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Tavaly ismet szembesulhettink azzal, hogy

az eghajlatvaltozas milyen katasztrofalis hatassal lehet
mindennapi eletinkre, hiszen az emberemlekezet

Ota a legsulyosabb aszalyos iddszakot éltuk at. Meg
vagyunk gy0zdodve arrol, hogy az éghajlatvaltozas elleni
kUzdelemhez mindenkinek hozza kell jarulnia, ebben

a peénzugyi szektor szerepet is kulcsfontossagunak
latjuk. Ennek megfelelden stratégiank szerves részet
képezik a fenntarthatosagi és kulonosen az éghajlati
celkitlzések. 2019-ben a K&H, a KBC Csoport
tagjakent komoly vallalast tett a klimavedelem terén,
hiszen az elsOk kdzott csatlakoztunk az ENSZ pénzugyi
szervezeteket tomMoritd CCCA (Collective Commitment
To Climate Action) egyezményéhez. Ebben azt vallaltuk,
hogy hitelezési portfolidinkat a Parizsi Egyezmennyel
0sszhangban ugy alakitjuk at, hogy az tukrozze és
finanszirozza az alacsony széndioxid-kibocsatasu,

az eghajlatvaltozassal szemben ellenallé gazdasagot.
Ez szUkseges ahhoz, hogy a globalis felmelegedeést 2°C
alatt tartsuk, torekedve a 1,5°C elérésre.

Ennek érdekében hitelpolitikankban kiemelt helyet kap

a megujuld energiatermelés tamogatasa, amelyben

a piacvezetok kodzott vagyunk. Célunk, hogy 2030-ra

a K&H Csoport energiafinanszirozasi portfoliojanak
75%-a megujulo energiaforrasokra iranyuljon, valamint a
finanszirozott szektorok uveghazhatasu gazkibocsatasat
s jelentdsen csOkkenteni kivanjuk.

Sajat mukodesunkben is jelentds eredmeényeket
ertlnk el karbonlabnyomunk csokkentésével, illetve
olyan innovativ pénzugyi termékeket is kidolgoztunk,
amelyek ugyfeleink szamara is lehetdve teszik,

koszonto

hogy tamogassak a klimacélok eléréset.
Elinditottuk az elektromos autokra ervenyes
K&H z0ld autdlizinget Ugyfeleink reszére, tovabba
kedvezmenyt adunk az elektromos és hibrid autok
kotelezb gepjarmuabiztositasanal. A Magyar Nemzeti
Bank z0ld tOkekovetelméeny kedvezmeny programjaval
0sszhangban a piacon elsdkent vezettink be zold
lakossagi jelzaloghitel terméket, ami egyszerre

seqgiti a fenntarthato fejlodést es alternativat nyujt

az elszabadulo rezsiszamlakra.

2022-ben elsdkeént a fenntarthatosagnak egy kulon
honapot is szenteltunk, amikor tobb kulonleges
programmal hivtuk fel a figyelmet bolygonk vedelmeére.
Szeptemberben 200 épuletinkben lekapcsoltuk

a kulsG homlokzati vilagitast, energiatakarekossagi
intézkedéseket vezettunk be, €s utjara inditottuk a K&H
husito ligetek programunkat, amely eredményeként 100
oktatasi intezmeényben 0sszesen 555 fat €s 1110 cserjet
UltetUnk el orszagszerte 2023 majusaig.

Ugyfeleink, kollégaink és partnereink egylttmikodésével

a jovoben is egy fenntarthatobb gazdasag
megteremteseére torekszunk, hiszen mindannyian feleldsek
vagyunk a minket kortlvevo kornyezet vedelmeert. Csak
igy érhetjuk el azt, hogy a jovo generacioja egy elheto
vilagban teljesedhessen ki.

Guy Libot
K&H Csoport vezerigazgato

|||||||
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Stratégiank négy alappillere tovabbra is szilard: bankbiztositasi csoport
vagyunk es maradunk ezutan is, tovabbra is ugyfeleinket helyezzuk

az elsd helyre, megdrizzuk a fenntarthatd es nyereseges ndvekedes
melletti elkotelezettségunket, valamint tarsadalmi szerepvallalasunkrol sem
mondunk le. Ezek maradnak stratégiank szilard alappillérei a joviben is.
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ll. fenntarthatosag az uzletben



fenntarthato fejlodesi celok
a strategiankban

munkatarsaink

egeszseq
es jolet

e

» Az ENSZ altal megalkotott 'Fenntarthato Fejlodesi Célok’ (SDG:
Sustainable Development Goals ) globalis célokat fogalmaznak
meg a kormanyok, a vallalatok eés a civil tarsadalom szamara, hogy
meghatarozzak a fenntarthato fejlodéssel kapcsolatos kihivasokat.

a tarsadalomra a tarsadalomra
gyakorolt | gyakorolt
karos hatasok | pozitiv hatasunk

felelds korlatozasa | novelése
fogyasztas és

» A KBC és K&H Csoport célja, hogy tamogassa a fenntarthatébb

es az eghajlatvaltozassal szemben ellenallobb tarsadalomra valo termelés
atallast ugyfeleivel és partnereivel egyuttmuikodesben. Ezért
a fenntarthatosag szerves reszét kepezi vallalati stratégianknak, m
és beépll mindennapi Uzleti tevékenységeinkbe, valamint penzigyi + ml}LSé;e(éSSSéggga
az altalunk nyujtott termékekbe és szolgaltatasokba. fellépés az rugalmassag il AR
éghajlatvaltozas /\/
» Pénzigyi intézményként a K&H Csoport is a sajat miikddésénék ellen ‘I'
karbonlabnyoma mellett elsddlegesen a hitelezett portfolio kibocsatasan @
keresztUl, azaz a finanszirozott karbon kibocsatas csdkkentesevel tud P—
pozitiv hatast gyakorolni az éghajlatvaltozas elleni fellépés terén. ) fogyasztas s
a munkatarsak termelds

felelos magatartasanak

OsztOnzeése ( x )

tisztességes
munka €s gazda-
sagi novekedes

i

fellépés az
eghajlatvaltozas
ellen

\ ¥

helyi kozosségek & gazdasag
A KBC 2022-es Fenntarthatésagi Jelentésének 12-13. oldalan
részletesen olvashatsz arrol, hogy hogyan kapcsoldédnak a Fenntarthato
Fejlédesi Celok a KBC fenntarthatosagi stratégiajahoz.



https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/kbccom/pdf/kbccom_landing_links/csr-sr-2022.pdf?zone=

klimavedelmi

felelossegvallalasunk

2019-ben csatlakoztunk a CCCA egyezmeényhez
(CCCA Collective Commitment to Climate
Action) amelynek kereteben a Felel6s Banki
Tevékenység (Principles for Responsible
Banking) elveit alaird bankként kotelezettseget
vallaltunk arra, hogy Uzleti stratégiankat es
portfolidinkat a Parizsi Megallapodas
klimaceéljaival 6sszhangban fogjuk atalakitani.

Ezzel O6sszefugesben a K&H, a KBC Csoport
részeként, portfoliojara vonatkozoan
kidolgozta, szamszerdUsitette és nyilvanossagra
hozta klimavedelmi célkitlzeéseit a 2022-es
Klima Riportjaban.

Klimavedelmi torekvéseinket megerdsitve,

2022 szeptembereben, a KBC elsé Klima
Riportjaban publikalta a klimavedelmi szempontbdl
legrelevansabb szektorok portfolidira vallalt
szamszeru GO, kibocsatasi celkitlzeseket.

A jelentés bemutatja a kiindulasi helyzetet es
az elsd kords celokat, amelyeket

a legjelentosebb CO, intenziv agazatokra
hataroztunk meg.

A celkitlzések definialasahoz es folyamatos
nyomon kovetéshez az adott szektorok szakertoi,
elemzdi orszagonkent és iparagankent egy-egy
atfogo stratégiai dokumentumot allitanak ossze,
amelyet évrdl évre frissitunk is. Ezek az ugy
nevezett ,white paper’-Ok.

A ,white paper’-0k a fenntarthatosagi atallas
stratégiai dokumentumai a kivalasztott 8 iparagra
kidolgozva: energia, ingatlanok, mezdgazdasag,
elelmiszertermelés, eépitdipar, vegyipar,
kOzlekedes es femipar.

Elemezzuk bennUk az egyes agazatok kihivasait,
technologiai fejlddesét, a vonatkozo eurdpai es
helyi szabalyozasokat és akcioterveket, illetve azt
is, hogy mindez mit jelent bankunk portfolidira
nézve, az éghajlattal kapcsolatos kockazatok es
lehetOsegek tekinteteben.

Attekintik a lehetséges kockazatcsdkkent
intezkedeseket, uzletpolitikai kilgazitasokat és arrol
is képet adnak hogyan fogjuk tudni az egyes
portfoliokat ugy iranyitani, hogy 6sszhangban
legyenek a Parizsi Megallapodassal.

A KBC Fenntarthatdsagi jelentésének 56-57. oldalan részletesebben olvashatsz a CCCA
egyezmenyrdl, a Klima Riportrol, valamint a 63. oldalan a White Paper modszertanral.



https://www.unepfi.org/banking/commitments/ccca/
https://www.unepfi.org/banking/commitments/ccca/
https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/
https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/
https://www.un.org/en/climatechange/paris-agreement
https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/sustainability-responsibility/20220930-climate-report.pdf
https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/sustainability-responsibility/20220930-climate-report.pdf
https://www.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/sustainability-responsibility/20220930-climate-report.pdf
https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/kbccom/pdf/kbccom_landing_links/csr-sr-2022.pdf?zone=

A KBC Csoport hitelezesi es
befektetesi celjal 2030-ra e

az eghajlattal kapcsolatos célokat, valamint a CCCA egyezmeny
szerinti kotelezettsegvallalasunkbol kovetkez6 kdvetelmenyeket

es elvarasokat hataroztunk meg. A vallalt celok teljesuleset
Energia -349% rendszeresen nyomon kovetjik és nyilvanossagra hozzuk.

2030-ra (t CO,e/milli6 EUR)

FelelGs alapok -50% | /7 {[\\ Megujuld energia ardnya 75%
2030-ra a vallalati befektetéseknél <>/ 2030-ra az energia-hitel portfoliéban

(t CO2/millié USD bevétel) an N

Agrar uzletag =21% f:;-"%\_"'jﬁﬁ'—]\ . x\/
> \

2030-ra (t CO2e/ millid EUR) L e [ /
|
-1 g

Elektromos aram -39%

2030-ra (kg CO2e/MWh) elektromos aram
eléallitasnal

@ Cement -16%

2030-ra (t CO2e/t cement)

Személygépjarmid <

finanszirozas

- '..-. II"\I
Operativ lizing =81 %0 /\/\‘
pénzugyi lizing =42%

(2030-ra (g CO2/km) % & Acé] -14%
% [ nn j 2030-ra (t CO2e/t acél)

nn

O

Jelzalog-hitel portfélid -43%
2030-ra (kg CO2e/m2/év) Ingatlan -38%
2030-ra (t CO2e/ millié EUR)

A szektorialis klimaceélok feldllitasarol, a hasznalt metrikakrol, valamint arrdl, hogy hogyan allunk a kitlzott
celok teljesitésevel, bdvebben olvashatsz a KBC Fenntarthatésagi Riport 69-90. oldalain.
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Kizarasok szigoru
fenntarthatosagi
elvek alapjan

Uzleti tevékenységeink sordn szigoru fenntarthatdsagi elveket alkalmazunk az emberi jogok,
a kornyezetvedelem, az eghajlat, a biologiai sokféleség, az Uzleti etika €s az érzékeny/ellentmondasos
tarsadalmi kérdések tekintetében.

llllll

K&H Csoport » nem finanszirozza fluggdseget okozo és boditod
hatasu ndvenyek/termeékek vagy azok alapvetd
» tartozkodik a szénagazatban a termikus reszeinek termesztéset, elballitasat,
szennel és a nem atalakitott kdolaj koksszal feldolgozasat vagy kereskedelmet/
kapcsolatos valamennyi tevékenyseg nagykereskedelmét pl. dohany

finanszirozasatol. Az olyan Uj partnerek,
amelyek szénalapu villamosenergia es/vagy » az erddk kitermelésenek kornyezeti hatasaval

hétermeld kapacitassal rendelkeznek, kapcsolatos aggodalmak miatt nem finansziroz
korlatozas ala esnek a finanszirozasban, kiveve semmilyen Os- vagy tropusi erdok irtasaval,

a megujuléenergia projektek kozvetlen kitermelésevel kapcsolatos tevekenységet,
finanszirozasat lletve illegalis fakitermeléssel kapcsolatos

tevekenységet, kereskedelmet
» tartozkodik a kbolaj alapu villamosenergia-
termelés, valamint Uj olaj eés/vagy gazmezok » nem finansziroz fegyverekkel, szerencsejatékkal
feltarasanak, fejlesztesenek es kitermelésenek kapcsolatos tevekenysegeket folytato
finanszirozasatol partnereket

A KBC-ben alkalmazott kizarasi elvekrdl bévebben olvashatsz a KBC Fenntarthatdsagi
Jelentésének 42-47. oldalain, valamint a KBC megfeleld weblapjan.



https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/kbccom/pdf/kbccom_landing_links/csr-sr-2022.pdf?zone=

a leglényegesebb fenntarthatosagi
témak kivalasztasa

Eqgy elismert kllsd tanacsado cég, a Sustainalize bevona-
saval 2 évente elvegezzuk lényegessegi felméresunket.

A felmérés segit megérteni, hogy mely temak
a leglényegesebbek az Uzleti tevekenysegunk, partnereink
és Ugyfeleink szamara, igy hatarozzuk meg, hogy mely

fenntarthatosagi témakra kell elsdsorbban dsszpontositanunk.

2022-ben keszult el a masodik ilyen jelentés - ezuttal
minden KBC tagorszagban, koztik Magyarorszagon is
tortént helyi adatfelvétel.

A valaszadoknak 15 fontos fenntarthatosagi temat kellett
rangsorolniuk, hogy a valaszok alapjan egy prioritasi listat
allithassunk ossze.

A teljes lista a 2022-es felmérés eredményei alapjan,
lényegességi sorrendben:

» 3. Fenntarthato és felel0s szolgaltatas
es termékkinalat

» 15. Etikus Uzleti magatartas es felelds viselkedeés
» 1. Uzleti modelliink hosszu tavu ellendlldsaga

» 5. Partnerseg a fenntarthatobb jové fele
vezetO atalakulasba

» 12. Adatvedelem és kiberbiztonsag

» 11. Tisztesseges, érthetd és atlathato tajékoztatas
az ugyfelek szamara

» 10. A pénzUlgyi ismeretek terjesztése
» 8. A helyi gazdasagot 0sztonzo szolgaltatasi kinalat
» 14. Munkavallalok fejlbdése es jolete

» 9. Termékek és szolgaltatasok hozzaférnetdsége
es hasznalhatosaga

» 2. Tevékenyseégeink kdzvetlen kornyezeti hatasa
» 6. KOzOssegi szerepvallalas
» 13. Sokszinu es befogado Uzleti kultura

» 7. Befogado szolgaltatasi kinalat

A lényegessegi felmérées tovabbi utmutatast nyujt
stratégiank kidolgozasahoz, €s annak a fenntarthato
fejlodesi celokkal valo dsszehangolasahoz. Teljes mértekloen
tudataban vagyunk annak, hogy a felsorolt temak
mindegyike fontos Ugyfeleink €s partnereink szamara.

A KBC csoport Iényegességi felméreserdl bdvebben olvashatsz
a KBC Fenntarthatésagi Riport 104-112. oldalain.

Ugyfeleinkre és partnereinkre gyakorolt hatas

Lényegesséegi matrix (2022, Magyarorszag)

®

o
(i0) (1) @@ ®

©
@

A KBC Csoport gazdasagi, kornyezeti
és tarsadalmi hatasainak jelentosége


https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/kbccom/pdf/kbccom_landing_links/csr-sr-2022.pdf?zone=

a K&H fenntarthato termeékei
es szolgaltatasai

Lényegessegi felmeresunk eredmeényeibdl is kitdnik, hogy

a klimavaltozas elleni fellepes a kockazatok kezelesén tul
lehetOsegeket is kinal, ezert 2022-ben elkezdtlk felépiteni
fenntarthatosagi termekportfolionkat. A K&H az Ugyfelekkel
partnersegben, a megoldas részese szeretne lenni, ezert olyan
termékek és szolgaltatasok kidolgozasat tlizte napirendre, amellyel
kozvetlendl is tamogatjuk az atallast egy karbonszegényebb
gazdasagi modellre, a fenntarthatd kozos jovo érdekeben.

K&H z6ld lakashitel:
2022 augusztusaban a piacon elsdkent,

a Magyar Nemzeti Bank zold tOkekdvetelmeény
kedvezmeényprogramjaval csszhangban zold lakossagi
jelzaloghitel termékkel leptunk piacra, melynek célja
az energiahatékony otthonteremtes mellett

a lakasfelujitasok és a lakossagi ingatlanok energetikai
modernizaciojanak finanszirozasa. A lakossagi
ingatlanok energetikai felujitasanak tamogatasaval
nemcsak a hazai lakasok karbonkibocsatanak
csOkkenteset segitjuk, de ahhoz is hozzajarulunk,
hogy a felljitasok a jelenlegi energiaarak mellett

is megtértlhessenek. A 2022-es lakossagi zoldhitel-
igénylések esetén mintegy 3 milliard Ft 6sszegben
fogadtunk be kérelmeket.

@‘ 2022 juniusaban elinditottuk a K&H zold autdlizinget.
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K&H zold autdlizing:

Ennek keretében vallalkozasok, kedvezo fix
kamatozassal, forintalapu konstrukcioban
lizingelhetnek hasznalt vagy Uj, kizardlag tisztan
elektromos autot. 2022 novemberétdl ez az elsd
és legkedvezObb nem tamogatott lizing formaju
finanszirozas a magyar piacon.

K&H z6ld vallalati hitelek:

A K&H termeészetesen kinal zold hitel megoldasokat
vallalatok szamara is. Az EU taxonomia
rendelkezéseivel dsszhangban levo elso zold
tgyletunket megkotottuk 2022-ben.

K&H Biztosito is eldtérbe helyezi

a fenntarthatosaghoz kapcsolodd megoldasokat.
A K&H lakasbiztositas 10%-0s dijkedvezmenyt
kinal a ,BB” vagy annal jobb energiahatékonysagi
tanusitvannyal rendelkezd ingatlanok szamara.
Ezen felll fedezetkiegeszitést is nyujt a jobb
energiahatekonysag miatti atepitesek
tobbletkoltségeinek kompenzalasara. 2022
januarjatol a K&H gépjarmu felelssegbiztositas

20%-0s dijkedvezmenyt biztosit elektromos autokra

es 10%-ot hibrid autokra.

| S—

il <> K&H felelos alapok:

a K&H kinalataban mar 18 fele felel0s befektetési
alap kdzul valogathatnak tgyfeleink, akik az ilyen
tipusu alapok valasztasaval is hozzajarulhatnak kdzos
fenntarthatosagi celjaink elerésehez. Az alkalmazott
modszertani szlrések és kizarasi szabalyok biztositjak,
hogy a felelOs befektetes targya, fenntarthatosagi
szempontbol alacsony kockazatu tevékenyseget
végz0 ceg legyen. llletve az eldallitott termék vagy
szolgaltatas kornyezeti hatasanak szempontjabOl

is 0sszhangban legyen a fenntarthatosag elveivel.
Magyarorszagon, a magyarorszagi befektetesi
alapok kdzott elséként a K&H Oko alap kapta

az EU szabalyozas 9-es cikk szerint meghatarozott,
a fenntarthatosagi szempontokat legmagasabb
szinten figyelembe vevd mindsitést.

Ugyfél-elkotelezettségi program:

A fenntarthatésagi tema jelentésegére, kapcsolodo
tudnivalokra €s benne rejld lehetdsegekre
fokusztalunk a 2022-ben inditott program soran.
Ebben az évben tobb mint 60 vallalati ugyfellinkhez
jutottunk el személyesen.



lll. fenntarthatosag a vallalatiranyitasban



K&H Fenntarthatosagi
program

» A K&H Bank 2021 szeptemberében létrehozta a K&H Fenntarthatosagi programaot,
amely a KBC Fenntarthatd Pénzigyek programjaval szoros egyuttmukodésben iranyitja
es koordinalja a K&H Csoport fenntarthatdosagi mukodeéset.

» A K&H Fenntarthatosagi program feladatai, céljai:
> a kitlzott K&H-s klima és Uzleti celok megvalositasanak koordinacioja

> abanki mUkodeés fenntarthatdosagi szempontok menten torténd

fokozatos atalakitasanak iranyitasa

> klimavaltozassal dsszefuggd kockazatok kezelésenek biztositasa

> fenntarthatosagi vonatkozasu adatszolgaltatasok,
nyilvanossagra hozatalok koordinacioja

> hozzajarulas a KBGC, igy helyi szinten a K&H Csoport fenntarthatosaggal
kapcsolatos tarsadalmi es kdrnyezeti kotelezettsegvallalasainak teljestlésehez
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» A K&H Fenntarthatosagi programot a program vezetdje iranyitja, a dontéeseket
a K&H Fenntarthatosagi iranyito bizottsag hozza meg, bevonva az érintett tertletek
vezeto bizottsagi tagjait. A Bizottsagot a K&H vezeérigazgatoja elnokoli, biztositva
ezzel, hogy a program a legfelsObb vezetés szoros fellgyelete alatt mikodjon. A K&H
Fenntarthatosagi program elGrehaladasarol a KBC Belsé Fenntarthatdsagi Tanacs felé

tartozik jelentéssel.
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A Fenntarthato Pénziigyek programrdl illetve a KBC fenntarthatdsagi vallalatiranyitasrol bévebben olvashatsz
a KBC Fenntarthatosagi Jelentesének 15-16. oldalain.



https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/kbccom/pdf/kbccom_landing_links/csr-sr-2022.pdf?zone=

»

»

»

A K&H Fenntarthatosagi programja 5 egymassal 0sszefuggo epitdelembdl tevodik ossze:
>  Uzletpolitika, iranyitas és munkavallaldi elkdtelezettség: a program helyi
iranyitasa, a fenntarthatosagi célokat szolgalo megfeleld uzletpolitikak
kidolgozasa, hatalyba |éptetése, illetve a szervezet dolgozoinak bevonasa,
a témaval valo megismertetése, érzékenyitése
> Fenntarthatosagi adatok és riportolas, adatgyUjtések és adatszolgaltatasok
koordinacioja: adatokkal, adatigenyekkel kapcsolatos rendszerfejlesztések iranyitasa
> Kockazatkezelés fenntarthatosaggal: klimavaltozassal kapcsolatos
kockazatok feltérképezese es beépitése a kockazatkezelési folyamatokba
> Vallalatigyfél-elkotelezettseq: vallalatiigyfél-elkotelezettsegi strategia
Kidolgozasa €s megvalositasa
> Tarsadalmi felel6ssegvallalas eés kommunikacio tarsadalmi fokuszu
kezdeményezések

A felelGssegteljes, etikus viselkedés a K&H Csoport stratégidjanak kulcseleme, ami
megalapozza a csoport hosszu tavu fenntarthatdosagat. Meggydzodésunk, hogy csakis
felel0ssegteljes, etikus magatartassal nbvekedhetunk, fenntartva a mikodesunkkel
erintett érdekcsoportok bizalmat.

A felelbssegteljes viselkedes kovetelmenyeit, valamint a fenntarthatosagi célokat a K&H-s
vezetOk célkitlizesei kOze is beépitettlk, hogy meg jobban kiemeljuk ezek jelentdsegét.

KBC
Igazgatotanacs

5

KBC Belso
Fenntarthatésagi
Tanacs

K&H
vezérigazgato

3

K&H
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V. fenntarthatosag
a sajat mukodesunkben






https://multimediafiles.kbcgroup.eu/ng/published/kbccom/pdf/kbccom_landing_links/csr-sr-2022.pdf?zone=

a fennmarado karbon kibocsatas
megvaltasa 2022-ben

» A KBC csoport, igy a K&H is, a sajat mikodesebdl adodo kibocsatas tekinteteben
klimasemlegességet ért el mar 2021-ben is. A fennmarado karbon kibocsatas kompenzaciojat
a legmagasabb mindsegu es legszigorubb szabvanyok szerint tanusitott ellentetelezési
(Un. off-setting) projektek finanszirozasaval valtja meg (Gold Standard vagy a Verified Carbon
Standard kombinalt eghajlati, kozossegi es biodiverzitasi szabvanyokkal rendelkezd projektek).

» Ceélunk, az olyan projektek kivalasztasa, amelyek az éghajlatvaltozassal foglalkoznak,
mikOzben tovabbi eldnyoket biztositanak a helyi kozossegek és a biologiai sokfeleseg
megdrzése szamara valamint kapcsolodnak a KBC fenntarhatosagi stratégiajahoz is.

elkerult erdoirtas: 200 000 hektar védelme
Enviraban, Braziliaban

A tropusi esderdok szamos fajnak adnak otthont,
€s nagy mennyisegu szenet tarolnak. Az Envira
Amazonia projekt megdrzi a gazdag biologiai
sokféleseget és az Okoszisztéma-szolgaltatasok
széles skalajat. Emellett kdzvetlen elonyoket
biztosit a helyi kozdssegek szamara, es a projekt
els6 10 éve alatt mintegy 12,6 millid tonna szén-
dioxid-kibocsatast meérsekel.

Gold Standard

hatékony eréforras-felhasznalas:
tovabbfejlesztett tlizhelyek Malawiban

Sok orszagban a faszen a f0zés fontos
energiaforrasa. A faszen hasznalata a helyi
erddirtast 0sztonzi, de levegdszennyezéshez
is vezet. A projekt célja a hatékonyabb
tlzhelyekhez vald hozzaféres javitasa
Malawiban. Az elsGdleges cel tehat a nem
megujulo biomassza elégetésebdl szarmazo
Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak
csOkkentese. Ezzel egyidejlleg a projekt
hozzdjarul a haztartasok szélesebb kord
fenntarthato fejlddésehez.

Verified Carbon
Standard

A VERRA STANDARD

erdosités és ujraerdosités: mangrove
helyreallitasa Pakisztanban

A mangroveerdOk szamos ertekes
Okoszisztéma-szolgaltatast nyujtanak, amelyek
hozzajarulnak az emberi jOlethez. A szén-
dioxid tarolasa mellett vedik a partvidéket

a viharoktol, és szamos halfajnak adnak
taplaléekot. Ez a projekt 226 000 hektar
degradalt arapaly-vizes élShelyet fog
beerddsiteni eés Ujraerddsiteni az Indus-delta
tertleten (Szindh tartomany, Pakisztan).

Ezzel a projekt el0segiti az eghajlatvaltozas
mersekléset €s az ahhoz valo alkalmazkodast.
Emellett hozzajarul a bioldgiai sokféleseg
megdrzésehez és fenntartasahoz, valamint

a part menti teruletek védelmehez, mikdzben
javitja a helyi k6z0sségek megélheteseét is.

elkerult erdoirtas: 497 000 hektar tropusi
erdo védelme Kambodzsaban

Az erdok ellendrizetlen atalakitasa
mezd8gazdasagi foldterUletekkeé a déli
kardamom régiot Délkelet-Azsia egyik
legveszélyeztetettebb erdds tajava teszi.

A videki kozdssegek megélhetése a kisuzem
mezbgazdasagi termeléstol flgg. A terseg
novekvo vidéki lakossaga szamara nincs
elegendd munkalehetdseg. Ez, valamint a jobb
mezogazdasagi technikakkal kapcsolatos
iIsmeretek hianya arra készteti a helyi lakossagot,
hogy a kereskedelmi célu novenytermesztes
céljabdl erddket vagjon ki. Az erddvedelem
mellett ez a projekt a mezdgazdasag
intenzivebbe teételere és a kozOsseq
Okoturizmusra 0sszpontosit. Ezek segitenek
nagyobb pénzugyi biztonsagot teremteni

a kdzdsségeknek. Igy kisebb lesz az igény arra,
hogy a projekttertletrdl fenntarthatatlan erdforras-
kitermelést folytassanak.



V. munkavallaloink
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boomer 1960 elott szuletett 9

X-generaciés | 1961-1980 1 97
Y-generacios 1981-1994 263
/-generacios 1995-10l 259

szakmai gyakorlat
» 62 szakmai gyakorlatos diak
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juttatasok

A K&H Magyarorszag egyik vezetd penzintézetekent arra torekszik, hogy a hazai piacon versenykepes
dijazasi rendszert alakitson ki, és mikodtessen. Ennek érdekében folyamatosan gyUjtink piaci
informaciokat és javadalmazasi rendszertunket versenytarsainkéval is rendszeresen dsszehasonlitjuk.

» 2022-ben 0sszesen 10,5% atlagos, differencialt béremelés volt:
> 2022. aprilis: 6%
> 2022. oktober: 3% (400 ezer Ft alatt keresOknek 5% altalanos béremelés)
> 2022-es év soran 1,5% évkozi altalanos béremeles

» 54 millio forint értekd szocialis tamogatas

» a digitalis oktatashoz szukseges szamitogep beszerzésében segitseget
nyujtottunk szamos kollegank csaladja szamara

Mi a K&H-nal dolgozoi kedvezmeényekkel, tamogatasokkal es a 2022. évben rendkivuli juttatasokkal igyekeztik
teliesseé tenni kollégaink eletét. Dolgozoink személyes problema esetén ingyenes jogi segitsegnyujtast is
kaphatnak jogaszainktol, valamint a céges autok dijmentes hétvegi hasznalatat is lehetove tettuk tovabb
tamogatva ezzel a kollégaink kulonbdzd élethelyzeteit. Szocidlisan raszoruld munkavallaloink és nyugdijasaink
részere szocialis segélyt biztosit bankcsoportunk. Emellett tovabbi pénzbeli juttatassal honoraltuk
munkavallaloinkat a koronavirus idejen tanusitott rendkivudli teljesitményukert.

program kismamaknak

Fontosnak tartjuk, hogy tartos tavolleten 1évd kismamak is tajékozottak legyenek a K&H
Csoport aktualis esemenyeivel kapcsolatban, masrészt segitséget szeretnénk nyujtani nekik,
hogy a gyermeknevelési szabadsag utan minél tobben térhessenek vissza munkahelyUkre.

» K&H welcome back — 87,5 % tért vissza - 10 % részmunkaiddben
» szllési segély 6 f6, 300 000 Ft
» lombiktamogatas 2 16, 450 000 Ft






egeszsegesebb
munkatarsak

RN

2091 foglalkozas-egészségligyi
vizsgalat Budapesten
936 ‘ szakvizsgalat
853 ‘ vidéki telephelyen
tortént vizsgalatok
579 ‘ szemiveg-
hozzajarulas Y

» nogyogyaszati, borgyogyaszati, reumatologiai €s fuUl-orr-gegeszeti, szemeszet
szakrendelés vehetd igenybe a foglalkozas-egészsegugyi szolgaltatonknal

» kollegainknak es kozeli hozzatartozoiknak lehetdve tettUk, hogy a valaszthato
juttatasi keret terhére szamoljak el koronavirus tesztjeiket

mentalhigiéné
» 2020. tavasza oOta biztositunk kollégainknak ingyenes mentalhigienés konzultacios
lehetdseget kulsO szakertd bevonasaval, 2022-ben 130 alkalommal kerdlt sor tamogatd beszélgetésre.




munkabiztonsag,
bankbiztonsag,
IT-biztonsag

A K&H Csoport nagy hangsulyt fektet arra, hogy munkavallaloi tisztaban legyenek
a tuz-, munkavedelmi és bankbiztonsagi kerdésekkel. Dolgozoink az ezekrdl szolo
oktatasi anyagokat a vallalati szervereken, elektronikus formaban érhetik el.

Szerencsére 2022-ben is elenyeszd volt a munkahelyi balesetek szama,
mindossze 2 alkalommal jelentettek ilyet, mig uti balesetet 7 0 szenvedett,
ezek jellemzden botlasbol és megcsuszasbol eredtek. Az eseteket

a tovabbi balesetek megeldzése celjabdl kivétel nélkul kivizsgaltuk.

A szamitogepes, kiemelten az otthoni munkavégzeés biztonsaga erdekében,
kollégaink szamara informaciobiztonsagi e-learninget is tartottunk.
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tiz- és
K&H munkavedelmi
donts okosan Oktatés

munkavédelem:

790

tlizvédelem:

3983

informacidbiztonsag:




Vi. a mi felelossegunk



kapcsolodo

szabalyzatok
a K&H-nal

Az Uzleti etikaval, a szocialis érzekenységgel, az emberi jogokkal, valamint a kornyezeti és okologiai
labnyomunk csokkentéseével kapcsolatos tevekenysegeink szigoru iranyelveken alapulnak.

uzleti etika: a bankcsoport korrupcioellenes programjanak
» a K&H Markacsoport két fo célkitlizése (Korrupcioellenes stratégia)
magatartasi szabalyzata » Vilagossa tenni, mit jelent a Bankcsoportnal
» a K&H Bankcsoport etikai a korrupcio minden formajara vonatkozo
es csalaskockazat-kezelesi zéro tolerancia, €s olyan szempontok
politikaja és strategiaja es alapelvek meghatarozasa, amelyek
segitsegeével a Bankcsoport dolgozoi
szocialis értelemben érzékeny témak: es a kapcsolt személyek elkerulhetik
» Egyenld eselyld hozzaférés biztositasa az Osszeférhetetlenseg kialakulasat.
az ugyfelkapcsolat soran
» Maganszemély és nem maganszemeély » Csoportszintd megoldas kidolgozasa
Ugyfelek hitelezesi politikaja az Egyesult Kiralysag Bribery Act torvenyebdl
es a korrupcioellenes kiuzdelemmel
emberi jogok: kapcsolatos egyeb torvenyekbdl fakado
» Kollektiv szerzddés (6A és 6B §) dsszes jogi kdvetelmény megvalositasa
erdekében. Tekintettel az EgyesUlt
kérnyezetvédelem: Kiralysagban elfogadott Bribery Act
» a K&H Markacsoport €s a KBC teljessegere es tertleten kivuli hatalyara,
CSOport magyarorszagi ez a torveny kepezi a Bankcsoport
erdekeltsegeinek kdrnyezeti politikaja korrupcioellenes programjanak alapjat.

» energiapolitika




digitalizacioban elért
eredmeényeink

» Folyamatos az igény a digitalis banki és biztositasi megoldasok hasznalatara, az ugyfelek is
egyre fogékonyabbak erre. 2022-ben a K&H-nak tobb mint 640 ezer digitalisan aktiv tugyfele
volt, ami a teljes Ugyfelkor 88%-at jelentette. Kozel 520 ezren hasznaljak a K&H mobilbankot,
valamint tobb mint 3 millio érintesmentes fizetés tortenik havonta, ezeknek a fizetéseknek
a 20%-a okosoras fizetés. 2022-ben bevezettuk a K&H személyes digitalis asszisztenset,
Kate-et, melyet mar tobb mint 154 ezerszer inditottak el Ugyfeleink a 2022-es év vegen.

» szamos uj, innovativ megoldasunk volt 2022-ben és
a K&H mobilbank szolgaltatasai is boviltek:
> ugyfeleink tobbsege — tobb mint 640 ezer 16 — digitalisan aktiv

» digitalisan aktiv ugyfél: havonta legalabb egyszer
bejelentkezik és tranzakcioét hajt végre
> tobb mint 520 ezer tUgyfel hasznalja mobilbankunkat
> a mobilbankba tobb mint 81 millioszor leptek be 2022-ben

» fizetési megoldasok
> 0Osszesen: kb. 3 millio digitalis kartyatranzakcié/ho volt
> Apple Pay kartyabirtokosok digitalizalt kartyaval: 103 ezer tUgyfel
> (Google Pay kartyabirtokosok digitalizalt kartyaval: 90 ezer ugyfél
> Garmin Pay kartyabirtokosok digitalizalt kartyaval: 2 ezer ugyfél.
> Xiaomi kartyabirtokosok digitalizalt kartyaval: 580 Ugyfél.

» befektetések és hitelkeretek
> hitelek megjelenitése atlagosan 200 ezer megtekintes/n6 a mobilbankban ebben az évben
> Dbefektetések megjelenitése atlagosan 220 ezer megtekintés/honap csak
a mobilbankban ebben az évben




» hitelek .
> személyi kdlecsondk 100%-ban online —
a mobilalkalmazasban benyujtott kerelmek 50%-a
> személyi kdlcsdn 70%-a digitalis (e-bank/mobil)
novemberig 16 500 folyositott személyi kdlcson
> folyositott 6sszeg 19,5 milliard forint
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» online szamlanyitas
> az online szamlanyitas 2021. februari elinditasatol
kezdve tobb mint 56 700 bankszamlanyitas
> az ujonnan nyitott bankszamlak 50%-a online torténik
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» Kate
> tobb mint 154 ezer ugyfél inditotta el Kate-et
> 95 ezer felhasznaldi uzenetet kuldtek
> 24 ezer szabad szdvegezesu irott, vagy hanglzenet
> 30% hangalapu Uzenet a szabad szbveges valaszokbol
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» biztositas
> 2022-ben tébb mint 20%-kal nétt az Ugyfélportal felhasznaldk szama
> akarlgyek intézése elérhetévé valt az Ugyfélportélon
es a K&H mobilbankban egyarant
> a K&H mobilbankban azonnal, személyes adatok és kockazatelbiralas nelkul
megkothetd az azonnali kotvényt es fedezetet nyUjto egyeni életbiztositas





https://www.kh.hu/digitalis-bankolas/biztonsagos-bankolas

https://www.kh.hu/digitalis-bankolas/adathalaszat
https://www.kh.hu/digitalis-bankolas/adathalaszat

felelossegvallalas

a beszallitokkal szemben
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a kornyezetet
a leheto legkisebb
mertekben terheld
termékek és szolgaltatasok
beszerzese
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olyan szallitokkal
valo egyuttmukodes,
akik leginkabb eldsegitik
a K&H fenntarthato
fejlodés fele tett lepeseit
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olyan szallitokkal valo
egyuttmikodeés, akik
magukra nézve elfogadjak
az ENSZ globalis
megallapodasaban







A fenntarthatosag honapja

Az ev mind a 365 napjan egyre tobbet teszunk a fenntarthatosagert, és a mindennapi mikodesunk
soran kiemelten kezeljik a fenntarthatosag ugyét, 2022 szeptember honapjat pedig kiemelten ennek
a témanak szenteltuk.

a fenntarthatésagi honap esemeényei

» okosan, kevesebb fénnyel

Szeptemberben lekapcsoltuk az ugyfélpontok es vallalati epuletek kulsdé homlokzati fényeit. Ezzel mintegy 24
ezer kilowattal kevesebb aramot hasznaltunk fel, ami 200 atlagos haztartas fogyasztasanak felel meg, es

a fényszennyezest is visszafogja.

» ideiglenes logocsere

A fenntarthatdsagi honap idejere atmenetileg modositottuk a K&H Bank logojat. A kor helyét a Foldet
szimbolizald gdomb vette at, ezzel is kiemelve a pénzintézet kornyezeti es tarsadalmi fenntarthatosag iranti
elkotelezettsegét es feleldssegvallalasat.

» TEDx klubesemény kiemelt liigyfeleknek
Az online is kdvethetd klubrendezvényre a K&H kiemelt Ggyfelei, valamint munkatarsaink kaptak meghivast.
Olyan sztarvendéegek inspirativ eldadasait hallgathattak meg, mint példaul Urge-Vorsatz Diana, klimakutato.

» K&H hiisito ligetek

A K&H husitd ligetek programunkat a fenntarthatosag honapjaban hirdettik meg a magyar kdznevelési
iIntézmenyek szamara.



Vil. tarsadalmi felelosségvallalasunk



pénzugyi oktatas kornyezetvédelem vallalkozasosztonzeées egeszséeg















vallalkozasosztonzes

A K&H Csoport hosszu évek 6ta dolgozik azon, hogy a vallalkozasi kedv 0sztonzesével, valamint
a lehetdségek es az igenyek 0sszekapcsolasaval segitse az induld, a fejlédni kivano, és a csaladi cégeket.

» K&H: tzletet ide!
A K&H-nak kdzel 116 ezer vallalkozoi Ugyfele van, igy az innovativ banki szolgaltatasok es
finanszirozasi megoldasok nydjtasa mellett arra is tdrekszink, hogy a pénzlgyi tudatossag
erdsitesevel tamogassuk a cégeket a sikeres indulasban es szintlepesben. A K&H: Uzletet ide!
program weboldalan a vallalkozasinditashoz es -fejleszteshez adunk szakmai tippeket, a program
kdzOssegi terkepe pedig lehetdséget nydjt az adott kornyeken még hianyzo vagy iddszakosan/
véglegesen bezart Uzletek megjelolesere, sét, az Uzlethelyisegek megosztasara is, igy 6sztondzve
helyi szinten a vallalkozoi kedvet. Emellett immar 5. éve vagyunk a Capak kdzott Uzleti showmusorban
szerepld vallalkkozasoknak, valamint a tavalyi évtol kezdve a SPAR és a K&H Hungaricool
termeékverseny gyoztes vallalkozoinak a penzugyi tanacsadoi, ahol szakmai tapasztalatunkkal, a hazai
vallalkozoknak szolo versenyben pedig finanszirozassal is seqitjuk a cégeket a szintlépesben.

» K&H csaladi vallalkozasok kivalésagi dija
A K&H csaladi vallalkozasok kivalosagi dijat azért hoztuk letre, hogy elismerjuk a magyar csaladi vallalkozasok
gazdasaghoz valo hozzdjarulasat, valamint tarsadalom iranti elkotelezettseget. 2022-ben is azokat dijaztuk,
akik sikertortenetukkel tovabbi fejlddésre inspiralhatnak mas csaladi cegeket is Magyarorszagon.
> 4 kategoria
> 8 dijazott

» K&H csaladi vallalatok klub
A K&H csaladi vallalatok klubot azért hoztuk létre, hogy egy olyan bensdséges kornyezetben
tudjanak a csaladi vallalatok tulajdonosai egymastol és szakmai eléadoktdl inspiralodni, ahol
teljesen nyiltan beszélhetnek mind a csaladi, mind pedig a céges kihivasaikrol, sikereikrdl.
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K&H mozdulj!

»

»

tomegsport rendezvény

> 28. K&H mozdulj! futdest: 3220 6

> 2022-ben uj tavokkal vartuk a lelkes futokat — a 10 kilométert
parosban és 3 f0s valtoban is le lehetett futni, ahogy
a félmaratoni tavot is teljesithették a resztvevok parosban
es trioban is (3 azonos hosszusagu korrel; 7km).

plogging

A K&H mozdulj! program keretében el6szor kerllt megrendezesre
a plogging esemény, ahol nem csak a kdzds testmozgason volt

a hangsuly, hanem kornyezetink vedelmeén is. A 2022. junius 25-én
megrendezett esemenyen tobb mint 30 zsaknyi szemét gyult 0ssze
aktiv kocogas kozben. Kisebbek és nagyobbak egyarant aktivak
voltak, lelkes munkajukat pedig edzd, illetve hulladékgyujtéssel
foglalkozd szervezetek is segitették. Igy biztonsagosan tisztitottuk
meg a szemeéttdl a Duna pesti szakaszanak egy reszet.

a mozgas
& a kornyezet

& talalkozzunk
junius 25-én!
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Az év
fenntarthaté

kezdeményezése

‘ Q@ 2022

MasterCard, az Ev Bankja
— Az év fenntarthato6
kezdeményezése 2022

dijaink
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CONTENT+MARKETING AWARD 2022

Global Finance 2022
— Legjobb Kereskedelem
Finanszirozé Bank
Magyarorszagon

Rrivatbankar.hu
— Ev Legjobb Hazali
Részveénybefektetd Alapja

ClientFirst Consulting
Kivalé Kiszolgalas Mindésitett
Benchmark Program
— Személyes ugyfélkiszolgalas
kategodria gybztese

Content Marketing
Awards 2022
Televiziés szponzoraciok
es termékelhelyezés,
bronz mindsités

“efﬁeAWARDs

HUNGARY

2022
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Privatbankar.hu
— Az év ESG alapkezeldje
— masodik helyezett

Csaladbarat védjegy

Ev Csaladbarat EFFIE Finalist dij 2022
Vallalata dij — Innovacids
markaplatform
bevezetés

EFFIE bronz dij 2022
— Karacsonyi kampany

EXIM Awards 2022
— Az Ev KKV-
finanszirozdja

EXIM Awards 2022
— A Legtdbb Karenyhité
Hitelt Folydsité Bank
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VIll. GRI index



GRI SZABVANY KOZZETETT INFORMACIOK KOZZETETEL HELYE
GRI 2: 2-1 A szervezet adatai 5
Altalanos kozzetetelek 2021 2-2 A szervezet fenntarthatosagi jelentéseben szerepld gazdalkodo 5

egysegek

2-3 Beszamolasi iddszak, gyakorisag e€s kapcsolattarto pont 1

2-5 Kulso tanusitas 20

2-6 Tevekenysegek, éertéklanc es egyéb Uzleti kapcsolatok 5

2-7 Munkavallalok 5, 22-30

2-12 A legfobb iranyito testilet szerepe a fenntarthatésagi hatasok 16-17

kezelesenek felugyeletében

2-22 Nyilatkozat a fenntarthato fejlédéesi stratégiarol 3, 6,9-10

2-23 Kotelezettsegvallalasok a fenntarthatésagi politikaban 3, 10-13

2-24 A politikaban foglalt kotelezettsegvallalasok beagyazasa az Uzletvitelbe |14, 19-20

2-25 A negativ hatasok orvoslasara szolgalo eljarasok 12, 19-20

2-27 Torvényi es jogszabalyi megfelelés 32

2-30 Kollektiv szerz6desek 32
GRI 3: 3-1 A kiemelt temakorok meghatarozasanak folyamata 13
Kiemelttemakorok 2023 3-2 A kiemelt temakorok listaja 13

3-3 A kiemelt témakorok kezelésének bemutatasa 14, 19-20, 22-30,

33-38, 41-50




GRI SZABVANY KOZZETETT INFORMACIOK KOZZETETEL HELYE
GRI 201: 201-1 A keletkezett és felosztott kdzvetlen gazdasagi érték 5,14, 16
Gazdasagi teljesitmény 2016
GRI 205: 205-1 A korrupcioval kapcsolatos kockazatok szempontjabdl 32
Korrupcio kiklUszobolese 2016 | ertékelt muveletek
GRI 302: 302-1 A szervezeten bellli energiafogyasztas 19
Energia 2016 302-4 Az energiafogyasztas csOkkenése 19
302-5 A termeékek és szolgaltatasok energiaigenyenek csokkenese 19
GRI 303: 303-1 A vizzel mint koz0s erOforrassal kapcsolatos tevekenysegek 19
Viz es szennyviz 2018 303-5 Vizfogyasztas 19
GRI 304 304-2 A tevékenységek, termékek és szolgaltatasok jelentds hatasa 20
Biodiverzitas 2016 a bioldgiai sokfélesegre
304-3 Vedett (megovott) vagy helyreallitott €l6helyek 20
GRI 305: 305-1 Kozvetlen Gveghazhatasu gaz-kibocsatas (Scope 1) 19
Kibocsatasok 2016 305-5 Az uveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkenése 19-20
GRI 306: 306-1 A keletkez6 hulladék és a hulladékokkal kapcsolatos jelentds 19
Hulladekkezeles 2020 hatasok bemutatasa
306-2 A hulladékokkal kapcsolatos jelentds hatasok kezelese 19

306-5 Artalmatlanitott hulladék

19




GRI SZABVANY KOZZETETT INFORMACIOK KOZZETETEL HELYE
GRI 308: 308-1 Kornyezetvedelmi kritériumok alapjan atvilagitott uj beszallitok | 36
Beszallitok ertékelese kornye-
zetvedelmi szempontbdol 2016
GRI 401: 401-1 Ujonnan felvett, illetve tavozott munkavallalok 25
Foglalkoztatas 2016
GRI 403: 403-2 Veszelyek azonositasa, kockazatéertekelés, incidensek kivizsgalasa | 30
Munkahelyi egeszsegvedelem ] . N
és biztonsag 2018 403-3 Foglalkozasi egeszsegugyi szolgaltatasok 29
403-5 Munkavedelmi kepzesek biztositasa a foglalkoztatottak szamara |29
403-6 Egeszsegmegorzesi intezkedesek 28-29
403-9 Munkavégzessel kapcsolatos balesetek 30
GRI 404: 404-2 Munkavallaloi készségeket tovabbfejlesztd és az atmenetet 23, 2627
Kepzes és oktatas 2016 seqitd programok
GRI 405: 405-1 Az iranyito testlletek és a munkavallalok diverzitasat 24-25, 27
Diverzitas es eselyegyenléseég | bemutatdé adatok
2016
GRI 413: 413-1 A helyi k6z0ssegek bevonasaval vegzett tevekenyseégek, 20
Helyi kozosségek 2016 a hatasvizsgalatokkal es fejlesztesi programokkal egyutt






