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Vezetd piaci szereploként ugyfeleink penzugyi
igeényeinek kielégitésén tul a minket korulvevo
vilag megovasat is fokuszba helyezzuk. 2021-ben
nagy merfoldkdhoz erkeztlnk fenntarthatosagi
céljaink elérésében: a magyar bankszektor elsé
szereplOjekeént elertUk a karbonsemlegesseget.
Mindez kdszonhetd a 2019-ben megfogalmazott
fenntarthato fejlddési stratégianknak, amelynek
hatasara 2015-hdz képest 74%-kal csokkent a
szendioxid-kibocsatasunk, illetve széndioxid-sem-
legesitO projektjeinknek, amelyekkel ellensulyozzuk
a meg fennmarado karosanyag-kibocsatasunkat.

A K&H-nal évekkel ezelott helyeztuk fokuszba

a digitalizaciot, igy elektronikus szolgaltatasaink
folyamatosan bdvllnek és egyre szélesebb korben
terjednek el. Ugyfeleink 85%-a digitdlisan aktiv,
480 ezren hasznaljak kozulik a K&H mobilbankot,

320 ezren pedig digitalizalt bankkartyaval vasarolnak.

Ez a felhasznalasi mod pedig nemcsak kenyelmes,

de az elmult 2 év jarvanyhelyzetében a megfertozodes

kockazatat is jelentdsen csdkkentette. Emellett

a digitalizacio 2015-hez viszonyitva tavaly 60%-kal
kevesebb papirfelhasznalast eredmeényezett.
Egyéb, a mikodesunkhdz szikseges forrasokat

Is mérsekeltUk: 2015-h6z képest vizfogyasztasunk
65%-kal, 0sszes energiafelhasznalasunk pedig
21%-kal csOkkent.

koszonto

A kornyezettudatos szemléletmod elterje-
dését a dolgozok es az Uzleti partnerek téma
beli érzékenyitésével, felelds befektetési lehe-
tOsegek biztositasaval, valamint felel0s hitelezesi
politika kidolgozasaval és bevezetésével is segitjuk
Oket. Ez a tevékenyseg tulmutat sajat mukode-
sunkon, és még jelentds tovabbi munkat igényel,
ugyanakkor eredményeképp nagyobb gazdasagi
és tarsadalmi hatast érhetunk el a fenntarthato
fejlodeés tekinteteben. Bar az Utnak meg az elején
jarunk, de maris megfigyelhetbek eredmenyek.
2021-ben beszUntettlk az Uj olaj- és gazlelShelyek
kiaknazasat és a meglévok korszerUsiteset celzo
projektek finanszirozasat, mikdzben még nagyobb
szerepet vallaltunk a fenntarthatd beruhazasok
tamogatasaban, amelyek értéke megnegyszerezo-
dott a tavalyi evben. A megujuld energiatermelés
finanszirozasaban a piacvezetOk kozott vagyunk,

a teljes volumen elérte a 120 milliard forintot.

Vallalati dontéseinket a jovoben is a fenntarthatosag
es az innovacio jegyeben hozzuk meg, ugyfele-

ink, partnereink és kollégaink aktiv bevonasaval

es Osztonzeésevel. Bizunk benne, hogy minél
tObben csatlakoznak hozzank ezen az uton
mind ugyfeleink, mind pedig a penzugyi
szektor szereploi kozul, mikepp mi

is folytatjuk torekvesunket, hogy

az élen jarjunk az agazatnak!

Guy Libot
K&H Csoport vezérigazgato HEEEC.



. szemleletunk



Magyarorszag egyik vezet6 pénzigyi szolgaltatojakent az lgyfelek pénziigyi
igényeire banki és biztositasi megoldasokat egyarant kinalunk, amelyek koézil
az ugyfelek okosan donthetnek és kivalaszthatjak a szamukra legmegfelelobbet.

Innovativ szolgaltatasaink és kezdeményezéseink jol mutatjak azon elkotelezett-
ségunket, hogy folyamatosan emeljiuk ugyfeleinknek nyujtott szolgaltatasaink
szinvonalat, segitsiik 6ket almaik megvalositasaban és értékeik megvédésében.

( A 4 N
1.5 millio 374 1
lakossagi, kky, ,
biztosité és munkatars
vallalati Ggyfél

- J N )

pénzugyi
eredmeéenyek

» Bank addzas utani eredmeénye: 75 milliard forint

» Bank mérlegfédsszege: 5226 milliard forint

» Biztositdo addzas utani eredmenye: 6,7 milliard forint
» Biztosito mérlegfbosszege: 192,3 milliard forint

kozintézményeknek nyujtott hitelek:

» nyugdijas otthonok: 4,5 millio forint
» iskolak: 796,6 millio forint
» ovodak, bolcsddeék: 1,5 millio forint
» korhazak: 1,1 millio forint

(2021. december 31.-i adatok)




ll. fenntarthatosagi politikank



K&H Fenntarthatosagi

programiroda

Osszefogja a K&H Csoport magyarorszagi fenntarthatdsagi
tevékenyseget, kepviseli a vallalat elkotelezettséget az orszagszerte
megvalosulo aktivitasok soran.

» Uzleti tevéekenysegek figyelemmel kisérese
» fenntarthatosaggal 0sszefuggo adatgydjtés

munkatarsaink

egeszseq
es jolet

s

a tarsadalomra a tarsadalomra
gyakorolt | gyakorolt
karos hatasok | pozitiv hatasunk

» érintett vallalati Ugyfelek téma irdnti elkdtelezettségének eldsegitése fog;glsezl,?éss s korlatozasa | novelese

» szabalyozok felé tortend jelentés termelés

» vallalati tarsadalmi felelbssegvallalas m

a program 5 munkacsoportja: pénzugyi I tisztességes
» Uzletpolitika, szervezeti kérdések, dolgozdk bevonasa rugalmassag munka es gazda-

L o fellépés az
» fenntarthatosagi adatok, merdszamok éghajlatvaltozas

» fenntarthatosag kockazati kerdesei ellen

» Ugyfeleink elkdtelezése @

» fenntarthatdsag szocidlis kérdései, CSR, kommunikacio

sagi novekedés
M

felel6§ ,
a munkatarsak fogyasztas és

A CCCA (Collective Commitment To Climate Action) egy kdtelezettseg
vallalasi egyezmeny, amelyet az ENSZ peénzUgyi szervezeteket tomoritod
Kezdeményezese (UNEP Fl) hozott Iétre a vilag pénzintézetei szamara
2019-ben. Az egyezményt mar alaird 36 bank vallalta, hogy a 2015-0s

- - termelés
felelos magatartasanak

OsztOnzeése ( x )

tisztességes
munka es gazda-

Parizsi Egyezménnyel 6sszhangban, sajat portfoliojukat és Uzleti stratégi-

- e . fellépés az
djukat fokozatosan ugy alakitjak at, hogy az hozzéjaruljon a globalis atlag sagi novekedes éghajlart)véltozés
homeérseklet emelkedeés 2°C alatt tartashoz illetve a 1,5°C elérésére valo ellen

\ ¥

torekvéshez. A KBC 2019-ben az elsok kozott irta ala a CCCA nyilatko-
zatot, ennek kriteriumai pedig az egesz csoportra vonatkoznak, igy kdztuk
Magyarorszagra is. A kozos KBC vallalasban foglaltak megvalositasara jott
letre a KBC Fenntarthato Pénzigyek Programja (KBC Sustainable Finance
Programme) és ennek helyi leképezese a K&H Fenntarthatosagi Program.

i

helyi kozosségek & gazdasag









maskent:
a kovetkezo szint

Stratégiank néegy alappillere tovabbra is szilard: bankbiztositasi csoport
vagyunk es maradunk ezutan is, tovabbra is ugyfeleinket helyezzuk

az elsd helyre, megdrizzuk a fenntarthatd es nyereseges ndvekedes
melletti elkOtelezettségunket, valamint tarsadalmi szerepvallalasunkrol sem
mondunk le. Ezek maradnak stratégiank szilard alappillérei a jovoben is.
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1. munkavallaloink



felelossegvallalas

a munkavallalok fele

A K&H Csoport legfontosabb erdforrasanak
munkatarsait tartja, es hisz abban, hogy
csak egeszseges, elégedett, kellben motivalt,
es magas szakmai tudassal rendelkezo
munkavallalokkal lehet sikeres. Eppen
ezeért, a human eréforras menedzsment
minden teruletén igyekszunk a munkaval-
lalok elvarasainak és a vallalat igenyeinek
0sszehangolasat tamogato kdrnyezetet
teremteni, lehetdseget biztositva a kollegak
szakmai kiteljesedesere €s a munkaidod €s
maganélet egyensulyanak megteremtésere.

» itt mindig van lehetdseg a fejlddesre

» kollégaink tobb szakterUleten is
kiprobalhatjak magukat és fejleszt-
hetik képessegeiket

» lehetdséget adunk a kiteljesedésre,
hogy munkatarsaink azt csinaljak, ami
tenyleg érdekeli Oket, €s amiben igazan
jok, hisz igy léphetnek elore es lehetnek
sikeresek és elégedettek az életben

2021-ben a pandémia miatt, kolleégaink
egészsegenek vedelme érdekeben
fenntartottuk korabbi intézkedeéseinket.

» minden kollega szamara tobb
moshatd maszkot biztositottunk
» lehetove tettik, hogy tdbb mint 1600

munkatarsunk otthonrol dolgozhasson










karriertervezes
es fejlesztes

110 ezer ‘ Karrieroldal latogato 2931 ‘ videointerju
16 61 0 ‘ palyazo 712 ‘ Uj munkavallald

boomer 1960 e 3 ‘ > .
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X-generacios 1961-1980

Y-generacios 1981-1994

/-generacios 1995-10

szakmai gyakorlat
» 31 szakmai gyakorlatos diak
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juttatasok

A K&H Magyarorszag egyik vezetd pénzintézetekent arra torekszik, hogy

a hazai piacon versenykepes dijazasi rendszert alakitson ki €s mUikodtessen.
Ennek erdekében folyamatosan gyUjtlnk piaci informaciokat s javadalmazasi
rendszerunket versenytarsainkéval is rendszeresen 0sszehasonlitjuk.

» 2021. évi atlagos, differencialt beremelés: 4%
» 45 millio forint értekd szocialis tamogatas
> adigitalis oktatashoz szlUkseges szamitogep beszerzéseben
segitseget nyujtottunk szamos kollegank csaladja szamara

K&H dolgozoi kedvezmenyekkel, tamogatasokkal es 2021. évben rendkivuli juttatasokkal
igyekeztunk teljesse tenni kollégaink életét. Dolgozoink szemelyes probléma esetéen ingyenes jogi
//I//,,,M,/m.; - segitsegnyujtast is kaphatnak jogaszainktol, valamint a ceges autok dijmentes hétvegi hasznalatat
Y e \ id is lehetdve tettlk tovabb tamogatva ezzel a kollégaink kilénbdzd élethelyzeteit. Szocialisan
raszoruld munkavallaloi és nyugdijasai részére szocialis segélyt biztosit bankcsoportunk.

Emellett tovabbi pénzbeli juttatassal honoraltuk munkavallaldinkat a koronavirus idejéen tanusitott
endkivUli teljesitményukert.

» program kismamaknak
Fontosnak tartjuk, hogy tartos tavolleten levo kismamak is tajekozottak legyenek a K&H
Csoport aktualis esemeényeivel kapcsolatban, masrészt segitséget szeretnénk nyudjtani nekik,
hogy a gyermeknevelési szabadsag utan minél tobben téerhessenek vissza munkahelyukre.
> K&H welcome back - 2021-ben- 91 % tert vissza - 29% részmunkaiddben
> 40 ezer forint szocialis tamogatas - 29 0 részesUlt tamogatasban

> szulési segely 6 10, 240 ezer forint X\X\




kKivalo
munkakorulmeények

Kivald mindsegud munka és folyamatos szakmai fejlddes csak
megfeleld kortlmeények kozott valdsulhat meg.

»
»
»

»

»

bicikli parkolok
pihend szoba
egeészsegsarok — 4 szobabicikli

2021-ben tovabbi Iepéseket tettlink annak érdekeben, hogy — azokban

az esetekben, amikor a munkakor jellege megengedi — az otthoni munkavegzes
technikai és szabalyozasi hatterét is biztositsuk. Minden munkavallalo

szamara okos telefont és laptopot biztositottunk a tavoli eléréshez.

A virushelyzetre valo tekintettel hetente online, illetve telefonos, mentalhigiénés
konzultaciot tartunk minden olyan munkatarsunk szamara, akinek igénye van ra.

»




egeszsegesebb
munkatarsak

RN

foglalkozas-egészsegugyi
vizsgalat Budapesten

932 ‘ szakvizsgalat
756 ‘ vidéki telephelyen
tortént vizsgalatok

670 ‘ szemiiveg
hozzajarulas %

» NnOgyogyaszati, borgyogyaszati, reumatologiai €s ful-orr-gegeszeti
szakrendelés vehetd igenybe a foglalkozas-egészségugyi szolgaltatonknal

» kollégainknak es kozeli hozzatartozoiknak lehetdve tettik, hogy a valaszthato
juttatasi keret ternere szamoljak el koronavirus tesztjeiket




munkabiztonsag,
bankbiztonsag

A K&H Csoport nagy hangsulyt fektet arra, hogy munkavallaloi tisztaban legyenek
a tuz-, munkavedelmi és bankbiztonsagi kerdésekkel. Dolgozoink az ezekrdl szolo
oktatasi anyagokat a vallalati szervereken, elektronikus formaban érhetik el.

2021-ben is elenyeszd volt a munkahelyi balesetek szama, minddssze 4 alkalommal jelen-
tettek ilyet, mig uti balesetet 9 16 szenvedett, ezek jellemzben botlasbdl és megcesuszashbol
eredtek. Az eseteket a tovabbi balesetek megeldzése céeljabdl kivétel nélkul kivizsgaltuk.

A pandémia miatti otthoni munkavegzes biztonsaga erdekében, kollegaink szamara
otthoni munkavegzeshez kapcsolodo informaciobiztonsagi e-learninget tartottunk.

TN

2 o

—._ tl'jZ- éS
K&H munkavédelmi

doénts okosan Oktatés

\

munkavédelem:

tdzvédelem:

y 4031

informéciébiztonség:




V. a mi felelossegunk



kapcsolodo

szabalyzatok
a K&H-nal

Az Uzleti etikaval, a szocialis érzekenyseggel, az emberi jogokkal, valamint a kornyezeti
es Okologiai labnyomunk csdkkentéseével kapcsolatos tevekenységeink szigoru
iranyelveken alapulnak.

uzleti etika: kérnyezetvédelem:
» a K&H Markacsoport » a K&H Markacsoport es a KBC
magatartasi szabalyzata csoport magyarorszagi eérdekelt-
ségeinek kornyezeti politikaja
» Etikai kodex » a K&H Markacsoport €s a KBC

csoport magyarorszagi erdekelt-
ségeinek energiapolitikaja
szocialis értelemben érzékeny témak:
» Egyenl6 eselyld hozzaféerés biztositasa

az Ugyfelkapcsolat soran a bankcsoport korrupcio ellenes
programjanak ket fo célkitiizése:
» Maganszemély és nem maganszemely » olyan szempontok es alapelvek meghata-
tgyfelek hitelezesi politikaja rozasa, amelyek segitsegevel elkertlhetd

az 0sszeferhetetlenség kialakulasa
» csoportszintld megoldas kidolgozasa
emberi jogok: az 0sszes jogi kovetelmeny teljes
» Kollektiv szerzodeés (6A €s 6B §) kord megvalositasa érdekeben




digitalizacioban elert
eredmeényeink

» Folyamatos az igeny a digitalis banki- és biztositasi megoldasok hasznalatara,
az ugyfelek is fogekonyabba valtak, melyet a koronavirus-jarvany meginkabb
felerOsitett. 2021-ben a K&H-nak tobb mint 600 ezer digitalisan aktiv tgyfele volt,
ami a teljes ugyfelkor 85%-at jelentette. Kozel 480 ezren hasznaljak a K&H mobilbankot,
valamint tobb mint 320 ezer digitalizalt bankkartyat hasznalnak az tgyfeleink.
Az okoseszkdzOs fizetési megoldasaink novekedése egyértelmu, 2021-ben havonta mar

tobb mint 1,6 millid érintesmentes mobilfizetés torténik, melynek 15%-a okosoras fizetes.

» szamos Uj, innovativ fizetési megoldasunk volt 2021-ben és a K&H mobilbank
szolgaltatasai is bdvultek:

> atlagosan 15 ezer forintot koltenek az emberek okoseszk6z0s kartyas fizetésenkent
> a Google Pay aprilisi bevezetese ota 80 ezer bankkartyat digitalizalt,
amely atlagosan 36%-0s havi novekedést mutatott
> 0Osszesen 1 millio tranzakcioban 6 milliard forintot koltdttek a GPay alkalmazasaval,
azaz egy-egy tranzakciora atlagosan 6200 forint jutott
> az Apple Pay-t hasznalok (2019.december) szama elérte a 240 ezret







4 P C fenntarthatosag az lzletben

donts okosan

felelossegvallalas KaH
az ugyfelekkel szemben

egyszerilisités

2021-ben igyekeztunk a mindennapok banki befejez0dOtt a mar korabban megkezdett
Ugyintézéset meg egyszerlbbe, biztonsagosabba akadalymentesités mind az online, mind
es innovativabba alakitani: a fizikai csatornainkon, melynek kdszdnhetben
158 személyes Ugyfélpontunk valt
» lakashitel felvetelenél egyetlen latogatas is eleg akadalymentessé gyors L,
az ugyfélpontokba, mivel a tovabbi folyamatok és egyszerii kozeppontban
elektronikusan is intézhetdve valtak, ezzel a megujult tgyfélportalon attekinthetd hozzaférés aZ Ugyféligény

is tamogatva a ugyfeleink biztonsagat, az 0sszes biztositasi termek egy helyen
valamint az elektronikus Ugyintézest
2021-ben tébb mint 950 ezer zoldkartyat
a K&H vallalkozoi szamlacsomagok digitalis kGldtunk ki az ugyfeleknek digitalis
Ugyintézésenek tamogatasa kedvezd formatumban
elektronikus megbizasi dijjal, ami joval STl
kedvezObb a papir alapu megbizasoknal elinditottuk az online kockazati életbiztositas-

kalkulatort, a mobilbankban és a direkt-
biztositasi értékesitési portalon elérhetd
a tanacsadoi kdzremukodes lehetGsége
a digitalis biztositas kotéseknél




V. tarsadalmi felelossegvallalasunk



pénzugyi oktatas kornyezetvédelem vallalkozasosztonzeés egeszseg
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pénzugyi _ i
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» K&H Vigyazz, kész, pénz! » az uj, online versenyfeluletinknek
pénzugyi vetélkedo kOszdnhetben vigyazz#KaPe app
A jarvanyhelyzetre valo tekintettel 2021 januar- letOltések szama: eddig tobb
jabanmar a verseny elsd forduldja is online mint 30 ezer
kerUlt lebonyolitasra, igy kiterjesztett verseny- » nevezOszamok a 2020-21-es tanévben:
felUletlinknek koszonhetden tovabbra is > 1567 csapat
biztonsagosan tudunk hozzajarulni a gyermekek > 6000 diak
penzugyi ismereteinek bdvitesehez. > 488 iskola
Emellett a felkészulést is biztositjuk online > 227 teleplles
a vigyazz#KaPe app ismeretanyagaival, és » 10 év alatt tobb mint 55 ezer diak
az ugyfélponti mentorprogramot is » Ugyfélponti mentorprogram:
sikerult online formaban lebonyolitani, 10 év alatt tobb mint 6000 csapat és
hogy ugyféelponti kollegaink tovabbi 220 szemelyes Ugyfélpont kdzremuikodése

tudassal segitsék a versenyzdket.







vallalkozasosztonzes

A K&H Csoport hosszu évek ota dolgozik azon, hogy a vallalkozasi kedv dsztdonzésevel, valamint
a lehetOsegek es az igenyek 0sszekapcsolasaval segitse az induld, a fejlodni kivano, és a csaladi cegeket.

» K&H: Gzletet ide!
A K&H-nak tobb mint 120 ezer vallalkozoi ugyfele van, igy az innovativ banki szolgaltatasok nyujtasa
mellett arra is toreksziink, hogy a vallalkkozoi kozdsseg aktiv szerepldi legyunk, tamogassuk a cégeket
a sikeres indulasban és ndvekedésben, valamint a tudatosabb penzugyi dontesekben.
Az Uzletetide.hu oldalunkon a vallalkozas-inditashoz és -fejlesztéshez, valamint a penzigyi tudatossag
erdsiteésehez adunk szakmai tartalmakat, cikkek, e-tananyagok, inspiralo videok formajaban,
de az érdekl6ddk a K&H szakertditdl is kérdezhetnek, vagy olyan kedvezmeényeket vehetnek igenybe,
amik a tovabbi sikereiket tamogatjak. Emellett immar 4. éve vagyunk a Capak kozott uzleti showmdsorban
szerepld vallalkkozasok penzugyi mentorai, ahol szakmai tapasztalatunkkal segitjik a mdsorba jelentkezOket
vagy akar az otthon a téve elbtt Ul és eppen leendd vallalkozasukat tervezgetd nézoket.

» K&H csaladi vallalkozasok kivalosagi dija
A K&H csaladi vallalkozasok kivaldsagi dijat azért hoztuk Iétre, hogy elismerjuk a magyar csaladi vallalko-
zasok gazdasaghoz valé hozzajarulasat, valamint tarsadalom iranti elkdtelezettségét. 2021-ben is azokat
dijaztuk, akik sikertorténetlkkel tovabbi fejlddesre inspiralhatnak mas csaladi cegeket is Magyarorszagon.
> 4 kategoria
> 7 dijazott

» K&H csaladi vallalatok klub:
A K&H csaladi vallalatok klubot azért hoztuk létre, hogy egy olyan bensdséges kornyezetben
tudjanak a csaladi vallalatok tulajdonosai egymastol és szakmai eléadoktdl inspiralodni,
ahol teliesen nyiltan beszélhetnek mind a csaladi, mind pedig a ceges kihivasaikrol, sikereikral.
> 6 evtapasztalat
> 246 ora szakmai elbadas
> 59 inspiralo rendezveny
> 2314 résztvevd




» K&H NextGen akadémia
A csaladi vallalkozasok egyik legnagyobb kihivasa, hogy hogyan tudjak a leheto
leghatékonyabb mddon atadni a vallalatot a kdvetkezd generacionak. Ennek
a folyamatnak a tamogatasara inditottuk el hat eve a K&H NextGen akadémia
programsorozatot, hogy olyan terlleteken nyujtsunk atfogo, inspirald, kiegeszitd
tudast, amelyek a vallalat jovobeli nGvekedését, fenntarthatdosagat segitik.

» Start it @K&H
A tisztan CSR alapon muikddd Start it @K&H inkubatorprogramunk iparagi
megkotés nelkll varja a nagy fejlddesi potenciallal rendelkezd, jellemzden
korai fazisban lévd startupokat. Magyarorszag legnagyobb nagyvallalati
inkubatorakeént, inspiracios kdzdssegkent mukodd budapesti €s gyori
irodajaban 12 honapon keresztul segiti Oket termékfejlesztesi eés befektetés-
keresesi céljaik eléréseben, tapasztalt mentorok tamogatasaval, valamint
hazai- €s nemzetkozi kapcsolatrendszerével. A 2021 6szi, kiemelten
a fenntarthatosagi szempontok menten zajlo kivalasztasi folyamaton
18 csapat kerllt be az inkubator programba, amely elnyerte
az ,Effekt 2030- A kdzdssegi befektetesek dij” JOvO gazdasaga kategoriajanak
3. helyezését is.




egeszseg

Vezetd pénzintézetkent arra torekszunk, hogy valaszokat adjunk a tarsadalom igényeire,
es hozzajaruljunk ahhoz, hogy a tagjai teljes életet élhessenek.
Tarsadalmi szerepvallalasunkat ezért az idei évben is a pandémiahoz igazitottuk.

» adomanyozasi program
2021 augusztusaban a lakossagi és kkv ugyfelek minden online bankkartyas fizetése
es atutalasa utan 10 forint kertlt adomanyozasra az Orszagos MentOszolgalat javara,
tovabb Osztondzve a digitalis banki termekek hasznalatat a jarvany idejen. A program
eredmeényeként — alapitvanyaink tovabbi pénzugyi hozzajarulasaval — 6sszesen 50 millio
forintos tamogatast nyujtottunk az Orszagos Mentdszolgalatnak életmentd gyermek méretd
lelegeztetOgepek beszerzesere, igy a mentokocsihaldzat felszereltsége tobb mint
400 innovativ eletmentd eszkozzel bovult. Ezaltal nem csak a digitalis fizetésre valo
Osztonzest tudtuk elotérbe helyezni, de a mentdsok faradhatatlan munkajat is tamogattuk.

» K&H gyégyvarazs miiszerbeszerzési palyazat
A K&H Csoport elkbtelezetten tamogatja a hazai gyermekegészseégugyet az innovativ
diagnosztikai €s gyogyito eljarasok alkalmazasa erdekéeben. A K&H gyogyvarazs
mUszerbeszerzeési palyazatunk online feluleten hirdettUk meg, amelynek a fokusza
a gyermekek mindennapi ellatasa volt. A 2021-ben 18. alkalommal meghirdetett
muUszerbeszerzési palyazat 11 nyertesevel egyutt 6sszesen 512 alkalommal 827 millio
forint ertékd muszert adomanyoztunk a gyermekegeszsegugyi intezmeényeknek.

lden a K&H gyogyvarazs palyazat 20 millio forintos eszkdzbeszerzési tamogatasan tul,
a K&H alapok kezeldje és a K&H Biztosito méeg tovabbi 3 millio forinttal segitette
a K&H gyogyvarazs programot, igy mas gyermekegeszsegugyi intézmeényeknek
is lehetOve tettek felszereltseglk boviteset, modernizalasat.







K&H mozdulj!

» tomegsport rendezvények

»

A pandémia utan ismet szemelyesen tarthattuk meg a Balaton Maratont,
valamint a K&H mozdulj! futdestet, ahol dsszesen 5169-en vettek reszt.

> Balaton Maraton: 2904 {6
> 27. K&H mozdulj! futdest: 2265 0

paralimpiai egyuttmuikodés
A Tokioi Paralimpiai Jatekok eltolodasanak ellenére is meghosszabbitottuk

es fenntartottuk a Magyar Paralimpiai Bizottsag penzugyi tamogatasat,
igy a pandemia alatt is hozzajarulhattunk a sportolok felkeszuléséhez.
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VI. GRI index



Altalanos standard adatkozlés

Strategia es analizis

Oldalszam

G4-1 Vezerigazgatoi kdszontd 3
G4-2 FO hatasok, kockazatok és lehetOségek 5-11
G4-3 A szervezet neve 1
G4-4 Markak, termékek, szolgaltatasok 5,9, 24, 26
G4-6 Azon orszagok, ahol a szervezet mukodik 5
G4-8 Kiszolgalt piacok 5
G4-9 A szervezet merete 5
G4-10 Munkavallaloi allomany 0sszetetele 5, 15-16
G4-12 A szervezet ellatasi lancanak bemutatasa 25
G4-13 Jelent6s valtozasok a targyidészakban 3,10
G4-14 Az eldvigyazatossag elvének ervényesulése a szervezeten belll 20
G4-15 Tamogatott kezdeményezesek 10, 13-19, 24-36
G4-17 Azon szervezeti egysegek, amelyek szerepelnek a szervezet S
konszolidalt pénzugyi kimutatasasban vagy azzal egyenérteku
dokumentumokban
G4-18 A jelentes tartalmanak meghatarozasa 2
G4-19 Lényeges szempontok 3-13, 15, 23-26




Az érintettek bevonasa

G4-28

Jelentésteételi idoszak

G4-24 Azon érintett csoportok, amelyek felé a szervezet elkotelezett 5,9, 12-13, 24-35
G4-25 Az erintett csoportokkal valo kapcsolatot meghatarozé alapelvek 4-11
G4-26 Erintetti menedzsmenti rendszer V4

A jelenteés profilja

G4-32
Iranyitas

G4-35

Etika es fedhetetlenség

G4-56

Kategoria: gazdasag
Gazdasagi teljesitmeny

Megfelelési szint

G4-DMA Altalanos adatkdzlés a vezet6i stilusrol 3,5
G4-EC1 Keletkezett es felosztott kbzvetlen gazdasagi ertekek 5

Piaci jelenlét

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezet6i stilusrol 3, 5,23

Kozvetett gazdasagi hatasok

G4-DMA Altalanos adatkézlés a vezetdi stilusrol 3, 5-7, 23

G4-EC7 Tamogatott infrastrukturalis beruhazasok és szolgaltatasok 24, 26
fejlesztése és hatasa

G4-EC8 JelentGs kozvetett gazdasagi hatasok, beleertve azok mértéket is 3, 24-26




Kategoria: kornyezetvedelem

Energia

G4-DMA Altalanos adatkézlés a vezetdi stilusrol 7-9
G4-ENT A felhasznalt anyagok mennyisege tomegben vagy terfogatban 8
G4-EN3 Energiafogyasztas a szervezeten belul 8
G4-ENG6 Az energiafogyasztas merseklése 8

Termékek és szolgaltatasok
G4-DMA

Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol

G4-DMA Altalanos adatkdzlés a vezet6i stilusrol 7-9
Emisszio

G4-DMA Altalanos adatkdzlés a vezet6i stilusrol 7-9
G4-EN19 Uveghéazhatasu gazok kibocsatasanak csokkentése 8

G4-EN27

Megfeleles

A termekek es szolgaltatasok kornyezetterhelésenek mérsekléséet
celzo kezdemenyezések hatasanak merteke

Szallitok kornyezetvedelmi ertekelése

G4-DMA

Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol

G4-DMA Altalanos adatkodzlés a vezet6i stilusrdl 7,23
Szallitas
G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezet6i stilusrol 7-9




Kategoria: tarsadalom

Alkategoria: munkalgyi gyakorlat és tisztesseges munkaveégzes

Foglalkoztatas

G4-DMA

Altalanos adatkodzlés a vezetdi stilusrol

7,10-11, 13

G4-LA3

A szUl6i szabadsag utan munkaba visszater6k és megtartottak
aranya nemek szerinti bontasban

18

Munkabiztonsag

G4-DMA Altalanos adatkézlés a vezetdi stilusrol 13, 20-21
G4-LA9 Kepzesek atlagos éves oraszama 14
G4-DMA Altalanos adatkézlés a vezet6i stilusrol 13-14
G4-LA10 A képessegek fejlesztesere es az elethosszig tartd tanulasra 13-14

iranyulo programok, amelyek segitik a munkavallalok folyamatos
alkalmazasban maradasat, illetve karrierjuk lezarasat

Sokszinuseg és eselyegyenldseg

G4-DMA Altalanos adatkdzlés a vezet6i stilusrol

Alkategoria: emberi jogok
G4-DMA

Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol

G4-HR3

A hatranyos megkulonboztetes alkalmazo esetek szama,
illetve a kikUszobodleslket célzo intezkedések

15, 26

Szallitok értékeles az emberi jogok szempontjabOdl

G4-DMA

Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol

25




Alkategoria: tarsadalom

Helyi kozdsségek

G4-DMA Altalanos adatkdzlés a vezetdi stilusrol

Korrupcidellenes fellepes

G4-DMA Altalanos adatkézlés a vezetdi stilusrol

Versenyellenes magatartas
Alkategoria: temekfelelosseg

Ugyfelek egészsége és biztonsaga

Ugyfelek adatainak védelme
G4-DMA Altalanos adatkdzlés a vezet6i stilusrol 23




