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vezetői köszöntő

Guy Libot
K&H Csoport vezérigazgató

Vezető piaci szereplőként ügyfeleink pénzügyi  
igényeinek kielégítésén túl a minket körülvevő  
világ megóvását is fókuszba helyezzük. 2021-ben 
nagy mérföldkőhöz érkeztünk fenntarthatósági  
céljaink elérésében: a magyar bankszektor első  
szereplőjeként elértük a karbonsemlegességet. 
Mindez köszönhető a 2019-ben megfogalmazott 
fenntartható fejlődési stratégiánknak, amelynek 
hatására 2015-höz képest 74%-kal csökkent a 
széndioxid-kibocsátásunk, illetve széndioxid-sem-
legesítő projektjeinknek, amelyekkel ellensúlyozzuk 
a még fennmaradó károsanyag-kibocsátásunkat.

A K&H-nál évekkel ezelőtt helyeztük fókuszba  
a digitalizációt, így elektronikus szolgáltatásaink 
folyamatosan bővülnek és egyre szélesebb körben 
terjednek el. Ügyfeleink 85%-a digitálisan aktív,  
480 ezren használják közülük a K&H mobilbankot, 
320 ezren pedig digitalizált bankkártyával vásárolnak. 
Ez a felhasználási mód pedig nemcsak kényelmes, 
de az elmúlt 2 év járványhelyzetében a megfertőződés 
kockázatát is jelentősen csökkentette. Emellett 
a digitalizáció 2015-hez viszonyítva tavaly 60%-kal 
kevesebb papírfelhasználást eredményezett. 
Egyéb, a működésünkhöz szükséges forrásokat 
is mérsékeltük: 2015-höz képest vízfogyasztásunk 
65%-kal, összes energiafelhasználásunk pedig 
21%-kal csökkent.

A környezettudatos szemléletmód elterje-
dését a dolgozók és az üzleti partnerek téma 
beli érzékenyítésével, felelős befektetési lehe-
tőségek biztosításával, valamint felelős hitelezési 
politika kidolgozásával és bevezetésével is segítjük 
őket. Ez a tevékenység túlmutat saját működé-
sünkön, és még jelentős további munkát igényel, 
ugyanakkor eredményeképp nagyobb gazdasági 
és társadalmi hatást érhetünk el a fenntartható 
fejlődés tekintetében. Bár az útnak még az elején 
járunk, de máris megfigyelhetőek eredmények. 
2021-ben beszüntettük az új olaj- és gázlelőhelyek 
kiaknázását és a meglévők korszerűsítését célzó 
projektek finanszírozását, miközben még nagyobb 
szerepet vállaltunk a fenntartható beruházások 
támogatásában, amelyek értéke megnégyszerező-
dött a tavalyi évben. A megújuló energiatermelés 
finanszírozásában a piacvezetők között vagyunk, 
a teljes volumen elérte a 120 milliárd forintot.

Vállalati döntéseinket a jövőben is a fenntarthatóság 
és az innováció jegyében hozzuk meg, ügyfele-
ink, partnereink és kollégáink aktív bevonásával 
és ösztönzésével. Bízunk benne, hogy minél 
többen csatlakoznak hozzánk ezen az úton 
mind ügyfeleink, mind pedig a pénzügyi 
szektor szereplői közül, miképp mi 
is folytatjuk törekvésünket, hogy 
az élén járjunk az ágazatnak!



I. szemléletünk



	� Bank adózás utáni eredménye: 75 milliárd forint
	 Bank mérlegfőösszege: 5226 milliárd forint
	 Biztosító adózás utáni eredménye: 6,7 milliárd forint
	 Biztosító mérlegfőösszege: 192,3 milliárd forint 

közintézményeknek nyújtott hitelek:

	 nyugdíjas otthonok: 4,5 millió forint
	 iskolák: 796,6 millió forint
	 óvodák, bölcsődék: 1,5 millió forint
	 kórházak: 1,1 millió forint

(2021. december 31.-i adatok)

Magyarország egyik vezető pénzügyi szolgáltatójaként az ügyfelek pénzügyi 
igényeire banki és biztosítási megoldásokat egyaránt kínálunk, amelyek közül 
az ügyfelek okosan dönthetnek és kiválaszthatják a számukra legmegfelelőbbet.

Innovatív szolgáltatásaink és kezdeményezéseink jól mutatják azon elkötelezett-
ségünket, hogy folyamatosan emeljük ügyfeleinknek nyújtott szolgáltatásaink 
színvonalát, segítsük őket álmaik megvalósításában és értékeik megvédésében.

pénzügyi
eredmények

3741
munkatárs

1.5 millió
lakossági, kkv, 
biztosító és 
vállalati ügyfél



II. fenntarthatósági politikánk



Összefogja  a K&H Csoport magyarországi fenntarthatósági  
tevékenységét, képviseli a vállalat elkötelezettségét az országszerte  
megvalósuló aktivitások során.

	 üzleti tevékenységek figyelemmel kísérése
	 fenntarthatósággal összefüggő adatgyűjtés
	 érintett vállalati ügyfelek téma iránti elkötelezettségének elősegítése
	 szabályozók felé történő jelentés
	 vállalati társadalmi felelősségvállalás

a program 5 munkacsoportja:
	 üzletpolitika, szervezeti kérdések, dolgozók bevonása
	 fenntarthatósági adatok, mérőszámok
	 fenntarthatóság kockázati kérdései
	 ügyfeleink elkötelezése
	 fenntarthatóság szociális kérdései, CSR, kommunikáció

A CCCA (Collective Commitment To Climate Action) egy kötelezettség 
vállalási egyezmény, amelyet az ENSZ pénzügyi szervezeteket tömörítő 
Kezdeményezése (UNEP FI) hozott létre a világ pénzintézetei számára 
2019-ben. Az egyezményt már aláíró 36 bank vállalta, hogy a 2015-ös 
Párizsi Egyezménnyel összhangban, saját portfoliójukat és üzleti stratégi-
ájukat fokozatosan úgy alakítják át, hogy az hozzájáruljon a globális átlag 
hőmérséklet emelkedés 2°C alatt tartáshoz illetve a 1,5°C elérésére való 
törekvéshez. A KBC 2019-ben az elsők között írta alá a CCCA nyilatko- 
zatot, ennek kritériumai pedig az egész csoportra vonatkoznak, így köztük 
Magyarországra is. A közös KBC vállalásban foglaltak megvalósítására jött 
létre a KBC Fenntartható Pénzügyek Programja (KBC Sustainable Finance 
Programme) és ennek helyi leképezése a K&H Fenntarthatósági Program.

K&H Fenntarthatósági 
programiroda

a társadalomra
gyakorolt

  káros hatások
korlátozása

a társadalomra
gyakorolt
pozitív hatásunk
növelése

a munkatársak
felelős magatartásának

ösztönzése

pénzügyi
rugalmasság

munkatársaink

helyi közösségek & gazdaság

megfizethető
és tiszta energia

felelős
fogyasztás és

termelés

fellépés az
éghajlatváltozás

ellen

tisztességes
munka és gazda-
sági növekedés

egészség
és jólét

megfizethető
és tiszta energia

felelős
fogyasztás és

termelés

fellépés az
éghajlatváltozás

ellen

tisztességes
munka és gazda-
sági növekedés



fenntarthatóság 
saját működésünkben
2021 végére elértük a klímasemlegességet

papírfelhasználás, vízfelhasználás, újrahasznosított hulladék, ártalmatlanított hulladék (égető, lerakó), CO2 kibocsátás:

	 2015-höz képest 74%-kal csökkentettük az egy főre jutó széndioxid-kibocsátást
	 2015-höz képest vízfogyasztásunk 65%-kal lett alacsonyabb
	 2021-ben 105 767 kWh áramot termeltünk napelemmel, 4%-kal többet, mint a korábbi évben
	 az összes energiafelhasználásunk 21%-kal lett kevesebb
	 a hulladéklerakóra és hulladékégetőbe kerülő hulladékunk mennyisége 12%-kal kevesebb
	 2021-ben további 9 ügyfélpontban került bevezetésre a szelektív hulladékgyűjtés 
	 folytattuk az ügyfélpontok energetikai korszerűsítését
	 több mint 200 hibrid autóval bővítettük az autóflottát
	 2021-ben 5,9 millió nyomtatott oldallal kevesebbet használtunk, így 61%-kal csökkent 

a papírfelhasználásunk 2015-höz viszonyítva ezáltal:
	 74 tonna fa kivágását akadályoztuk meg
	 1476 ezer liter vizet takarítottunk meg (17 háztartás éves fogyasztása)
	 325 ezer kWh villamos energiát takarítottunk meg (147 háztartás éves fogyasztása)
	 27 tonna CO2 légkörbe jutását akadályoztuk meg

	 330 tonnával csökkentettük saját, direkt CO2 kibocsátásunkat

A KBC mindemellett csoport szinten tesz azért, hogy a környezet támogatásával érje el a teljes karbon- 
semlegességet. 2021-ben három különböző program támogatásával értük ezt el, amelyek megfelelnek 
a fenntartható fejlődési céljainknak is. Ezek megfelelnek a „Gold Standard” vagy a „Verified Carbon Standard” 
tanúsítványoknak.

	 konyhai berendezések és vízellátás fejlesztése szub-szaharai területeken Afrikában
	 illegális erdőirtás megakadályozása Brazilíában, 150 000 hektárnyi Amazóniai esőerdő védelmének érdekében
	 fenntartható erdősítési program Uruguayban, 21 298 hektárnyi területen



fenntarthatóság üzleti 
tevékenységünkben
A K&H elkötelezett a klímasemlegesség irányába és a KBC Csoport minden országra 
kiterjedő, csoportszintű fenntarthatósági stratégiájának megvalósításában:

	 segítettük a banki üzleti ügyfelek felkészülését a klímaváltozásra:  
100 fenntarthatósági témájú ügyféltárgyalást folytatottunk le

	 a klímaváltozás által legjobban érintett és leginkább karbonfelhasználó szektorokra/
termékekre vonatkozó fenntartható hitelezési politikánkat felülvizsgáltuk

	 korlátozásokat léptettünk életbe a fosszilis energiahordozók finanszírozásában

	 a fenntartható befektetési alapok (SRI) kínálatát folyamatosan bővítjük: a társadalmilag felelős 
befektetések (SRI) értéke 2021-ben megnégyszereződött és elérte a 60 milliárd forintot, a kezelt vagyon 
8%-a SRI alapokban volt 2021-ben és az SRI értékesítési arány közel 20%-ot ért el 2021-ben

	 összesen 298 MW solar kapacitást (AC) finanszíroztunk, megközelítőleg 86,6 milliárd forintnyi összegben, 
ez a 2021. év végéig megvalósult hazai ipari (50 kW-ot meghaladó) naperőművi kapacitások 16%-a

	 2021. végéig az irodaházakra nyújtott hitelvolumen 83%-a finanszírozott valamely zöld 
minősítéssel (LEED, BREEAM, WELL) rendelkező épületet, emellett újlakás építési 
projektekre irányuló hitelezési tevékenységünk BB (közel nulla energiaigényű) vagy 
annál kedvezőbb energetikai besorolású társasházi lakásokat finanszíroz

	 a K&H vezető a megújuló energia szektor finanszírozásában: jelentősen bővítettük 
a megújuló energia portfoliónkat, a teljes volumen elérte a 120 milliárd forintot



Stratégiánk négy alappillére továbbra is szilárd: bankbiztosítási csoport 
vagyunk és maradunk ezután is, továbbra is ügyfeleinket helyezzük 
az első helyre, megőrizzük a fenntartható és nyereséges növekedés 
melletti elkötelezettségünket, valamint társadalmi szerepvállalásunkról sem 
mondunk le. Ezek maradnak stratégiánk szilárd alappillérei a jövőben is.

másként:  
a következő szint



A PEARL kultúra és szemléletmód egységet teremtett, amely lehetővé 
tette a KBC számára, hogy példává váljon. Ezért a PEARL továbbra is 
működésünk sarokköve marad. De ezt az erős vállalati kultúrát tovább építettük 
és fenntartjuk azt a pluszt, ami meghatározza a PEARL+ egységét.

a PEARL+ fő pillérei:

P�erformance – teljesítmény: az érdekcsoportjaink elvárásait 
meghaladó, kiemelkedő teljesítményt nyújtunk

E�mpowerment – támogatás: biztosítjuk, hogy dolgozóink 
kreativitása és egyéni képességei kiteljesedhessenek

A�ccountability – személyes felelősség: minden érdekcsoportunk 
felé személyes felelősséget vállalunk

R�esponsiveness – megfelelés az igényeknek: kollégáink, vezetőink 
és ügyfeleink igényeit, ötleteit, javaslatait, erőfeszítéseit egyaránt 
nyitottan, együttműködően és támogatóan kezeljük 

L�ocal embeddedness – helyi beágyazottság: tudjuk, hogy 
a különböző piacainkon mi magunk és ügyfeleink is igen 
sokfélék vagyunk, és ennek megfelelően cselekszünk

+ adunk hozzá egy pluszt: még inkább fókuszba kerül az együttműködés, 
valamint a megoldások és elképzelések csoporton belüli közös kidolgozása

P
LE RA

+



�III. munkavállalóink



A K&H Csoport legfontosabb erőforrásának 
munkatársait tartja, és hisz abban, hogy 
csak egészséges, elégedett, kellően motivált, 
és magas szakmai tudással rendelkező 
munkavállalókkal lehet sikeres. Éppen 
ezért, a humán erőforrás menedzsment 
minden területén igyekszünk a munkavál-
lalók elvárásainak és a vállalat igényeinek 
összehangolását támogató környezetet 
teremteni, lehetőséget biztosítva a kollégák 
szakmai kiteljesedésére és a munkaidő és 
magánélet egyensúlyának megteremtésére.  

	� itt mindig van lehetőség a fejlődésre
	� kollégáink több szakterületen is  

kipróbálhatják magukat és fejleszt- 
hetik képességeiket

	� lehetőséget adunk a kiteljesedésre, 
hogy munkatársaink azt csinálják, ami 
tényleg érdekeli őket, és amiben igazán 
jók, hisz így léphetnek előre és lehetnek 
sikeresek és elégedettek az életben

2021-ben a pandémia miatt, kollégáink 
egészségének védelme érdekében 
fenntartottuk korábbi intézkedéseinket.

	 minden kolléga számára több 
mosható maszkot biztosítottunk

	 lehetővé tettük, hogy több mint 1600 
munkatársunk otthonról dolgozhasson

felelősségvállalás
a munkavállalók felé



A K&H Csoporton belül szakmai képzések támogatásával ösztönözzük munkavállalóinkat 
a fejlődésre és egyengetjük vállalaton belüli karrierjüket. Képzések különböző fajtáit biztosítjuk 
és támogatjuk, mind hagyományos, mind elektronikus (e-learning, videó film) formában. 
A pandémia megjelenéséhez igazodva képzéseinket online platformokon is folytatjuk.

képzés

	 online eszközökkel támogatott szakmai 
és készségfejlesztő képzések

	 tudásmegosztó fórumok
	 együttműködést fejlesztő programok
	 célcsoport-specifikus képzések

	 támogatás szakdolgozat-íróknak
	 vezetői fejlesztés
	 számítástechnikai oktatások
	 egyénre szabott támogatási lehetőségek
	 munkakör alapú képzési csomagok

képzési
videófilm276tantermi és 

online képzés306 e-learning
képzés109

255,4 képzési 
ráfordítás

millió 
forint

képzési nap
munkavállalóként7 munkavállaló egyéni felsőoktatási

tanulmányainak vagy szakképesítés
megszerzésének támogatása
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esélyegyenlőség,
nők
Mindig is alapvető értékeink és szervezeti 
kultúránk része volt a nemek közötti 
egyenjogúság biztosítása, a kinevezési 
döntések kizárólag érdemi alapon történő 
meghozatala. Ezt bizonyítja, hogy a K&H 
Csoportban 2021. év végén átlagosan 
39% volt a női vezetők aránya. Ugyanakkor 
a felsővezetői szinten még tennünk kell 
a nemek közötti egyensúly kialakításáért. 
Ahhoz, hogy minél szélesebb körben 
biztosítsuk a lehetőséget a fejlődésre, kiemelt 
támogatást szeretnénk nyújtani a tehetséges, 
vezetői potenciállal és ambícióval rendelkező 
női kollégáink számára. 2022-ben elindítjuk 2. 
K&H meNŐk női vezetői mentor programunkat 
és 2020. óta működtetjük K&H meNŐk 
Karrieriskolát, melynek célja a női vezetőink 
továbbképzése. 

	 2021-ben az előléptetésben 	
	 részesült kollégáink 70%-a volt nő



szakmai gyakorlat
	� 31 szakmai gyakorlatos diák

karriertervezés
és fejlesztés 

karrieroldal látogató110 ezer videóinterjú2931
új munkavállaló712pályázó16 610

1995-től 217Z-generációs

1981–1994 312Y-generációs

1961–1980 180X-generációs

1960 előtt 3boomer



K&H top talent program 
Célja a K&H top150 vezetői szintjére az utánpótlás 
biztosítása, a résztvevő talentek ezirányú fejlesztése.

	� 18 résztvevő

KBC top talent program
Célja a KBC top300 vezetői pozíciók utánpótlásának 
biztosítása, a résztvevő vezetők ezirányú fejlesztése. 

	 28 magyar résztvevő

K&H hálózati vezetői program
A kétéves program célja a kiemelten tehetséges, lehetséges  
ügyfélpontokért felelős területi vezetők-utánpótlásként azonosított  
munkatársak felkészítése a munkakör ellátására vagy frissen 
kinevezett ügyfélpont vezetők támogatása a munkakör minél 
sikeresebb betöltésében.

	� 10 résztvevő



A K&H Magyarország egyik vezető pénzintézeteként arra törekszik, hogy 
a hazai piacon versenyképes díjazási rendszert alakítson ki és működtessen. 
Ennek érdekében folyamatosan gyűjtünk piaci információkat és javadalmazási 
rendszerünket versenytársainkéval is rendszeresen összehasonlítjuk.

	 2021. évi átlagos, differenciált béremelés: 4%
	 45 millió forint értékű szociális támogatás 

	 	� a digitális oktatáshoz szükséges számítógép beszerzésében 
segítséget nyújtottunk számos kollégánk családja számára

K&H dolgozói kedvezményekkel, támogatásokkal és 2021. évben rendkívüli juttatásokkal 
igyekeztünk teljessé tenni kollégáink életét. Dolgozóink személyes probléma esetén ingyenes jogi 
segítségnyújtást is kaphatnak jogászainktól, valamint a céges autók díjmentes hétvégi használatát 
is lehetővé tettük tovább támogatva ezzel  a kollégáink különböző élethelyzeteit. Szociálisan 
rászoruló munkavállalói és nyugdíjasai részére szociális segélyt biztosít bankcsoportunk.
Emellett további pénzbeli juttatással honoráltuk munkavállalóinkat a koronavírus idején tanúsított 
endkívüli teljesítményükért. 

	 �program kismamáknak
	� Fontosnak tartjuk, hogy tartós távolléten lévő kismamák is tájékozottak legyenek a K&H 

Csoport aktuális eseményeivel kapcsolatban, másrészt segítséget szeretnénk nyújtani nekik, 
hogy a gyermeknevelési szabadság után minél többen térhessenek vissza munkahelyükre.

	 	 K&H welcome back - 2021-ben- 91 % tért vissza - 29% részmunkaidőben 
	 	 40 ezer forint szociális támogatás - 29 fő részesült támogatásban
	 	 szülési segély 6 fő, 240 ezer forint

juttatások 



Kiváló minőségű munka és folyamatos szakmai fejlődés csak 
megfelelő körülmények között valósulhat meg. 

	� bicikli parkolók
	� pihenő szoba
	� egészségsarok – 4 szobabicikli 

	 2021-ben további lépéseket tettünk annak érdekében, hogy – azokban 
az esetekben, amikor a munkakör jellege megengedi – az otthoni munkavégzés 
technikai és szabályozási hátterét is biztosítsuk. Minden munkavállaló 
számára okos telefont és laptopot biztosítottunk a távoli eléréshez.

	 A vírushelyzetre való tekintettel hetente online, illetve telefonos, mentálhigiénés 
konzultációt tartunk minden olyan munkatársunk számára, akinek igénye van rá.

kiváló
munkakörülmények 



egészségesebb
munkatársak

foglalkozás-egészségügyi
vizsgálat Budapesten1967

szakvizsgálat932
vidéki telephelyen 
történt vizsgálatok756
szemüveg
hozzájárulás670

	 kollégáinknak és közeli hozzátartozóiknak lehetővé tettük, hogy a választható
	 juttatási 	keret terhére számolják el  koronavírus tesztjeiket

	 nőgyógyászati, bőrgyógyászati, reumatológiai és fül-orr-gégészeti 
	 szakrendelés vehető igénybe a foglalkozás-egészségügyi szolgáltatónknál



A K&H Csoport nagy hangsúlyt fektet arra, hogy munkavállalói tisztában legyenek 
a tűz-, munkavédelmi és bankbiztonsági kérdésekkel. Dolgozóink az ezekről szóló 
oktatási anyagokat a vállalati szervereken, elektronikus formában érhetik el.

2021-ben is elenyésző volt a munkahelyi balesetek száma, mindössze 4 alkalommal jelen-
tettek ilyet, míg úti balesetet 9 fő szenvedett, ezek jellemzően botlásból és megcsúszásból 
eredtek. Az eseteket a további balesetek megelőzése céljából kivétel nélkül kivizsgáltuk.

A pandémia miatti otthoni munkavégzés biztonsága érdekében, kollégáink számára 
otthoni munkavégzéshez kapcsolódó információbiztonsági e-learninget tartottunk.

munkabiztonság, 
bankbiztonság



�IV. a mi felelősségünk



üzleti etika: 
	� a K&H Márkacsoport 

	 magatartási szabályzata

	 Etikai kódex

szociális értelemben érzékeny témák:
	� Egyenlő esélyű hozzáférés biztosítása 

	 az ügyfélkapcsolat során
	
	 Magánszemély és nem magánszemély
	 ügyfelek hitelezési politikája

emberi jogok: 
	� Kollektív szerződés (6A és 6B §)

környezetvédelem:
	� a K&H Márkacsoport és a KBC 

csoport magyarországi érdekelt-
ségeinek környezeti politikája

	� a K&H Márkacsoport és a KBC 
csoport magyarországi érdekelt-
ségeinek energiapolitikája

a bankcsoport korrupció ellenes 
programjának két fő célkitűzése:

	� olyan szempontok és alapelvek meghatá-
rozása, amelyek segítségével elkerülhető 
az összeférhetetlenség kialakulása

	� csoportszintű megoldás kidolgozása 
az összes jogi követelmény teljes 
körű megvalósítása érdekében

kapcsolódó
szabályzatok
a K&H-nál
Az üzleti etikával, a szociális érzékenységgel, az emberi jogokkal, valamint a környezeti  
és ökológiai lábnyomunk csökkentésével kapcsolatos tevékenységeink szigorú 
irányelveken alapulnak.



digitalizációban elért 
eredményeink

	� Folyamatos az igény a digitális banki- és biztosítási megoldások használatára,  
az ügyfelek is fogékonyabbá váltak, melyet a koronavírus-járvány méginkább  
felerősített. 2021-ben a K&H-nak több mint 600 ezer digitálisan aktív ügyfele volt,  
ami a teljes ügyfélkör 85%-át jelentette. Közel 480 ezren használják a K&H mobilbankot,  
valamint több mint 320 ezer digitalizált bankkártyát használnak az ügyfeleink.  
Az okoseszközös fizetési megoldásaink növekedése egyértelmű, 2021-ben havonta már 
több mint 1,6 millió érintésmentes mobilfizetés történik, melynek 15%-a okosórás fizetés.

	
	� számos új, innovatív fizetési megoldásunk volt 2021-ben és a K&H mobilbank 

szolgáltatásai is bővültek:

	 	� átlagosan 15 ezer forintot költenek az emberek okoseszközös kártyás fizetésenként
	 	� a Google Pay áprilisi bevezetése óta 80 ezer bankkártyát digitalizált,
		  amely átlagosan 36%-os havi növekedést mutatott 
	 	� összesen 1 millió tranzakcióban 6 milliárd forintot költöttek a GPay alkalmazásával,
		  azaz egy-egy tranzakcióra átlagosan 6200 forint jutott 
	 	� az Apple Pay-t használók (2019.december) száma elérte a 240 ezret



felelősségvállalás
a beszállítókkal szemben

társadalmi, etikai
és környezetvédelmi 

szempontokat megjelenítő 
kritériumok integrálása

a környezetet
a lehető legkisebb 
mértékben terhelő

termékek és szolgáltatások
beszerzése

olyan szállítókkal
való együttműködés,

akik leginkább elősegítik 
a K&H fenntartható  

fejlődés felé tett lépéseit

olyan szállítókkal való  
együttműködés, akik  

magukra nézve elfogadják  
az ENSZ globális  

megállapodásában 
foglalt elveket

nagyértékű tender esetén:

társadalmi 
felelősségvállalási 

kérdőív

minden új
szerződésben:

viselkedési
kódex

aktív beszállító
(csoport szinten)

2234

A partnereknek 
elektromos számlázási 
lehetőség biztosítása 

az érintkezésmentes és 
könnyebb adminisztráció 

érdekében

	� szállítószám 2021 évben: 2265



felelősségvállalás 
az ügyfelekkel szemben

dönts okosan

�fenntarthatóság az üzletben 

2021-ben igyekeztünk a mindennapok banki  
ügyintézését még egyszerűbbé, biztonságosabbá 
és innovatívabbá alakítani:

	 lakáshitel felvételénél egyetlen látogatás is elég 
az ügyfélpontokba, mivel a további folyamatok 
elektronikusan is intézhetővé váltak, ezzel 
is támogatva a ügyfeleink biztonságát, 
valamint az elektronikus ügyintézést 

	 a K&H vállalkozói számlacsomagok digitális 
ügyintézésének támogatása kedvező 
elektronikus megbízási díjjal, ami jóval 
kedvezőbb a papír alapú megbízásoknál

	 befejeződött a már korábban megkezdett  
akadálymentesítés mind az online, mind  
a fizikai csatornáinkon, melynek köszönhetően 
158 személyes ügyfélpontunk vált 
akadálymentessé

	 a megújult ügyfélportálon áttekinthető 
az összes biztosítási termék egy helyen

	 2021-ben több mint 950 ezer zöldkártyát  
küldtünk ki az ügyfeleknek digitális 
formátumban

	 elindítottuk az online kockázati életbiztosítás- 
kalkulátort, a mobilbankban és a direkt-
biztosítási értékesítési portálon elérhető 
a tanácsadói közreműködés lehetősége 
a digitális biztosítás kötéseknél

középpontban
az ügyféligény

egyszerűsítés

digitalizáció

gyors
és egyszerű 
hozzáférés



V. társadalmi felelősségvállalásunk



pénzügyi oktatás környezetvédelem vállalkozásösztönzés egészség



	 K&H trendmonitor  
segítünk a gazdasági hírek mögé látni:  
elemzések, vélemények piaci  
aktualitásokról, befektetési  
lehetőségekről, személyes pénzügyekről

 	  	 �2021-ben 23 db cikk megjelenés

	 K&H Trendcast 
vélemények piaci aktualitásokról, 

	 a világpiac tükrében 
 	 2021-ben 21 db podcast epizód

	 K&H ingyenes e-tananyagok 
a vállalkozásindításhoz- és fejlesztéshez 
számos ingyenesen, bárki számára elérhető 
e-tananyaggal nyújtunk segítséget, melyekből  
a cégalapításról, az egyéni vállalkozás  
indításáról, a webáruházindításról,  
a tőkebefektetők bevonásáról,  
valamint a banki finanszírozásra való 
felkészülésről lehet tájékozódni

 		  7 e-tananyag

	 K&H befektetői klub  
feltárjuk azokat a mélyebb gazdasági és 
pénzpiaci információkat, amelyek támpontokat 
nyújthatnak a lakossági befektetőknek és 
segíthetik a befektetési döntések meghozatalát

 	 	 9 db rendezvény hibrid megvalósításban 

	 K&H e-portfólió  
naprakész információkkal 360 fokos áttekintést 
adunk a személyes megtakarítási és befektetési 
portfólióról

pénzügyi
oktatás 



	� K&H Vigyázz, kész, pénz! 
pénzügyi vetélkedő 
A járványhelyzetre való tekintettel 2021 január
jábanmár a verseny első fordulója is online 
került lebonyolításra, így kiterjesztett verseny
felületünknek köszönhetően továbbra is  
biztonságosan tudunk hozzájárulni a gyermekek 
pénzügyi ismereteinek bővítéséhez.  
Emellett a felkészülést is biztosítjuk online  
a vigyázz#KáPé app ismeretanyagaival, és  
az ügyfélponti mentorprogramot is 
sikerült online formában lebonyolítani, 
hogy ügyfélponti kollegáink további 
tudással segítsék a versenyzőket. 

	� az új, online versenyfelületünknek  
köszönhetően vigyázz#KáPé app  
letöltések száma: eddig több  
mint 30 ezer 

	� nevezőszámok a 2020-21-es tanévben: 
	 	 1567 csapat
	 	 6000 diák
	 	 488 iskola
	 	 227 település

	� 10 év alatt több mint 55 ezer diák
	� ügyfélponti mentorprogram:  

10 év alatt több mint 6000 csapat és  
220 személyes ügyfélpont közreműködése

pénzügyi
oktatás 



K&H a fenntartható agráriumért ösztöndíjpályázat

2021-ben immár hetedik alkalommal hirdettük meg a K&H a fenntartható 
agráriumért ösztöndíjpályázatot, amelynek célja, hogy anyagi 
támogatással segítse az agrárágazat fenntartható, hosszú távú 
fejlődését szem előtt tartó hallgatók tanulmányát, kutatómunkáját.

Az elmúlt hét évben 336 tehetséges hallgató nyújtotta be színvonalas szakmai 
munkáját a K&H a fenntartható agráriumért ösztöndíjpályázatra. Közülük 
az idei nyertesekkel együtt 53-an kaptak összesen 8 millió forint támogatást 
kutatómunkájuk folytatásához, amelyek hozzájárulhatnak ahhoz, hogy 
a mezőgazdaság hatékonyabb, biztonságosabb és fenntarthatóbb legyen.

környezetvédelem



A K&H Csoport hosszú évek óta dolgozik azon, hogy a vállalkozási kedv ösztönzésével, valamint  
a lehetőségek és az igények összekapcsolásával segítse az induló, a fejlődni kívánó, és a családi cégeket. 

	 K&H: üzletet ide!
	� A K&H-nak több mint 120 ezer vállalkozói ügyfele van, így az innovatív banki szolgáltatások nyújtása  

mellett arra is törekszünk, hogy a vállalkozói közösség aktív szereplői legyünk, támogassuk a cégeket  
a sikeres indulásban és növekedésben, valamint a tudatosabb pénzügyi döntésekben.  
Az üzletetide.hu oldalunkon a vállalkozás-indításhoz és -fejlesztéshez, valamint a pénzügyi tudatosság  
erősítéséhez adunk szakmai tartalmakat, cikkek, e-tananyagok, inspiráló videók formájában,  
de az érdeklődők a K&H szakértőitől is kérdezhetnek, vagy olyan kedvezményeket vehetnek igénybe,  
amik a további sikereiket támogatják. Emellett immár 4. éve vagyunk a Cápák között üzleti showműsorban 
szereplő vállalkozások pénzügyi mentorai, ahol szakmai tapasztalatunkkal segítjük a műsorba jelentkezőket 
vagy akár az otthon a tévé előtt ülő és éppen leendő vállalkozásukat tervezgető nézőket.

	 K&H családi vállalkozások kiválósági díja 
A K&H családi vállalkozások kiválósági díjat azért hoztuk létre, hogy elismerjük a magyar családi vállalko-
zások gazdasághoz való hozzájárulását, valamint társadalom iránti elkötelezettségét. 2021-ben is azokat 
díjaztuk, akik  sikertörténetükkel további fejlődésre inspirálhatnak más családi cégeket is Magyarországon. 
	� 4 kategória 
	� 7 díjazott 

	 K&H családi vállalatok klub: 
	 A K&H családi vállalatok klubot azért hoztuk létre, hogy egy olyan bensőséges környezetben  

tudjanak a családi vállalatok tulajdonosai egymástól és szakmai előadóktól inspirálódni,  
ahol teljesen nyíltan beszélhetnek mind a családi, mind pedig a céges kihívásaikról, sikereikről.
	 6 év tapasztalat 
	 246 óra szakmai előadás
	 59 inspiráló rendezvény
	 2314 résztvevő

vállalkozásösztönzés



	 K&H NextGen akadémia
	� A családi vállalkozások egyik legnagyobb kihívása, hogy hogyan tudják a lehető 

leghatékonyabb módon átadni a vállalatot a következő generációnak. Ennek 
a folyamatnak a támogatására indítottuk el hat éve a K&H NextGen akadémia 
programsorozatot, hogy olyan területeken nyújtsunk átfogó, inspiráló, kiegészítő 
tudást, amelyek a vállalat jövőbeli növekedését, fenntarthatóságát segítik.

	 Start it @K&H 
A tisztán CSR alapon működő Start it @K&H inkubátorprogramunk iparági 
megkötés nélkül várja a nagy fejlődési potenciállal rendelkező, jellemzően  
korai fázisban lévő startupokat. Magyarország legnagyobb nagyvállalati  
inkubátoraként, inspirációs közösségként működő budapesti és győri  
irodájában 12 hónapon keresztül segíti őket termékfejlesztési és befektetés
keresési céljaik elérésében, tapasztalt mentorok támogatásával, valamint  
hazai- és nemzetközi kapcsolatrendszerével. A 2021 őszi, kiemelten  
a fenntarthatósági szempontok mentén zajló kiválasztási folyamaton  
18 csapat került be az inkubátor programba, amely elnyerte  
az „Effekt 2030- A közösségi befektetések díj” Jövő gazdasága kategóriájának 
3. helyezését is. 



Vezető pénzintézetként arra törekszünk, hogy válaszokat adjunk a társadalom igényeire,  
és hozzájáruljunk ahhoz, hogy a tagjai teljes életet élhessenek.  
Társadalmi szerepvállalásunkat ezért az idei évben is a pandémiához igazítottuk. 

	 adományozási program
2021 augusztusában a lakossági és kkv ügyfelek minden online bankkártyás fizetése  
és átutalása után 10 forint került adományozásra az Országos Mentőszolgálat javára, 
tovább ösztönözve a digitális banki termékek használatát a járvány idején. A program 
eredményeként – alapítványaink további pénzügyi hozzájárulásával – összesen 50 millió 
forintos támogatást nyújtottunk az Országos Mentőszolgálatnak életmentő gyermek méretű 
lélegeztetőgépek beszerzésére, így a mentőkocsihálózat felszereltsége több mint 
400 innovatív életmentő eszközzel bővült. Ezáltal nem csak a digitális fizetésre való 
ösztönzést tudtuk előtérbe helyezni, de a mentősök fáradhatatlan munkáját is támogattuk.

	 K&H gyógyvarázs műszerbeszerzési pályázat 
A K&H Csoport elkötelezetten támogatja a hazai gyermekegészségügyet az innovatív 
diagnosztikai és gyógyító eljárások alkalmazása érdekében. A K&H gyógyvarázs 
műszerbeszerzési pályázatunk online felületen hirdettük meg, amelynek a fókusza 
a gyermekek mindennapi ellátása volt. A 2021-ben 18. alkalommal meghirdetett 
műszerbeszerzési pályázat 11 nyertesével együtt összesen 512 alkalommal 827 millió 
forint értékű műszert adományoztunk a gyermekegészségügyi intézményeknek.

Idén a K&H gyógyvarázs pályázat 20 millió forintos eszközbeszerzési támogatásán túl, 
a K&H alapok kezelője és a K&H Biztosító még további 3 millió forinttal segítette  
a K&H gyógyvarázs programot, így más gyermekegészségügyi intézményeknek 
is lehetővé tették felszereltségük bővítését, modernizálását.

egészség



	 K&H e-sport
Az e-sportra mint a jövő sportjára tekintünk, hiszen az e-sport világa számos  
hasonlóságot mutat a hagyományos sportokéval: fejleszti az elmét és fizikai  
erőnlétet is igényel. A sportnak ezen a területén is szeretnénk ezért példát mutatni  
az elhivatottság, az eltökéltség és a kiváló teljesítmény támogatásával, és már  
a kezdetektől felkarolni az e-sportban kibontakozni vágyó hazai tehetségeket. 
 

	 támogatottaink: 
K&H Magyar Nemzeti E-sport Bajnokság
K&H e-kupa FIFA’21 
K&H Junior Rocket League Kupa

K&H e-sport



	 tömegsport rendezvények

	 A pandémia után ismét személyesen tarthattuk meg a Balaton Maratont, 
	 valamint a K&H mozdulj! futóestet, ahol összesen 5169-en vettek részt.

	 	 Balaton Maraton: 2904 fő
	 	 27. K&H mozdulj! futóest: 2265 fő

	 paralimpiai együttműködés

	 A Tokiói Paralimpiai Játékok eltolódásának ellenére is meghosszabbítottuk 	
	 és fenntartottuk a Magyar Paralimpiai Bizottság pénzügyi támogatását, 
	 így a pandémia alatt is hozzájárulhattunk a sportolók felkészüléséhez.

K&H mozdulj!



díjaink

Figyelő TOP200
Év pénzügyi vállalkozása

AZ ÉV PÉNZÜGYI VÁLLALKOZÁSA 2021

Mastercard
Az év fenntartható bankja 

2. helyezés

2021

Az év
fenntartható 
bankja

2021

Az év marketing-
kommunikációs 
kampánya

Mastercard
Az év marketing-

kommunikációs kampánya
3. helyezés

Global Finance 2021 
Legjobb Kereskedelem 
Finanszírozó Bank díj

Informatikai Biztonság 
Napja Biztonsági Díj 

 Az év információbiztonsági 
incidenskezelő csapata 2021

BÉT Legek 2021
Az év hazairészvény-kereskedési 
platformja, K&H részvénybróker

Digitális Jólét Program
Kiemelkedő digitális 

biztosító

Digitális Jólét Program
Kiemelkedő digitális 

hitelintézet

BÉT Legek 2021
Az év részvényalap-kezelője,  

K&H alapok kezelője

AZ ÉV LEGJOBB TŐKEVÉDETTALAP-KEZELŐJE

K&H DOLLÁR RUGALMAS ALAP 
(FORINTBAN)
I. HELYEZETT

Privátbankár.hu Klasszis 2021 
Az év legjobb tőkevédettalap-kezelője, 

K&H Alapkezelő

LEGJOBB HAZAI RÉSZVÉNYBEFEKTETŐ ALAP

K&H NAVIGÁTOR ALAP
I. HELYEZETT

Privátbankár.hu Klasszis 2021 
Az év legjobb hazai részvénybefektető alapja, 

K&H Befektetési Alapkezelő



VI. GRI index



Általános standard adatközlés Oldalszám 
Stratégia és analízis
G4-1 Vezérigazgatói köszöntő 3
G4-2 Fő hatások, kockázatok és lehetőségek 5–11
G4-3 A szervezet neve 1
G4-4 Márkák, termékek, szolgáltatások 5, 9, 24, 26
G4-6 Azon országok, ahol a szervezet működik 5
G4-8 Kiszolgált piacok 5
G4-9 A szervezet mérete 5
G4-10 Munkavállalói állomány összetétele 5, 15–16
G4-12 A szervezet ellátási láncának bemutatása 25
G4-13 Jelentős változások a tárgyidőszakban 3, 10
G4-14 Az elővigyázatosság elvének érvényesülése a szervezeten belül 20
G4-15 Támogatott kezdeményezések 10, 13–19, 24–36
G4-17 Azon szervezeti egységek, amelyek szerepelnek a szervezet  

konszolidált pénzügyi kimutatásásban vagy azzal egyenértékű  
dokumentumokban 

5

G4-18 A jelentés tartalmának meghatározása 2
G4-19 Lényeges szempontok 3–13, 15, 23–26



Az érintettek bevonása
G4-24 Azon érintett csoportok, amelyek felé a szervezet elkötelezett 5, 9, 12–13, 24–35
G4-25 Az érintett csoportokkal való kapcsolatot meghatározó alapelvek 4–11
G4-26 Érintetti menedzsmenti rendszer 7
A jelentés profilja
G4-28 Jelentéstételi időszak 1
G4-32 Megfelelési szint 39–43
Irányítás
G4-35 Gazdasági, környezetvédelmi és társadalmi jogkörök delegálása 7
Etika és fedhetetlenség
G4-56 A szervezet értékei, alapelvei, standardjai, elvárt viselkedési normái 3–11
Kategória: gazdaság
Gazdasági teljesítmény
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 3, 5
G4-EC1 Keletkezett és felosztott közvetlen gazdasági értékek 5
Piaci jelenlét
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 3, 5, 23
Közvetett gazdasági hatások
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 3, 5–7, 23
G4-EC7 Támogatott infrastrukturális beruházások és szolgáltatások  

fejlesztése és hatása
24, 26

G4-EC8 Jelentős közvetett gazdasági hatások, beleértve azok mértékét is 3, 24–26



Kategória: környezetvédelem
Energia
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 7–9
G4-EN1 A felhasznált anyagok mennyisége tömegben vagy térfogatban 8
G4-EN3 Energiafogyasztás a szervezeten belül 8
G4-EN6 Az energiafogyasztás mérséklése 8
Víz
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 7–9
Emisszió
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 7–9
G4-EN19 Üvegházhatású gázok kibocsátásának csökkentése 8
Termékek és szolgáltatások 
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 3–11
G4-EN27 A termékek és szolgáltatások környezetterhelésének mérséklését  

célzó kezdeményezések hatásának mértéke
8

Megfelelés
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 7, 23
Szállítás
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 7–9
Szállítók környezetvédelmi értékelése
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 25



Kategória: társadalom
Alkategória: munkaügyi gyakorlat és tisztességes munkavégzés
Foglalkoztatás
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 7, 10–11, 13
G4-LA3 A szülői szabadság után munkába visszatérők és megtartottak  

aránya nemek szerinti bontásban 
18

Munkabiztonság
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 13, 20–21
G4-LA9 Képzések átlagos éves óraszáma 14
Képzés és oktatás
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 13–14
G4-LA10 A képességek fejlesztésére és az élethosszig tartó tanulásra  

irányuló programok, amelyek segítik a munkavállalók folyamatos  
alkalmazásban maradását, illetve karrierjük lezárását

13–14

Sokszínűség és esélyegyenlőség
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 7, 15
Alkategória: emberi jogok 
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 7
G4-HR3 A hátrányos megkülönböztetés alkalmazó esetek száma,  

illetve a kiküszöbölésüket célzó intézkedések
15, 26

Szállítók értékelés az emberi jogok szempontjából
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 25



Alkategória: társadalom
Helyi közösségek 
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 5, 11
Korrupcióellenes fellépés
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 23
Versenyellenes magatartás
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 7, 10–11
Alkategória: temékfelelősség
Ügyfelek egészsége és biztonsága
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 3, 24, 26, 34, 36
Ügyfelek adatainak védelme
G4-DMA Általános adatközlés a vezetői stílusról 23


