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KOSZONtO

Semmi nem jellemzi jobban mai vilagunkat,
mint az allando valtozas. Az U, kreativ otletek
megvaldsitasa, a fejlédés, az innovacios
lehetOsegek keresese életink minden
pontjanak meghatarozo része, mi pedig az U
megoldasoknak kdszonhetben egyszerubb
es hatekonyabb szolgaltatasokat, jobb
tanacsadast és kiemelkeddbb Ugyfelélményt
tudunk nyujtani a bankfiokokban és a digitalis
csatornakon egyarant. S ekdzben a jovo
generacio erdforrasaival is hatékonyabban
gazdalkodhatunk. igy példaul a K&H
lakossagi Ugyfelek kdzel 90 szazaléka
rendelkezik biometrikus profillal, ami 1,7 millid
dokumentum elektronikus alairasat tette
lehetdvé az elmult evben — az ugyfelek

ezzel iddt takaritottak meg maguknak,

es papirt sporoltak a bolygonak. A fiokok

60 szazaleka teljesen automatizalt keszpénz-
szolgaltatasokat kinal, a teljesen digitalis
szemeélyi kolcsonok harmada pedig
mindodssze 5 percen belll folyositasra kerul.

Stratégiankban nemcsak hogy kiemelt
szerepet kapnak az uj, digitalis megoldasok
és szolgaltatasok, hanem arra torekszunk,
hogy mint innovativ bank és biztosito,
kdvetendd példava valjunk a magyar piacon.

Buszkék vagyunk ra, hogy ezt tgyfeleink
mellett a penzigyi szakma is elismeri,
hiszen az Euromoney €s a The Banker is

a K&H Banknak itélte ,,az év legjobb bankja
Magyarorszagon 2019” cimet, a K&H
Biztosito pedig szolgaltatas kategoriaban
elnyerte az Ev Biztositdja 2019 verseny
elsé helyezéset. A K&H kiemelt figyelmet
fordit a kollegak folyamatos fejlédesére s,
hogy megtalalhassak azt a szakterUletet es
tevékenyseget, amiben igazan kitinhetnek
es kiteliesedhetnek, ezt a torekvesunket
tukrozi, hogy a Randstad Employer Brand
Research 2019 alapjan megkaptuk a pénzugyi
szektor Legvonzobb Munkaaddja cimet.

Mindezen torekvesunkkel tgyfeleink igenyeit
helyezzUk a kdzéppontba, akik tovabbra is
szamitanak rank az almaik megvalositasaban
es vedelmeben. Vellk kdzdsen, eldre
gondolkodva segitlink epiteni a tarsadalmat
es valositjuk meg a fenntarthatd ndvekedeést.
Bar az eimult évek kedvezdek voltak

a gazdasag és a bankok szamara, nekunk
tovabbra is készen kell allnunk a jové
kihivasaira, amik el6ttink allnak. Kivételesen
halasak vagyunk azért a bizalomert, amellyel
tgyfeleink kituntetnek minket.
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donts okosan

2> David Moucheron
K&H Csoport vezerigazgato
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1.5 millio

Magyarorszag egyik vezetd pénzigyi szolgaltatdjaként az lakossagi, kkv
Ugyfelek pénzugyi igényeire banki és biztositasi megoldasokat es vallalati ugyfél
egyarant kinalunk, amelyek kozul az ugyfelek okosan

donthetnek és kivalaszthatjak a szamukra legmegfelelobbet. g )

Innovativ szolgaltatasaink es kezdeményezéseink jol mutatjak
azon elkotelezettsegunket, hogy folyamatosan emeljuk
tgyfeleinknek nyudjtott szolgaltatasaink szinvonalat, segitstik
Oket almaik megvalositasaban és ertekeik megvedéseben.
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DENZUQYI =
credmenyek

» a K&H Bank 50,9 milliard forintos nyereséget ért el 2019-ben
» a K&H Biztosito eredmeénye 5,8 milliard forint volt
» meérlegféosszege 2019-ben 3519 milliard forint volt

» Oregek otthonanak nyujtott hitelek 44,2 millio forint
» iskolaknak és oktatasi intézmeényeknek nyujott hitelek 820 millié forint
» korhazaknak nyujtott hitelek 1 milliard 402 millio forint

(2019. december 31-i adatok)




felelossegvallalas
ranyitopizottsag

Felelbs a K&H Csoport magyarorszagi tarsadalmi felelossegvallalasi
tevekenysegeéeért, kepviseli a vallalat elkotelezettséget
az orszagszerte megvalosulo aktivitasok soran.

» figyelemmel kiséri a kezdemeényezéseket
» ellendrzi az elorehaladasukat

» fellgyeli az iranyelveket

» jovahagyja a fenntarthatosagi jelentest
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fenntarthatosag

iragisemelyek m— — P [

hitelek napi pénziigyek megtakaritasok biztositasok prémium
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A KBC Csoport minden orszagra kiterjedd, csoportszintl stratégiaja a Referencia stratégia. 7% L8 |
Ennek 4 16 pillére van:
» bankbiztositas: arra tdrekszink, hogy egyedi bankbiztositasi elmenyt nyudjtsunk

| Whfabltositds utasbictosilds. kbtaiazd birtoshds  casba birioslis M kirbejelentés 3 online diffizetés >
|

kdss K&H lakésbiztositast min. 28% kedvezménnyel |
online!

dokumentumkeresé & reklamacié 5

| online iigyfélszolgalat 3
mit biztositanal? Wériik, valassz! |

|
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» fenntarthato novekedeés és nyereséges muikodeés: hosszu tavra tervezlnk, ezért a RRPVEEE = P K&H biztositésok

fenntarthatd ndvekedes es nyereseges mukodes eleréset tdztuk ki celul

— e
» ugyfélkozpontusag: minden tevekenysegunk kdzeppontjaba ugyfeleinket helyezzik, A & R o
es azon dolgozunk, hogy mindig szinvonalas szolgaltatast €s megfeleld megoldasokat o 7 I% LN : {
kfﬂéljunk SZé. mUkr 3 = e .- - Iskés-._géf]érmﬁ-, és utasbiztositisok élat-ésm.,.fug.di[h.iztusitﬂsnk banki termékekhez kapcsolt biztositasok
» tarsadalmunk: a helyi tarsadalom és a helyi gazdasag fele iranyulo feleléssegvallalasunkat - : 3 vt s ) e
komolyan vesszuk, es arra torekszunk, hogy ez az elkotelezettseg mindennapi |  ——" L m—

tevekenységunk soran is lathato legyen

bankbiztositas
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Mindezt pedig a PEARL kultura tamogatja, amelynek alkalmazasaval
a strategiank igazan sikeres lehet.

a PEARL 1o pillérei:

Performance — teljesitmeny: az érdekcsoportjaink elvarasait meghalado,
kiemelkedd teljesitmeényt nydjtunk

Empowerment — tamogatas: biztositjuk, hogy dolgozoink kreativitasa €s egyeni
képessegei kiteljesedhessenek

Accountability — személyes felelbsség: minden erdekcsoportunk fele személyes
felelésseget vallalunk

Responsiveness — megfelelés az igényeknek: kollegaink, vezetdink és ugyfeleink
igenyeit, Otleteit, javaslatait, erGfeszitéseit egyarant nyitottan, egyuttmuikddden
es tamogatoan kezeljuk

Local embeddedness — helyi beagyazottsag: tudjuk, hogy a kuldnb6zé
piacainkon mi magunk és Ugyfeleink is igen sokfélék vagyunk, es ennek
megfeleléen cselekszink

; i hﬂwd-ﬁ::.t |



kapcsolodo
szabalyzatok
a K&H-na

Az Uzleti etikaval, a szocialis érzékenyseggel, az emberi jogokkal,
valamint a kdrnyezeti és 6koldgiai labnyomunk csdkkentésével
kapcsolatos tevekenységeink szigoru iranyelveken alapulnak.

uzleti etika: kornyezetvédelem:
» a K&H Bank magatartasi szabalyzata » a K&H Markacsoport és a KBC csoport
(2010. marcius) magyarorszagi érdekeltségeinek
» Etikai kodex (2010. februar) kornyezeti politikaja (2016. szeptember)
» a K&H Markacsoport és a KBC csoport
magyarorszagi érdekeltségeinek
szocialis értelemben érzékeny témak: energiapolitikaja (2016. szeptember)
» Lakossagi hitelkockazati szabalyzat
(2013. julius)
» Vallalati hitelezesi politika (része a Vallalati  a bankcsoport korrupcio ellenes
dontési szabalyzatnak) programjanak két f6 célkitiizése:
» Egyenld esélyl hozzaféres biztositasa az  »  olyan szempontok és alapelvek
tgyfélkapcsolat soran (2016. november) meghatarozasa, amelyek segitsegevel
elkertlhetd az Osszeferhetetlenseg
kialakulasa
emberi jogok: » csoportszintl megoldas kidolgozasa
» Kollektiv szerz6dés (6A es 6B §) az 0sszes jogi kovetelmeény teljes kord

megvalositasa erdekében




milyen Fenntarthato
Fel0dées Celok mellett
KOtelezodtunk el’?

A 2015 szeptembereben 193 orszag altal elfogadott Fenntarthato
Fejlédési Célok (SDG-k) az egész vilagra kiterjedd célokat
fogalmaztak meg 2030-ig.

Egészség és jollét Mindségi oktatas Nemek kozotti Tisztességes _ Egyenldtienségek Fellépés az
egyenloség munka és gazdasagi csokkentése éghajlatvaltozas
novekedes ellen
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4 P C fenntarthatésag az Gizletben

felelossegvallalas e
Az Ugytelekkel szemben

donts okosan

egyszerilisités

2019-ben az ugyfeleknek kinalt befektetesi a fenntarthato fejlodés, a tarsadalmi felelésségvallalas
értékajanlatban erés fordulatot vettiink. Uj termékek fontossagat kozdossegi mediaban egy kampannyal
forgalomba hozatalaval fordultunk a tarsadalmilag felelGs erdsitettUk influenszerek bevonasaval,

befektetések fele. Nalunk a K&H-ban fentarthato fejlédés az ugyfelek 77%-a mar elektronikusan kapja

alapoknak hivjuk Gket. a folydszamla kivonatat, gyors o
hitelkartya e-kivonatok aranya ennél magasabb, 85%. és egyszerii kozeppontban

> két Uj terméket hoztunk forgalomba Gsszel ebben Q hozzaférés az ugyféligeny

a kategoriaban,
»» apréemium és privatbanki Ugyfeleknek szolo befektetdi
klubunk fokusztémai voltak a fenntarthato fejlédes,
a tarsadalmi feleléssegvallalas kerdese,
Ugyfélajandék helyett 26 iskolaban Ultettink fakat,
digitalizacio

(2018. december 31-i adatok)
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DENZUQYI
oktatas

» K&H trendmonitor

segitlnk a gazdasagi hirek moge

latni: elemzesek, vélemenyek piaci
aktualitasokradl, befektetési lehetbsegekral,
szemeélyes penzugyekrdl

» K&H befektetoi klub

feltarjuk azokat a mélyebb gazdasagi

es péenzpiaci informaciokat, amelyek
tampontokat nyujthatnak a lakossagi
befektetOknek eés segithetik a befektetesi
dontések meghozatalat

» K&H e-portfolio

naprakesz informaciokkal 360 fokos
attekintést adunk a személyes
megtakaritasi és befektetesi portfoliorol

» K&H elemzoi klub

konnyen kovethetd formaban segitjik a
hazai és nemzetkdzi gazdasagi folyamatok
es azok 0sszefluggeseinek megertéset

o0

» pénzugyi oktatas vloggerekkel
népszeru Youtube vioggereket kertunk
fel, hogy egyszerlen es kozérthetben
beszéljenek alapvetd penzugyi temakrol

» K&H diakkupa

2019-ben 11. alkalommal rendeztlk

meg a K&H diakkupat, a foiskolai es
egyetemi hallgatok orszagos online
bankszimulacios versenyet. Olyan 3 f0s
csapatok jelentkezesét vartuk, akiknek
tagjai érdeklodnek a bankszakma rejtelmei
irant es ki szeretnék magukat probalni
egy orszagos szintl megmerettetésen. Az
orszag minden tajarol, sot hataron tulrdl is
erkeztek jelentkezOk, az elmult 11 evben
kozel 7800 diak fordult meg nalunk.




nENZUQY!
oktatas

» K&H Vigyazz, kész, pénz! e vigyazz#KaPe app letdltesek szama:
pénzigyi vetélkedo eddig tobb mint 13 ezer

2019 egy jubileumi év volt a vetélkedd e nevezdszamok a 2018-2019-es

szamara: oktoberben 10. alkalommal tanevben:

invitaltuk egész éves penzugyi kalandra — 2043 csapat

a diakokat, felkeszitOket és iskolaikat. — 8284 diak

A megujult vigyazz#Kape tananyag — 585 iskola

bevezetése €s a kdzepiskolas korosztaly — 290 teleplles

bevonasa utan, 2019-ben sem akartunk — 9 év alatt tobb mint 46 ezer diak

alulmaradni az innovaciok terén: a e bankfioki mentorprogram:

felkeészitdink visszajelzeseinek megfelelden 9 év alatt tobb mint 5000 csapat,

egy sor olyan uvjdonsagot vezettink be, 220 bankfiok

amelyek a versenyzOk érdekeit szolgaljak.
Tobbek kdzott a duplajara emelttk a diakok
es felkészitoik dontds nyeremenyeinek
ertekét, valamint elkezdtUk a kdzepdontdk
lebonyolitasanak reformjat is. 2020-ban
mar egy vadonatuj, online versenyfellleten
tehetik majd probara a tudasukat a
k6zepdontdbe jutott csapatok.




tovabbl adatok,
eredmenyek 2019-b0

A 2018-2019-es tanév kiemelkedd eredmenyei:
e a megujult honlapot tobb mint 16 ezren latogattak meg
e avigyazz#Kapé epizodokat 12 ezren tekintettek meg

e a kdzépiskolasok bevonasa kiemelkedden sikeres volt, rogton az elsd évben
1971 diak indult a 9-11. osztalyos kategoriaban




K&H e-dukacio:

informaciobiztonsagi program

A K&H kiemelt tarsadalmi
felel0ssegvallalasi tertleteinek egyike

a penzugyi ismeretterjesztes, a penzugyi
kultUra fejlesztése, ebben pedig a
digitalizacio jelentos valtozasokat hozott.
A bank Uj programja, a K&H e-dukacio
ehhez nyujt gyakorlati segitseget,
tObbek kozott az adathalasz kisérletek
felismereserdl, jelszohasznalatrol,
virusvedelemrdl kaphatunk informaciot,

hogy Ugyfeleink ne csak a penzugyekben,

de a digitalizacio vilagaban is jol
eligazodjanak. Az online térben
megadott adatok ugyanis konnyeden
befolyasolhatjak penzugyeink, értéekeink
biztonsagat is.

A program itt erhetd el:
https://e-dukacio.kh.hu

NN

» microsite:

44 000

atogato

143 000

oldal megtekintes

224000

teszt kitoltes

K&H
e-dukacio

megnyerted -
az5 millic 5
eurot!*

*valojaban _
elvesztetted &
a facebook fiokod.

legjobb -
vedekezes
a tudas!

teszteld a digitalis érettséged!




Komyezetvedelem

papirfelhasznalas, vizfelhasznalas, ujrahasznositott hulladek, artalmatlanitott hulladek (egeto,
lerakd), CO, kibocsatas:

» 2015-h0z képest 59%-kal csOkkentettuk az egy fore juto széndioxid-kibocsatast

» a 2015. evhez kepest vizfogyasztasunk 32%-kal alacsonyabb

» az 0sszes energiafelnasznalasunk 15%-kal lett kevesebb

» a hulladéklerakora és hulladékegetdbe kertld hulladékunk mennyisege 9%-kal kevesebb

» 2019-ben a fiokhalozatban is megkezdtiuk a szelektiv hulladekgyujtést (11 db fiok)

» 2015. évi bazisevhez viszonyitva —32%-0s a papirfelnasznalasunk

» 62.059 kWh aramot termeltunk napelemmel (Kisvarda, Gyongyds, HQ), +12%-kal tobbet,
mint a korabbi eviben

K&H a fenntarthaté agrariumeért osztondijpalyazat

A K&H a fenntarthato agrariumeért dsztondijpalyazat célja, hogy szakmai €s anyagi
tamogatassal segitse azoknak a fiatal hazai agrarszakembereknek a tanulmanyat és
kutatomunkajat, akik az agraragazat fenntarthato, hosszu tavu fejlodesét tartjak szem elott.
A magyar mezogazdasag fenntarthato fejlddesehez kulcsfontossagu a merethatekony
gazdasagok kialakitasa. Az idésebb gazda generacio ezt meg a jovo megoldando
problemajanak tekinti, mikozben a fiatal agrarszakemberek mar aktualis kihivaskent

kezelik es kutatjak a megoldasokat. A beadott palyamunkak kozul egyre tobb foglalkozik

a jovedelmeziseg, a hatekonysagnoveles és a technologiai lehetdségek alkalmazasanak
kérdéskorevel.

> 58 palyazat
> 8 ifju szakember
> 1,2 millié forint &sztondi]




vallalkozasosztonzes

Magyarorszagon a vallalkozasok mintegy 70%-a csaladi tulajdonu kis- €s
kozepvallalkozas. Ezek az orszag GDP-jéenek toblb mint felét termelik és a magyar
foglalkoztatottak tobb mint felének nyujtanak allaslehetdseget. A K&H Csoport azon
dolgozik, hogy a lakossagi igényeket es a vallalkozdi lehetdségeket Osszekapcsolja s
0sszehangolja.

» K&H: tizletet ide!
A K&H Banknak tobb mint 100 ezer vallalkozoi ugyfele van, ezert kiemelt
jelentésegl szamunkra, hogy a vallalkozoi 6koszisztemanak a normal banki
szolgaltatasokon tul is részesei legyunk.
Ezért inditottuk K&H: Uzletet ide! programunkat, melynek lenyege, hogy a
vallalkozas inditasaval és mUkodtetésevel kapcsolatos informaciokat (cegforma,
adozas, online szamlazas, stb.) egy a honlap segitsegével barmikor, egy helyen,
koOzerthetben, gyakorlatias formaban talaljak meg tgyfeleink. A 2019-es évben
a K&H: Uzletet ide! program a Capak kdzaott televizios vallalkozoi showmUsor
penzugyi mentorakéent szamos, a musorba jelentkezOknek — vagy akar az otthon
a téve eldtt U6 es eppen leendd vallalkozasukat tervezgetd nezOknek — segitett
szakmai tapasztalataval.

» K&H Csaladi vallalkozasok kivalésagi dij (FOB)
A K&H Csaladi vallalkozasok kivaldosagi dija komoly meédia megjelenést biztosit
a nyertesek szamara, ezzel seqitve a csaladi vallalkozasoknak a magyar
gazdasaghoz, a munkaadadi piachoz tortend hozzajarulasat, valamint a helyi
kOzOsség melletti elkOtelezettsegét.
e 3 kategoria
e 10 palyazat
e kategoriankéent 2-2, 0sszesen 6 dijazott




»

»

Next Generation kerekasztal beszélgetések

K&H csaladi vallalkozasi rendezvenyeink célja, hogy megszolitsuk a csalad
vallalkozasok tulajdonosait €s a helyUkbe [€pd csaladtagokat, segitsuk Oket
a vallalat jovobeli nbvekedeseben, valamint fenntarthatosagaban.

Start it @K&H
A Start it @K&H a 2019-es évben, immaron a legnagyobb hazai iparagflggetlen
nagyvallalati inkubatorkent ujabb telephellyel, egy gydri irodaval bovilt. Az U
inkubator strategiai elhelyezkedése idedlis helyszin a nemzetkdzi piacra lepéshez.
lgy a progamban beker(il6 startupok immaron két helyszinen kaphatjak meg az
Uzletfejlesztéshez €s a potencialis befektetOk megtalalasahoz szUkseges szakertdi
tamogatast es kapcsolatrendszert.
e 50 inkubalt startup a program inditasa o6ta, 15 iparagbol
e csapataink az elmult években 13 szakmai dijat nyertek el
¢ a nalunk fejlédd startupok ezidaig tobb mint 1,2 milliard forint bevont kilso piaci
tOkebefektetést kaptak
e tapasztalt szakmai mentorcsapat, tobb mint 35 kllonb6zd iparagi mentor
es szakerto
e nemzetkdzi tapasztalatszerzes
¢ tObb mint 50 nyilvanos meetupot szerveztunk
e 10 vallalat és egyetem valt az inkubator egyuttmukdodd partneréve

i 11
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cgeszsed

Vezetd penzintézetkent arra torekszunk, hogy valaszokat adjunk a tarsadalom igenyeire,

es hozzajaruljunk ahhoz, hogy a tagjai teljes életet €lhessenek. Ez a mai korban egyet
jelent a folyamatos innovacioval és megujulassal, ezért CSR programjaink is olyan innovativ
eszkOzOket, eljarasokat, tertuleteket tamogatnak, amelyek konnyebbe és gordulekenyebbé
teszik mindennapi életliinket €s almaink megvalosulasat.

» K&H gyogyvarazs gyermekegészségugyi program
A 16 eve mUkodo K&H gyogyvarazs programunk a magyar egeszsegugy igenyeire
reagal, megmutatva helyi jelenlétlnket €s hosszu tavu elkotelezettségunket.

felelosségvallalas

a teljes életért

> orszagos muszerpalyazat
A K&H Csoport elkotelezetten tamogatja a hazai gyermekegészsegugyet
az innovativ diagnosztikai és gyogyito eljarasok alkalmazasa érdekeben.
A 2019-ben 16. alkalommal meghirdetett K&H gyogyvarazs muaszerbeszerzesi
palyazat 13 nyertesével egyutt 0sszesen 473 alkalommal 681 millio forint
ertekl muszert adomanyoztunk a gyermekegeszségugyi intézmeényeknek.
A program a tekintetben is megujult, hogy a gyermek haziorvosok és vegyes
praxisu haziorvosok eldtt is megnyitottuk a jelentkezes lehetdseget, hiszen
az orvosi rendelOkben is szUkseg van a gyors es pontos diagnozisra.
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> K&H gyogyvarazs mesedoktorok
Az orszag egyik legnagyobb onkéntes kezdemeényezéseve valt. A K&H gyogyvarazs
mesedoktorok program az elmult évben is segitette a gyerekek lelki gyogyulasat és
gyorsabb felepuléset. A programban, amelyre tobb mint 70 000 dnkéntes regisztralt mar,
0sszesen 20 000 meseolvasas valosult meg. A korhazi meseolvasas mellett a program
Youtube csatornajan elerhetd mesetarban tobb mint 700 mese kapott helyett, amelyet
tobb mint 110 000 kis beteg nézett meg.

> K&H gyogyvarazs: gyermekem varazslatos gyogyulasanak torténete palyazat
A K&H gyogyvarazs 2019-ben ismet meghirdette a ,gyermekem varazslatos
gyogyulasanak torténete” cimu palyazatot, amelynek célja, hogy bemutassa a gyerekek
peéldamutato élni akarasat, a szulok tiszteletet parancsolo kitartasat €s az orvosok,
apolok faradsagos munkajat a gyogyulastorteneteken keresztul — ezzel hitet adva és
peéldat mutatva, egy kd6zosseget teremtve a hasonlo helyzetben levd csaladok szamara.
A palyazat eredmenyeként 3 korhaz gazdagodhatott korszer( gyermekgyogyito
muszerekkel, nettd 3 millid forint ertekben, mig a nyertes palyazatot bekuldd szulok
gyermekei egy-egy oriasmacit kaptak.

dolgozdi felajanlasok
A K&H gyogyvarazs 16 éve alatt munkatarsaink, ugyfeleink és partnereink is
szamos alkalommal egy emberként mozdultak meg a gyermekek egészsegéért.

dolgozdi személyi jovedelemado 1%
Munkatarsaink kozul evrol-évre egyre tobben ajanljak fel szemelyi
jovedelemadojuk 1%-at a K&H gyogyvarazs program szamara.

karacsonyi vasar

Kollegaink 2016-ban egy Ujabb felajanlast inditottak Utjara: karacsonyi vasart
rendeztek, ahol sajat készitésu sutemeényeiket, ekszereiket vagy egyeb
kézmuves aprosagaikat arultak azért, hogy minel tobb pénzt gyujthessenek
a K&H gyogyvarazs program szamara.

A K&H dolgozdi az egyik

legszebb ajandekot adtak a
Debreceni Kenézy Gyula Egyetemi
Oktatokorhaza szamara: a
karacsonyi vasarbol befolyt
dsszegbdl a korhaz beszerezheti
azt a kapnometer készuléket, illetve
hozza tartozo léguti adaptereket,
0sszesen tobb mint egymillio

forint erteklben, ami lehetdve teszi
a sulyosan sértlt gyermekeknél
alkalmazott gépi Iélegeztetés
mindsegenek es hatekonysaganak
folyamatos monitorozasat.
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10 alkalommal kozel
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karacsonyi felajanlas:
14 alkalom, tobb mint

9,5 millio forint

partneri felajanlas
2019-ig tobb mint

4 millié forint




» K&H mozdulj!
A K&H életében meghatarozo az elhivatottsag, eltokéltseg és a kivalo teljesitmeény, ezert

magatol ertetddd volt szamunkra, hogy a sport tertletén hosszu tavu es nagy merteku
szponzori tevekenyseget is vallaljunk.

> paralimpiai kartyaprogram
Fenntarthatosagi stratégiank egyik kiemelt tertlete az egészseg, azon belll is a sport.
13 évvel ezelbtt indult K&H mozdulj! paralimpiai kartyaprogramunkban a 2019-ben
megvalasztott nyertesekkel egyutt 23 sportolo €s 5 seqitd kapott 0sszesen 23 millio
forint értekd Osztondijat. A dijak és az ezzel jaro, fejenkent 1 millid forintos 0sztondi
remeényeink szerint lelekben es anyagilag is hozzajarul ahhoz, hogy a parasportolok
nyugodtabban keszUlhessenek az elbttuk alldo legnagyobb megmeérettetésre, az idei
tokioi paralimpiai jatekokra, hiszen a nyugodt felkészulésen akar az aranyerem is mulhat.

a K&H mozdulj! paralimpiai kartyaprogram 2019 évi nyertesei:

Feln6tt kategoria Reménység kategoria Segit6 kategoria

Ekler Luca Kiss Péter Pal Varjasné Dr. Kovacs Edit
vilagbajnok atléta vilagbajnok uszoedzo
kajak-kenus

> tomegsport-rendezvények

K&H mozdulj! programunkat 2003 ota
minden évben megrendezzuk, igy futd es
kerekparos napjainkkal, toatuszasainkkal
mar tobb mint 260 ezer embert
megmozgattunk.

K&H mozdulj!

il
futd és kerékparos K&H mozdulj

velencei téatuszas

1667 fo | 2823 fo

> élsport tamogatasa
K&H a magyar kezilabda liga tavaszi és 0szi szezonjanak névado szponzora




> K&H e-sport
Az e-sportra mint a jovo sportjara tekintunk, hiszen az e-sport vildaga szamos
hasonlosagot mutat a hagyomanyos sportokéval: fejleszti az elmét es fizikai
erOnlétet is igenyel. A sportnak ezen a terlletén is szeretnenk ezért peldat
mutatni az elhivatottsag, az eltokeéltseg és a kivalo teljesitmeny tamogatasaval,
és mar a kezdetektdl felkarolni az e-sportban kibontakozni vagyo hazai
tehetsegeket. Az elmult evben tobb profi versenyt igy a Magyar Nemzeti E-sport
Bajnoksagot es a K&H e-kupa FIFA20 1v1 bajnoksagot is tamogattuk. Ez
utobbinak az MTK Budapest Esport Aréna adott otthont, amely a ma elérhetd
legkorszerubb video-, hang- és fénytechnikanak, valamint a maximalisan
kialakithato 22 jatékallomasnak kdszonhetden az egyetlen, minden igenyt
kielegitd, exkluziv versenyhelyszin Magyarorszagon es a teljes Kozep-Kelet
Eurdpai regioban.
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> ,Az év legjobb bankja Magyarorszigon” .
The Banker nemzetkézi pénziigyi magazin elismerése alapjan

2> Euromoney 2019: Magyarorszag legjobb bankja

> ZéId Bank Dij - Magyar Nemzeti Bank

m._____j__“ s
2 Randstad Employer Brand Research 201 9 - a pénziigyi szektor Legvonzébb Munkaaddéja / -

> Az,Ev Biztositéja 2019" szolgaltatés kategsridban _ )

> Az év bankja 201 9-Mastercard - Az év lakossagi hitelterméke 2019

> CSR Hungary Dij A felelés és fenntarthaté villalatert” kategoria

> Az év legjobb vegyes dinamikus alapja dij - Privatbankar.hu

i > Strukturalt Befektetések és Derivativak Legjobban Teljesité Magyarorszégi Kibocsatoja
/{ 2019 dij - Structured Retail Products Limited

‘. > Best of Category dij - Financial Marketing kategoria
/ - Summit Marketing Effectiveness Award a K&H iizletetet ide! médiakampanyért
rl > Legjobb Kereskedelem

Finanszirozé Bank M
= Global Finance pénzii
J

gyi magazin

agyarorszagon dij
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altalanos standard adatkozles oldalszam
strategia es analizis

G4-1 vezerigazgatoi koszonto 3

G4-2 f0 hatasok, kockazatok es lehetosegek 4 .11-12

G4-3 a szervezet neve 1

G4-4 markak, termekek, szolgaltatasok 4, 11-12

G4-8 kiszolgalt piacok 4

G4-9 a szervezet mérete 4

G4-10 munkavallalaoi allomany O0sszetetele 4

G4-12 a szervezet ellatasi lancanak bemutatasa 13

G4-13 jelentds valtozasok a targyidészakban 11-12

G4-15 tamogatott kezdemeényezesek 1-12, 14-22, 24-36
G4-18 a jelentés tartalmanak meghatarozasa 2

G4-19 lenyeges szempontok 2-4,6-9, 11-14
G4-24 azon érintett csoportok, amelyek felé a szervezet elkotelezett 11-14, 25-36
G4-25 az erintett csoportokkal valé kapcsolatot meghatarozé alapelvek 3-4, 6-9

G4-26 érintetti menedzsmenti rendszer 5

G4-28 jelentesteteli idoszak 1

G4-32 megfelelési szint 40-42

G4-35 gazdasagi, kornyezetvedelmi és tarsadalmi jogkdrok delegalasa 5




G4-56 a szervezet értékei, alapelvei, standardjai, elvart viselkedési normai 6-9
kategoria: gazdasag

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 3-4
G4-ECH1 keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi ertekek 4
Kbzvetett gazdasagihatasok
G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 3-4
G4-EC7 tamogatott infrastrukturalis beruhazasok és szolgaltatasok 4,11
fejlesztése és hatasa
G4-EC8 jelent0s kozvetett gazdasagi hatasok, beleértve azok mertekeét is 4,11

kategoria: kornyezetvedelem

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 3, 29
G4-ENG6 az energiafogyasztas merséklése 29
G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 3, 29
G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 3, 29
G4-EN19 Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkentese 29

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 3, 29




G4-DMA altaldnos adatkozlés a vezetdi stilusrol 4,11

G4-EN27 a termekek és szolgaltatasok kornyezetterhelesének mersekleset 29
celzo kezdemeényezések hatasanak merteke

kategoria: tarsadalom

alkategoria: munkatgyi gyakorlat es tisztesseges munkavegzes

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 3, 14-22

G4-LA1 ujonnan felvett munkatarsak teljes szama es aranya, valamint a 17
munkaerb-fluktuacié korcsoport, nem és régio szerinti bontasban

G4-LA3 a szuldi szabadsag utan munkaba visszaterok e€s megtartottak 19

aranya nemek szerinti bontasban

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 22

G4-LAG6 sérulesek jellege és aranya, foglalkoztatasbol eredd betegsegek, 22
munkabdl kiesb napok és hianyzasok aranya, illetve a halallal
végz6dd munkahelyi balesetek teljes szama régid €s nem szerint

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 3, 14-18

G4-LA10 a képessegek fejlesztesere es az élethosszig tarté tanulasra 14-18
iranyulo programok, amelyek segitik a munkavallalok folyamatos
alkalmazasban maradasat, illetve karrierjuk lezarasat




alkategoria: emberi jogok
G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 8-9

G4-HR3 a hatranyos megkulonbodztetes alkalmazé esetek szama, illetve 12,16
a kiklszoboléesuket célzo intézkedesek

alkategoria: tarsadalom

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 4, 6-7

G4-S0O1 helyi kozossegekre hatast gyakorlé tevékenység aranya, hatasai, 30, 33
fejlesztési programok

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 13




