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A K&H-nal, vezeté pénzigyi intézetkeént,
kotelességlinknek tekintjik, hogy dgyfele-
ink okos dontéseinek elésegitésén tul, aktiv
tarsadalmi szerepet vallaljunk. A K&H-nal
bizalmat szeretnénk épiteni — nemcsak
pénzlgyi eredményeinkkel, hanem azzal
is, hogy megfelellink tgyfeleink, dolgozo-
ink, részvényeseink és a tarsadalom elva-
rasainak. Megujult fenntarthatosagi jelen-
tésiinkben bemutatjuk Ondknek mindazt,
amit az elmult évben ezért tettlink.

Tarsadalmi szerepiinket kiemelten a val-
lalkozasdszténzés, a pénzigyi oktatas, a
kornyezetvédelem és az egészseg teri-
letén szeretnénk erdsiteni. Kiemelt hang-
sulyt fektetlink tovabba a csaladi vallal-
kozasok kiszolgalasara.

2015-ben el6szoér hirdettik meg a K&H
a fenntarthatd agrariumért 6szténdijpa-
lyazatunkat, amellyel azon hallgaték ku-
tatédmunkajat segitjik, akik az agraraga-
zat hosszu tavu, fenntarthato fejlédését
tartjak szem el6tt.

Az el6z6 évekhez hasonléan jelentds |é-
peéseket tettlink azért, hogy mérsékeljik
Okolégiai labnyomunkat. A legmoder-
nebb koérnyezetbarat technologiak al-
kalmazasa révén 5%-kal sikerilt csok-
kenteni éves energiafelhasznalasunkat
€s szén-monoxid kibocsatasunkat.

A fiatalok pénzigyi oktatasa terlletén
hatodszor hirdettik meg a K&H Vigyazz,
Kész, Pénz! altalanos iskolai pénzugyi
vetélked6nket. Az egészség és egész-

ségmeglrzeés jegyeében pedig 12. alka-
lommal inditottuk el K&H gyogyvarazs
gyermekegészségligyi programunkat,
emellett tdbb egészségligyi szlrési le-
het6séget is biztositottunk kollégaink
szamara. Blszkén viseltiik 2015-ben is
a ,Magyar Paralimpiai Csapat Pénzin-
tézete” cimet. A K&H mozdulj! tdmeg-
sport rendezvényeken pedig tdbb mint
21 ezer f6t mozgattunk meg.

Piaci pozicidénkat és magyarorszagi sze-
replnket a jovében is ugy igyekszink
megerdsiteni, hogy figyelmet forditunk a
kornyezetre és a kdzdsségre, amelyben
tevékenykedunk. Igyeksziink felel6s val-
lalatként muikodni az etikai és térvényi
el6irasoknak maximalisan eleget téve.
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meghatarozza
a felelésségvallalasi
témakat

@ a K&H Csoport

Vallalati Tarsadalmi
Felelosségvallalasi
Iranyitobizottsaga

N

A Vallalati Tarsadalmi Felel6sségvallalasi jovahagyja figyelemmel
Iranyitbizottsag felelés a K&H Csoport a fenntarthat6sag o atTe kiséri a kezdeme-
magyarorszagi tarsadalmi felelésségvallalasi jelentest O nyezéseket
tevékenységéért, és képviseli a vallalat

elkotelezettségét az orszagszerte Felel6ssegvallalasi

megvaldsulo tarsadalmi felelGsség- Iranyitobizottsag

vallalasi aktivitasok soran.

az elmult év kiemelt témai:
K&H Csoport reputacios eredményeinek
elemzése
a K&H a hatranyos helyzetliekért
program értékelése
dolgozdi 6nkéntesség és tarsadalmi
szerepvallalas f6bb terlleteinek attekintése

ellendrzi az
elérehaladasukat

felugyeli
az iranyelveket
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@ fobb tagsagok szakmai szervezetekben klikk a szervezet nevére!

Magyar Bankszdvetség

Amerikai Kereskedelmi Kamara Magyarorszagon

Magyar Forex Club

International Swaps and Derivatives Association (ISDA)
Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara (ICC)

Institute of Internal Auditors (IIA)

Information Systems Audit and Control Association (ISACA)
Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Magyar Létesitménygazdalkodasi Szdvetség
The Trilateral Commission (Europe)

Akadémiai Klub Egyesllet

Magyar Biztositok Szdvetsége (MABISZ)

Magyar SEPA Egyeslilet

Projektfinanszirozasi Klub K&K pro Bt.

Hirds Kulcs Kamarai Gazdasagfejleszt6 és Szervezdi Kift.
SOL MO Tanulé Szervezetek a Fenntarthatésagért Alapitvany
The Association of Chartered Certified Accountants (ACCA)
Hungarian Bussiness Leaders Forum (HBLF)

Magyar Szalloda Szévetség

Magyar Gabonafeldolgozok, Takarmanygyartok és Kereskedbk Szbvetsége
Magyar Allattenyészt6k Szévetsége

Baromfi és Tojastermelbk Szovetsége

TEJ Szakmako6zi Szervezet és Terméktanacs

OCOOMW®


http://www.bankszovetseg.hu
http://www.amcham.hu
http://forexclubzrt.hu
http://www.isda.org
http://www.iccwbo.org
https://na.theiia.org/Pages/IIAHome.aspx
http://www.isaca.org
http://www.kemkik.hu
http://trilateral.org
http://mta.hu/akademiai-klub
http://www.mabisz.hu
http://www.sepahungary.hu
http://www.kk-pro.hu
http://www.hirosklaszter.hu
http://solhungary.hu
http://www.accaglobal.com/crsh/en.html
http://hblf.hu/
http://www.hah.hu
http://www.gabonaszovetseg.hu
http://www.allattenyesztok.hu
http://www.mbtt.hu
http://www.tejtermek.hu




@ felelésségvallalas az ugyfelek felé

a 2015-6s évben a K&H Bank kiemelt projektjei

. 6. ©

Nemzeti kedvez6

4

digitalizacié

adésmentd Eszkdzkezelbvel koveteléskezelési folytatasa,
elszamolas torténd technikak folyamatok
egyuttmikddés alkalmazasa egyszerulsitése

a K&H Biztosito kiemelt projektjei

karrendezés
szinvonalanak
javitasa

2,

online
karbejelentd

felllet tovabb-

fejlesztése
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bankkartyas
fizetés

bevezetése az

Ugyfélportélon
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dolgozéi képzés

a legoptimalisabb
termékek

értékesitésére

Ugyféléimény
csapat létrehozasa
— Ugyfélvissza-
jelzések
kezelése
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felelosségvallalas
termékeinkben

K&H a teljes életért
zartvégl eszkoézalap
hatranyos helyzetl
gyermekek kulturalis

nevelését
tamogatja

nyiltvégii 6ko alap
alternativ energiaval,
vizkezeléssel, és a klimavaltozas
kedvezdbtlen hatasainak
csOkkentésével
is foglalkozo vallalatok
értékpapirjai

'\”I'
|}
K&H tarsadalmilag
felel6s alap
az Okoldgiai és tarsadalmi

kihivasokra hivja fel
a figyelmet
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tarsadalmi, etikai
és kornyezetvédelmi
szempontokat megjelenité
kritériumok integralasa

felelosségvallalas a beszallitékkal szemben

minden Uj
szerzédésben:

Viselkedeési

=

a kérnyezetet

ol .

) lehet6 legkisebb
kOdeX nagyértékl tender esetén: ?n:rtgk%eigtelfﬁel 5 9
tarsadalmi . termékek
felelGssegvallalasi és szolgaltatasok
beszerzése

kérddiv

aktiv
beszallitd

olyan szallitokkal valo A
olyan szallitékkal
vald egylttm(ikddeés,
akik elésegitik a KBC
fenntarthaté fejl6dés felé
iranyuld el6relépését

egylttmUikodés,
akik magukra nézve
elfogadjak
az ENSZ Globalis
Megallapodasaban
foglalt elveket
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http://kozzetetelek.hu
http://kozzetetelek.hu
http://kozzetetelek.hu
http://kozzetetelek.hu

@ felelésségvallalas a munkavallalok felé

Fenntarthatdsagi stratégiank egyik alappillére a vonzé munkahely kialakitasa,
hiszen a K&H Csoport legfontosabb eréforrasanak munkatarsait tartja.

képzésekkel néveljlik tudasukat, segitjik elémeneteliket

segitséget nyujtunk szamukra a munka és a maganélet

O0sszhangjanak megteremtésére

2015-ben a K&H alairta a Sokszinlségi Egyezményt

és csatlakozott a Sokszinlségért programsorozat keretében Iétrehozott
,ozervezeti sokszinliségrol és befogadasrol szolé kddexhez” is

2015

Sokszintliségi Egyezmény

OCOOMW®


http://mtdtanacsado.hu/diszkriminacio-mentes-szervezet/diversity-charter/
http://hblf.hu/content/_common/attachments/file1.pdf
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képzések

A K&H Csoport munkavallaléi szakmai
kiteljesedésiik és fejlédésiik érdekében
kildnb6z6 tudasfejlesztési lehetéségek
kozul valaszthattak.

készségfejleszté

Q tréningek

tudasmegosztd egyénre szapott q e-learning

. tamogatas
forumok
(pl. TudasBarter) (pl. szakdolgozathoz) VEETEEE!S

munkakor ( )
szakmai

alapu T munkakortdl flggetlen,
kepzesi ’ informalis el6adasok

csomagok | szamitas- Akadémia

technikai
C oktatasok

929

féle tantermi képzés
(6sszesen 976 db képzés)

konferencia

vezetoi célcsoport-
fejlesztés | specifikus
képzések

egyuttmuikodést fejlesztd
programok

féle e-learning

1 5 8 (6sszesen 353 db képzés)

kepzési videofim

12 =



Q KBC Talent 69 13
Bank karrier-

fejlesztési dolgozo mar TOP 150

program vett részt pozicidban
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@ gyermekbarat iroda
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igenybevétel
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@ juttatasok

2015-ben megtettik a sziikséges béremelési kiigazitasokat az eléléptetések, illetve a kollégak megtartasa céljabdl

Biztositd

Ft

atlagos
béremelés
az érintetteknél

havi bruttd
bér

atlagbér
novekedeés

0101 ' ICIO) 15 =
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szakvizsgalat

0Sszesen

rers sl egészséguigyi O
vizsgalat tortent
w telephelyeken

@ egészségesebb munkatarsak

millié Ft

A K&H szamara kiemelten fontos, hogy hozzajaruljon a jelen és j6vé tarsadalmanak teljesebb életéhez. Ezért dolgozoink
2015-ben ismét részt vettek a rendszeres orvosi alkalmassagi vizsgalaton, illetve szemészeti, bérgydgyaszati
és reumatoldgiai ellatast is biztositottunk a székhazunkban dolgozé kollégaknak.

OJ0L JOIO), 16 =P



welcome back program @ munkabiztonsag, bankbiztonsag

kismamaknak
@
¢ @

A K&H Csoport nagy hangsulyt fektet arra, hogy munkaval-
laléi tisztaban legyenek a tliz-, munkavédelmi és bankbiz-
tonsagi kérdésekkel. Az ezekrdl sz6l6 oktatasi anyagokat a
vallalati intraneten, elektronikus formaban érik el dolgozdink.

16

részmunkaidé A

Uj munkavallaldink a belépést kdvetSen kételezé jelleggel
részt vesznek tliz- és munkavédelmi oktatason, régi
kollégaink szamara pedig minden évben ismétlé oktatasokat
szervezlnk az ismeretek frissitése céljabal.

+40 ezer Ft

vagy vasarlasi
utalvany

OJ0L JOIO), 17 =






Q kiemelt tarsadalmi felel6sségvallalasi teriileteink

pénzigyi oktatas kornyezetvédelem vallalkozasosztonzés egészség




Q pénzugyi oktatas

»,Mar egy év alatt is sokat fejlédtek a gyerekek a felkészlilés alatt. A csapat egyik
tagjanak példaul bankszamlat nyitottak a szilei, mert ugy éreztéek, most mar elegendé
ismerete van ahhoz, hogy zsebpénzt kapjon €s azt a folyoszamlan tartsa. A csapat
madsik versenyzdje pedig azt mesélte, hogy az idei osztalykirandulason mar be tudta
osztani a zsebpénzeét, tudott maganak ajandéktargyat is venni, de maradt is a pén-
zébdl, amire korabban még nem volt példa. A vetélkedd, és a felkésziiléshez kapott
feladatétletek, segédanyagok segitsegevel sokkal szélesebb pedagogusi eszkéztarral
rendelkezem, valtozatosabb €s jatékosabb Orakat tudok tartani, ezaltal a diakok is
jobban élvezik az drakat. Mas oldalamat ismerték meg, a gyerekek ezt ugy fogalmaz-
tak meg: nagyon ,mend” tanaruk van, akire bliszkék lehetnek.”

Balint Zoltanne, tanar, Béekéscsaba




Q fiatalok oktatasa

A K&H Vigyazz, Kész, Pénz! pénzlgyi vetélkeddt

a 2015/16-os tanévben hatodszor hirdettik meg altalanos
iskolasok szamara. A program célja, hogy 6szténbzze

az altalanos iskolas gyerekeket pénzigyi ismereteik
megalapozasara és bdvitésére, ezzel is hozzasegitve ket
a teljes élethez és az okos pénziigyi dontésekhez.

A K&H Csoport a K&H Vigyazz, Kész, Pénz! pénzigyi
vetélkedd soran is kiemelten kezeli a hatranyos helyzet(
kistérségeket és a raszoruld diakokat. A 47 leghatranyosabb
helyzetl kistérség szamara 2015-ben kilén programot
inditottunk: Pénzigyi Tudatossagi Napok elnevezéssel.

A rendezvénysorozatban pénzigyismereti 6rat és pedago-

““‘ ‘ guskepzest tartottunk tréner valamint banki szakérté kdzre-
mukodésével. A program a Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi
141 6 5900 Fogyasztovédelmi Kbzpontjanak tamogatasaval valosult meg.
telepulés csapat diak

QOO €2 =
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- agrariumért osztondij

2015-ben életre hivtuk a K&H a fenntart-
haté agrariumért 6sztdndijpalyazatot

a magyarorszagi agrarképzest folytato
egyetemek és féiskolak mester és PhD
képzésben résztvevd hallgatoi szamara.
A beérkezett palyazatok kézll a 2015-06s
evben a K&H Csoport 6 olyan hallgaté
kutatdmunkadjat segitette 6sszesen bruttd
egy millié forint anyagi tamogatassal, akik
a mezdgazdasag és élelmiszeripar fenn-
tarthatd fejl6dését tartjak szem elétt, és
az agazat jovobeli lehetéségeit kutatjak.




=y ( eq )]
V 4 Y 4 mm am Y 4 ',”-}',A % ' ® ‘.g'i
Q vallalkozasosztonzeés e
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A vallalkozasoknak nehéz megtalalni azokat az tzleti \ - £ O'-:'_ &
lehet6ségeket, amikre a fogyasztoknak ténylegesen i o B2
igényiik van. Még nehezebb doéntés megtaldlni azt a & i1l

helyet, ahol a megalmodott Gzletre valdoban szikség
van, és a cég hosszu tavon sikeresen mikddhet. Ennek
jegyében a lakossagi igények és a vallalkozoi lehetbség
Osszekapcsolasan, dsszehangolasan dolgozunk.

QOO € 2=



- kkv tamogatas

Vallalati Ggyfélkorinkben valamennyi iparag képviselteti
magat, ugyanakkor kiemelt hangsulyt fektetiink a hazai
csaladi vallalkozasok kiszolgalasara azzal a céllal, hogy
erésitsuk hosszu tavon fenntarthatdé mikddésiket és a
csaladi értékek megdrzését.




Q egeszseég

A K&H négy kiemelt felelésségvallalasi teriletének
egyike az egészség. A K&H gyogyvarazs elnevezeésl
gyermek-egészségigyi program a Magyarorszagon
kritikus helyzetben lévé gyermek-egészségigy
elkdtelezett tamogatdja immar 13. éve. Ezen tul
hiszlnk szlikebb és tagabb kdrnyezetlnk testi-lelki
egészségenek fontossagaban, igy olyan rendezvények
és aktivitasok mellé allunk, melyek dolgozdink,
ugyfeleink, gyermekeink és egész tarsadalmunk
vitalitasat, fittségét szolgaljak egy teljesebb élet
reményében.




> K&H gyoégyvarazs
gyermekegészséglgyi program

A2 ev a/ajf
%eV\ 8 2 /] //71(@’%
@ z

18 millio Ft

értékben kaptak orvosi
eszkdzoket olyan intézmények,

amelyek a leghatranyosabb
helyzetU kistérségben
mUkoédnek

]

mentdallomas



< orszagos miiszerpalyazat
A 12. alkalommal meghirdetett orszagos

69 20

13

palyazat elbiralasa soran a gyermek- gyermek- o ) illié Et

gasztroenteroldgiai és a gyermekneurolo- egészségligyi Intezmeny o Tt

giai ellatast nyujté intézmények palyazatai intézmeényi ) I’GSZGS,UH eSZKO,Z' €s muszer-
tamogatasban tamogatas

részesultek kiemelt figyelemben. palydzat



=< partner felajanlasok
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BACS-KISKUN
MEGYEI KORHAZ
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.( 687 )- :

Gyermek-

ezer Ft orvosi yern _
muszer gyogyaszati

Szakrendelés

privat banki 5 500 S

igazgatdsag or Ft

orvosi
eszkozok

Vaszary Kolos Koérhaz,
Esztergom




< dolgozoi felajanlasok

ad61 %
dolgozéi
felajanlasok

karacsonyi
vacsora
hozzajarulas

]

1,1

millio Ft

Békéscsabai
Mentoéallomas

Kisvardai
Mentoallomas




~A K&H gyogyvarazs mesedoktorok program a tarsadalom
szélesebb kérének enged betekintést mind a korhaz életébe,
mind pedig az énkéntesseg érémteli, lelekemel6 munkajaba.

A gyermekek érémteli varakozassal telnek meg ezeken a napokon,
kissé megfeledkeznek a betegséqlikrdl, csaladiasabb legkért
teremt a k6z6s mesélés!"

Fischer Krisztina,
2 K&H gyoégyvarazs mesedoktorok kecskeméti Bacs-Kiskun Megyei Kérhaz Gyermekosztaly

(4 , +
7492 |>( 2000 |>| 4 >\ 27
Uj regisztralt f6 olvasott kérhazban K&H
meseolvasé mesét munkatars

QOO € 3=



< K&H gyoégyvarazs
mesedoktorok a weben

A K&H gydégyvarazs mesedoktorok a weben
programhoz 2015-ben is sokan csatlakoztak
— kdztlk tébb vallalat és k6zdsség is —

€s szamos kedves torténetet vettek videodra,
hogy az internet segitségével elkildjéek
meséjuket a kérhazban fekvé beteg
gyerekeknek.

o
106

mesevideod



https://www.youtube.com/watch?v=tP1Lo984brY

- sport

A 2013-ban alairt szerzédés alapjan a K&H
2016-ig a Magyar Paralimpiai Bizottsag ezust
fokozatu tamogatdja, a ,,Magyar Paralimpiai
Csapat Pénzintézete”. Teljeskdrd pénzligyi
szolgaltatasokkal segitjuk a szervezetet és

a parasportolokat, hogy azok biztos hattérrel,
zavartalanul készilhessenek a nemzetkdzi meg-
mérettetésekre és a 2016-0s ridi paralimpiara.

K&H \

AMAGYAR '(({\)

PARALIMPIAI
CSAPAT BANKJA /

a KBC csoport tagja

QOO €35 =



2 K&H mozdulj! paralimpiai kartyaprogram

A K&H mozdulj! paralimpiai kartyaprogramnak
kdszbnhetéen 2015-ben két paralimpikon sportoldt,
valamint egy paralimpiai segit6ét tudtunk egyéni
tdmogatasban részesiteni, melynek 6sszege a K&H
Visa Classic dombornyomott betéti kartyakkal torténd
vasarlasokbdl addodik 6ssze: Ugyfeleink minden
elkoltott 1000 forintja utan 1 forintot kilénitlink el sajat
bevételinkbdl az igy 6sszegyllt 6sszeggel is segitve
Oket felkészllésukben, kiemelkedd teljesitményeik
elérésében. A nyerteseket a kdz6nség internetes
szavazassal valasztotta.




2 K&H mozdulj! tomegsportrendezvények

K&H mozdulj!
futénapok

2015-ben harom helyszinen rendeztik
meg a K&H mozdulj! futénapokat:

a futas szerelmesei Kaposvaron

és Siéfokon allhattak rajthoz,
valamint a budapesti maraton és
félmaraton valton is probara tehették
erejuket. A harom eseményen
Osszesen 18 640 futd versenyzett.

K&H mozdulj!
kerékparos napok

A K&H kerékparos napjai évek

ota nagy népszerliségnek 6rven-
denek, igy 2015-ben is biciklizni
hivtuk a mozogni vagyokat. A
majusi programon a Velencei-tavat
kerUlhette meg egy nap alatt az
1300 résztvevo.

K&H mozdulj!
velencei téatuszas

A K&H mozdulj! velencei tduszas és
velencei-tavi turatriatlon keretében
3 tavon indulhattak el az uszast és
a turazast kedvel6k. Az eseményen
1700-an vettek részt.




- hatranyos helyzeti diakok
kulturalis programokon

A K&H az el6éadd-mlivészet teriletén szinhazi és zenei produkciok
megtekintését teszi lehetdvé olyan hatranyos helyzetl gyerekek
szamara, akik csak kivételes esetben tudnanak egyébként eljutni
kulturalis programokra. Az adott eléadasra szol6 jegyek mellett

a K&H utazasi lehetéséget is biztosit, illetve uzsonnacsomaggal
kedveskedik a diakoknak.

Az el6éadasokon a K&H dolgozdi fogadtak és kisérték a gyere-
keket, igy maguk is részesei lehettek a gyerekek 6romének, és
bepillantast nyerhettek mindennapjaikba is. Az eseményeken
Osszesen 16 kolléga vett részt.

14 655

telepulés gyerek
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> Onkéntes tevékenységek

A 2015-6s évben is voltak olyan CSR jellegt
csapatépitések, amelyek soran szikebb-
szélesebb kornyezetink felmerild problémaira,
igényeire prébaltunk lehetéségeinkhez mérten
segit6 valaszokat adni.

,Utunk a Bakony févarosaba,
Zircre vezetett, ahol mesés
kérnyezetben, de erésen megko-
pottan dllt a Benedek Elek Ovoda.
= felUjitottuk a Zirci Benedek Elek Napkdziotthonos Itt igazan sziikseg volt a szorgos
Ovoda és Bélcséde jatszoterét és kertjét kezekre. Voltak, akik a jatszoteret
ujitottak fel, masok a virdg- és
sévényuliltetésben jeleskedtek, a
harmadik csapat pedig lefestette
< Mikulas csomagokat juttattunk el a SOTE Il.sz. az épleten belll es kivul, amit
Gyermekklinika kis betegei részére kértek. Kicsit faradtan, de csupa
felemelden jo érzéssel tavoztunk.”

< sporteszkdzoket és fejlesztd jatékokat
ajandekoztunk hatranyos helyzetli gyerekekkel
foglalkozo intézmeénynek

= Ujrahasznositott anyagokbdl butorokat,
kiegészit6ket, madaretetbket készitettiink

Zobor Zsuzsa
vezérigazgato, K&H Alapkezelbé

QOO €39 =



IV. dijak
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Magyarorszag legjobb
kereskedelem-finanszirozé bankja

A Global Banking and Finance Review
nemzetkozi pénzlgyi szaklap dijat kapta

meg a K&H Bank, amellyel a pénzintézet
kereskedelemfinanszirozasi, faktoring és
exportfinanszirozasi tevékenységét ismerték el.

European Business Awards
Nemzeti Bajnok cim

A European Business Awards
L,Ugyfélkdzpontusag” kategéridjanak egyik
magyar nyertese lett a K&H Csoport. A K&H
az elismerést tgyfélkdzpontu stratégiajaval,
Ugyfelei szamara nyujtott pénziigyi termékeivel
és szakmai szolgaltatasaival nyerte el.

Kerékparosbarat
e

-
AW %

Ozone Zold-dij

Az Ozone Zdld-dij nagyvallalati kategéria elsé
helyét kapta a fiatalok oktatasat kézéppontba
helyezé ,,K&H a fenntarthaté agrariumért”
Osztondijpalyazat. A zs(rizés soran a
programok Ujszerlségét értékelték, illetve
hogy egy-egy projekt milyen témeget mozgat
meg, mennyire képes a kdrnyezetében pozitiv
valtozasokat elSidézni.

Kerékparosbarat Munkahely

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium és

a Kerékparos Magyarorszag Szdvetség
Kerékparosbarat Munkahely dijjal jutalmazta
a K&H-t. Ezzel a K&H Csoport széleskoru
kerékparos szolgaltatasait és programijait
ismerte el, amellyel igyekszik az egészséges
életmddot népszerdsiteni.
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Legnépszeriibb Visszafogado
Munkahely dij

A JOL-LET Alapitvany és a NORA-HALOZAT
altal meghirdetett ,,Munkam visszavar” cimu
palyazatra korabbi munkahelyikre sikeresen
visszatéré nék nevezhették munkaaddjukat.
A palyazatok kozil a zstri a K&H Csoportot
tlntette ki a Legnépszer(ibb Visszafogadd
Munkahely Dijjal.

Csaladbarat Vallalat 2015

Nagyvallalati kategériaban a K&H Bank lett

az elsé helyezett a Harom Kiralyfi, Harom
Kiralylany Mozgalom Csaladbarat Vallalat
2015 palyazatan. A Bank csaladbarat
gondolkodasmadiat, vallalati kulturajat és ezek
gyakorlatba vald atliltetését egymas utan két
évben is dijjal jutalmazta a szervezet.

PRIZMA
KREATIV
PR DiJ 15",

1
innovacié

Tarsadalmi Befektetések Dij

Arany Prizma dij

Projektek/CSR megoldasok kategdriaban
Arany Prizma dijat kapott a K&H Vigyazz,
Kész, Pénz! pénziigyi vetélkedd a Prizma
Kreativ PR Dij 2015 versenyen. A zs(iri a
kreativitas, Ujszerliség, hatékonysag, minéség
szempontjai alapjan rangsorolta a K&H CSR
programjat az elsé helyre.

Magyar Adomanyozéi Férum (MAF)
Tarsadalmi Befektetések Dij

A K&H Csoport a MAF Tarsadalmi
Befektetések Dij 2015. évi palyazatan a
Legnagyobb Hatast Eléré Tamogatéi Program
Kategoriaban lll. helyezést ért el a K&H
Vigyazz, Kész, Pénz! pénzligyi vetélkeddvel.
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CSR Best Practice Példaértéku
CSR gyakorlat 2015 dij

A Magyar PR Szovetség ,,Példaértékii CSR
gyakorlat 2015” elismerésben részesitette

a K&H Csoportot, a K&H hatranyos
helyzetliekért programjaért. A K&H Csoport
az elismerést a felel6s mikoddeés elvét és a
napi miikddésben lathaté etikus viselkedést
elétérbe helyezé munkavégzésért, a
tarsadalmilag érzékeny, fenntarthatésagra
torekvé szemléletért kapta.

Bronz Penge

Két Bronz Penge dijat nyert a K&H Csoport
az Arany Penge 2015-6n. Jutalmaztak

a K&H Vigyazz, Kész, Pénz! altalanos
iskolasoknak szervezett pénziigyi vetélked6t
CSR megoldasok kategoériaban, valamint

a személyi kélcsont népszerisitd iIShadow
megoldast indoor kategoriaban. Az Arany

Pengén az ujszerl 6tleteket és kommunikacios

megoldasokat dijazza a zs(ri.

SANDOR

European Excellence
Awards shortlist

A legjelentésebb eurdpai kommunikacids

dij regionalis kategoriajanak legjobb 6t
kampanya kdzé jutott be a K&H gydgyvarazs
mesedoktorok program. A megmeérettetésen
1600 kiemelkedd eurdpai PR és
kommunikaciés kampany indult.

Sandor Imre PR dij shortlist

Shortlistre kerllt a K&H gyégyvarazs
mesedoktorok program a Magyar Public
Relations Szdvetség altal meghirdetett
palyazaton, ahol a legjobb ligyndkségi és
vallalati hirnévmenedzsment munkakat és
kampanyokat ismerték el.



V. GRI - G3 index

GRI Indikator réviditett leiras

1. stratégia és analizis

1.1 nyilatkozat arrdl, hogy FJ 3, FI3
a fenntarthatésag miért fontos
a szervezet és stratégia szamara

1.2 a kulcsfontossagu hatasok. FI 3
Kockazatok és lehetéségek
bemutatasa

2. szervezeti profil

2.1 a szervezet neve FJ 43, F1 12, Fl 4

2.2 elsddleges markak, termékek FJ 7-8
és/vagy szolgaltatasok

2.3 a szervezet miikddési szerkezete, ide FI 12
értve a fébb részlegeket, miikddé cégeket,
leanyvallalatokat és vegyes vallalatokat

2.4 a szervezet kdzpontjanak helyszine FJ 43, FI 12

FI — A fenntarthatdsagi iranyelvek cimd kiadvanyban talalhato
FJ — A K&H Csoport fenntarthatdsagi jelentés 2015 cimd kiadvanyban talalhato
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2.5 azoknak az orszagoknak a szama,
amelyekben a vallalat mikédik, valamint
nevik is, ahol a szervezetnek a legjelentésebb
egységei vannak, vagy amelyek kiléndsen
fontosak a jelentésben bemutatott
fenntarthatésagi kérdések szempontjabol

2.6 a tulajdon természete és jogi formaja FI 12

2.8 a jelentéstevd szervezet mérete:
alkalmazottak szama; netté arbevétel;
a teljes tOkésités tartozasokra és
részesedésekre lebontva; gyartott termékek
mennyisége vagy szolgaltatasok mértéke.

2.9 a szervezet méretében, szerkezetében vagy
tulajdonviszonyaiban a jelentéstételi id6szak
alatt tortént valtozasok.

2.10 a jelentéstételi id6szak alatt kapott FJ 40-42
kitiintetések és dijak

FI — A fenntarthatdsagi iranyelvek cimd kiadvanyban talalhato
FJ — A K&H Csoport fenntarthatdsagi jelentés 2015 cimd kiadvanyban talalhato
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a jelentés paraméterei

3.1 a jelentéstételi id6szak meghatarozasa FJ3
(pl. pénzugyi/naptari év), amelyre
az informacidk vonatkoznak

3.2 a legutdbbi jelentés datuma (ha volt ilyen)

3.3 a jelentéstételi ciklus meghatarozasa FJ 3
(éve, kétéves, stb.)

3.4 elérhet6ség azok szamara, akiknek kérdése FJ 43, Fl 12
van a jelentéssel vagy a jelentés tartalmaval
kapcsolatban

3.5 azon folyamat bemutatasa, amely soran a FJ 4
jelentés tartalmanak meghatarozasa tortént

3.6 a jelentés hatara (pl.: orszagok, diviziok,
bérbe adott létesitmények, vegyes vallalatok,
beszallitok)

3.12 GRI tartalmi index

FI — A fenntarthatdsagi iranyelvek cimd kiadvanyban talalhato
FJ — A K&H Csoport fenntarthatdsagi jelentés 2015 cimd kiadvanyban talalhato
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4. iranyitas, kotelezettségvallalas
és kotelezettségek

4.1 a szervezet iranyitasi strukturajanak
bemutatasa
4.4 milyen mechanizmusok léteznek arra, hogy

a részvényesek és alkalmazottak javaslatokat
tegyenek, vagy utmutatast adjanak
a legfelsébb szintl iranyito testilet szamara

4.6 azok a legfelsébb iranyitas szintjén FI 7
mUkddd eljarasok, amelyek célja
az Osszeférhetetlenségek elkerilése

4.8 belsé nyilatkozatok a szervezet kildetésérdl, FJ 3, FI 6

értékeirdl, viselkedési normairdl és egyeéb
alapelveirél, amelyek a gazdasagi, kdrnyezeti
és tarsadalmi teljesitmény, vagy azok meg-
valdsitasi fokanak megitéléséhez fontosak

FI — A fenntarthatdsagi iranyelvek cimd kiadvanyban talalhato
FJ — A K&H Csoport fenntarthatdsagi jelentés 2015 cimd kiadvanyban talalhato
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4.9 melyek azok az eljarasok, amelyek
segitségével a szervezet legfelsébb szint(i
iranyito testulete felligyeli azt, hogy hogyan
azonositjak és menedzselik a gazdasagi,
koérnyezeti és tarsadalmi teljesitményt,
beleértve a relevans kockazatok és lehet6-
ségek kezelését, valamint a nemzetkozileg
elfogadott normak, viselkedési kddok és
alapelvek figyelembe vételét és betartasat

FJ4,FI7

410 melyek azok a folyamatok és eljarasok,
amelyek segitségével a szervezet legfels6bb
szintl vezetése sajat teljesitményét értékeli,
kildnos tekintettel a gazdasagi, kérnyezeti
és tarsadalmi teljesitményre

FJ 4, Fl6

4.11 annak bemutatasa, hogy az elévigyazatossag
elve hogyan érvényesll a szervezet
keretein belul

FI 9

FI — A fenntarthatosagi iranyelvek cimu kiadvanyban talalhato
FJ — A K&H Csoport fenntarthatdsagi jelentés 2015 cimd kiadvanyban talalhato
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412 azon kulsé szervezetek altal kialakitott
gazdasagi, kérnyezeti vagy tarsadalmi
normakat tartalmazo chartak, alapelvek
vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek
a szervezet tagja vagy tamogatédja

FJ 5, FI 11

413 tagsag egyesuletekben (pl. szakmai/agazati
egyesluletek) és/vagy nemzeti/nemzetkdzi
érdekvédelmi szervezetekben

FJ 5

414 azon érintettek listaja, amelyekkel a szervezet
barmilyen formaju parbeszédet folytat

FJ 7, FJ 9-11

4.15 az érintettek kivalasztasanak modja
és alapelvei

FJ7,FJ9-11,Fl 4

416 az érintettek bevonasara alkalmazott
modszerek bemutatasa

FJ7,FJ9-11,Fl 4

417 kulcsfontossagu témak és kérdések,
amelyek az érintett felekkel folytatott
parbeszéd soran merilnek fel

FJ7,FJ9-11,Fl 4

FI — A fenntarthatosagi iranyelvek cimu kiadvanyban talalhato
FJ — A K&H Csoport fenntarthatdsagi jelentés 2015 cimd kiadvanyban talalhato
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5. vezetési szemlélet és teljesitmény indikatorok

=@ gazdasagi teljesitmény indikatorok

EC1 a keletkezett és felosztott kdzvetlen
gazdasagi érték, beleértve a bevételeket,
mUkddési kdltségeket, munkavallaloi
jovedelmet, adomanyokat és egyéb
k6zOsseégi befektetéseket, a visszatartott
nyereséget, a befektetbknek és az allamnak
tett kifizetéseket

FJ 12-17, FJ 19-39

ECS8 elsdsorban kézhasznu céllal megvaldsitott -
kereskedelmi, természetbeni vagy kdzérdekd
kotelezettségvallalas utjan végrehajtott,
infrastrukturalis befektetések
és szolgaltatasok fejlesztése és hatasa

FJ 19-39

EC9 jelent8s és kdzvetlen gazdasagi hatasok
megértése, beleértve a hatasok mértékét is.

FI — A fenntarthatosagi iranyelvek cimu kiadvanyban talalhato
FJ — A K&H Csoport fenntarthatdsagi jelentés 2015 cimd kiadvanyban talalhato
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EN

kornyezeti teljesitmény indikatorok

EN3

kodzvetlen energiafelhasznalas elsédleges
energiaforrasok szerinti bontasban

FJ 22-24

ENS

az energiatakarékossagi és az
energiahatékonysagi intézkedések révén
megtakaritott energia mennyisége

FJ 22-24

ENG

a meguijulé energiaforrasok hasznalatara
épulé és energia-hatékony termékek

és szolgaltatasok eléallitasara iranyuld
kezdeményezések, valamint az ezek altal
megtakaritott energia

FJ 22-24

EN16

a kozvetlen és kozvetett médon kibocsatott
Uveghazhatasu gazok sulya

FJ 22-24

EN18

az Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak
csOkkentését célzé kezdeményezések,
és az elért kibocsatas csdokkenések

FJ 22-24

FI — A fenntarthatosagi iranyelvek cimu kiadvanyban talalhato
FJ — A K&H Csoport fenntarthatdsagi jelentés 2015 cimd kiadvanyban talalhato
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EN22

az o6sszes hulladék mennyisége sulyban,
tipus és lerakasi modszer szerinti bontasban

FJ 24

EN26

a termékek és szolgaltatasok kdrnyezeti
hatasainak mérséklését célzd
kezdeményezések és a hatas mérséklésének
mértéke

FJ 22-24, FI 7

EN29

a termékek és mas, a szervezet
tevékenységéhez kapcsolddo aruk és
anyagok, valamint a munkaerd szallitasanak
jelentésebb kdrnyezetei hatasai

FJ 22-24, FI 7

munkalgyi gyakorlat és tisztességes munka

LA1

a munkaerd teljes Iétszama a foglalkoztatas
tipusa, a munkaszerzédeés, a régidk szerint

LA3

a teljes munkaidében foglalkoztatott
munkaerd juttatasai, amelyek nem jarnak
az ideiglenes vagy részidds alkalmazasban
[évBknek, a mikddés fébb terliletei szerinti
bontasban

FJ 15

FI — A fenntarthatosagi iranyelvek cimu kiadvanyban talalhato
FJ — A K&H Csoport fenntarthatdsagi jelentés 2015 cimd kiadvanyban talalhato
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LAG

munkaerd képviselet aranya a hivatalos,
vezetbk €és munkavallalok altal kézdsen
mUkddtetett, egészségligyi és biztonsagi
kérdésekkel foglalkozé bizottsagokban,
amelyek részt vesznek, és tanacsot adnak
a munkahelyi egészség és biztonsag
programokban

LA7

sérllések, foglalkozasbdl eredd betegségek,
elveszett napok és hianyzasok aranya, illetve
a halallal végz6d6é munkahelyi balesetek
szama régionként

LA8

oktatas, képzés, tanacsadas, megel6zés FJ 16-17
€s kockazatkezelési programok, amelyek

a munkavallaldkat, csaladtagjaikat és a

helyi k6z6sség tagjait segitik a sulyos

betegségekkel kapcsolatban

FI — A fenntarthatosagi iranyelvek cimu kiadvanyban talalhato
FJ — A K&H Csoport fenntarthatdsagi jelentés 2015 cimd kiadvanyban talalhato
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LA11 a képességek fejlesztésére és az élethosszig FJ 11-13, FJ 19-20
tarté tanulasra iranyuld programok,
amelyek segitik a munkavallalék folyamatos
alkalmazasban maradasat, illetve karrierjik
lezarasat

LA12 azon alkalmazottak aranya, akik FJ 12-13
rendszeresen kapnak a teljesitménytikre
vonatkozo kiértékelést és karrierépitési
attekintést

LA13 az iranyito testlletek 6sszetétele és az
alkalmazottak csoportositasa nem, életkor,
kisebbségi csoporthoz valo tartozas, és a
sokféleséget jelentd egyéb tényezdk szerint

FI — A fenntarthatosagi iranyelvek cimu kiadvanyban talalhato
FJ — A K&H Csoport fenntarthatdsagi jelentés 2015 cimd kiadvanyban talalhato
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HR emberi jogok

HR2 azon jelentds beszallitok és alvallalkozok
szazalékos aranya, akiket emberi
jogi szempontbdl, illetve ilyen iranyu
tevékenységeiket tekintve atvilagitottak

HR6 olyan helyzetek, amelyekben fennall a Magyarorszag Alaptorvényének
gyermekmunka alkalmazasanak kockazata, betartasaval
illetve azok az intézkedések, amelyek a
gyermekmunka kiklisz6bolését célozzak

HR7 olyan helyzetek, amelyekben jelentés a Magyarorszag Alaptorvényének
kényszermunka és koételez6 munkaveégzés betartasaval
el6fordulasanak kockazata, illetve azok az
intézkedések, amelyek a kényszermunkat és
a kotelezé munkavégzést kiklszobolik

FI — A fenntarthatosagi iranyelvek cimu kiadvanyban talalhato
FJ — A K&H Csoport fenntarthatdsagi jelentés 2015 cimd kiadvanyban talalhato
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SO tarsadalom

SO1 a tevékenység altal a helyi k6zbsségre FJ 19-39
gyakorolt hatasokat - ideértve a megjelenést,
mukodést és kivonulast - értékeld és kezeld
programok illetve gyakorlatok természete,
meértéke és hatékonysaga

SO4 korrupcios eseményekkel kapcsolatos FI 8
valaszlépések

PR termékfelelésség

PR5 a vevli elégedettség elérését célzd

gyakorlatok és eredmények

FI — A fenntarthatosagi iranyelvek cimu kiadvanyban talalhato
FJ — A K&H Csoport fenntarthatdsagi jelentés 2015 cimd kiadvanyban talalhato
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