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Q l. vezérigazgatoi
elészo

Kedves Olvaso!

A K&H Csoport 2014-ben is nagy hangsulyt helyezett a tarsadalmi feleldsségvallalasra,
hogy az iigyfeleink szamara nyUjtott minGségi pénziigyi és hiztositasi szolgaltatas mellett a
tarsadalom tagjait is segitsiik kozosségi szerepvallalasunkkal.

A 2014-es év az elszamolas és a forintositds el6készitésének jegyében telt, annak érdekében,
hogy a torvényi feltételeknek meg tudjunk felelni. Ugyfeleink iigyintézésének megkdnnyitése,
valamint a kornyezetvédelem végett atalakitottuk a szerzddéskotés dokumentéciojat, illetve
folyamatosan nagy gondot forditunk a gazdasagi nehézségek miatt nem teljesitd banki igyfe-
leink helyzetének rendezéseére is.

A K&H Biztosit iigyfelei 2014-t61 az Ugyfélportalon keresztiil barmikor hozzaférhetnek

dokumentumaikhoz, Ugyféléimény csapatunk segitségével pedig a visszajelzések alapjan is
tudjuk fejleszteni termékeinket, szolgaltatasainkat.

2014 szeptemberében Uj kezdeményezést inditottunk a raszoruldk megsegitésére. K&H a
hatranyos helyzetiiekért programunk mind a négy tamogatasi tertiletiinkon ativel, és célja a
Magyarorszagon leghdtranyosabb helyzetii térségekben él6k megsegitése — kiilonds tekin-
tettel a gyerekekre.

A kezdeményezéshez a K&H Alapkezeld is csatlakozott, Uij, K&H mozdulj! nev(i tarsadalmilag
felelds alapjabol 2 millid forintot kiilonitett el négy altalanos iskola és egy 6voda tornaterme
sportfelszerelésének bovitésére.

Pénziigyi szolgaltatasainkat 2014-ben is szamos dijjal ismerték el —ismét a K&H kapta meg
az Euromoney nemzetkdzi pénziigyi folyoirattol a Magyarorszag legjobb bankja elismerést,
valamint a Banker szakmai magazin is immar negyedszer itélte nekiink Az év bankja Magyar-
orszagon elismerést. Emellett a European Business Awards Nemzeti Bajnok dijat is tigyfél-
kozpontusag kategoriaban a K&H Csoport kapta.

Ugyfeleink magas szin-
vonald kiszolgalasa
mellett az el6z6 évek
szellemében 2014-

ben is a kornyezet-
védelemre, a gyer-
mekegészségligy

és a sport tamo-
gatasara, valamint

a vonzé munka-

hely kialakitasara
helyeztiik a hang-

stlyt. Ezen Kiviil
kozosségi szerep-
vallalasunk keretében
kiemelt figyelmet fordi-
tottunk a fiatalok okta-
tasara és az el6ado-miivé-
szetre is.

A gyermekegészségiigyért tett erdfe-

szitéseinket nemzetkozi szinten is elis-

merték, K&H gyogyvarazs mesedoktorok prog-

ramunk 2014-ben elnyerte a kommunikacidos szakma

Oscarjanak szamitd Nemzetkézi PR Szévetség Golden World Award dijat. Tarsadalmi
felelésségvallalasi tevékenységiinket pedig a Magyar Public Relations Szévetség CSR Best
Practice dijjal jutalmazta.

Munkatarsainkat tartjuk a legfontosabb er6forrasunknak, igy komoly er6feszitéseket
tesziink annak érdekében, hogy vonzo munkakornyezetet alakitsunk ki szamukra.
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Kezdeményezéseinket a kormany Csaladbarat Munkahely dijjal, a Harom Kiralyfi, Harom
Kiralylany Mozgalom pedig Csaladbarat Vallalat 2014 kiildndijjal ismerte el. A biciklivel
munkaba jardkat segit6 infrastruktira és szemlélet elismeréseként a K&H 2014-ben
megkapta a Kerékparosbarat Munkahely dijat is a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumtol.

Bizom benne, hogy fenntarthatdségi jelentésiink segitségével Onék is teljes képet kapnak
arrdl, hogyan latjuk a tarsadalmi kornyezetben betéltott helyzetiinket, és mivel jarulunk hozza
az itt él6k jobb jovojéhez, teljes életéhez.

Udvozlettel:
Hendrik Scheerlinck
vezérigazgato

donts okosan!




Q 1. K&H Csoport
szervezetei és tagsagai

a K&H Bank Igazgatdsaga (2014. december 31-i dllapot)

Luc Gijsens - elndk (Executive Director & CEO, International Markets, KBC Group N.V.)
Hendrik Scheerlinck (K&H Bank, vezérigazgato)

dr.B4ba Agnes (K&H Bank, vezérigazgatd-helyettes)

Martin Jarolim (Senior General Manager, Core Communities Banking & Int’l Markets, KBC
Group N.V.)

Christine Van Rijsseghem (Chief Risk Officer, KBC Group N.V.)

Jan Gysels (General Manager Banking, KBC Group N.V.)

a Feliigyeld Bizottsag (2014. december 31-i allapot)
Singlovics Béla - elnok

Christian Leysen

Kovacs Zsuzsanna

Diego du Monceau

a K&H Biztosité Ugydontd Feliigyeld Bizottsaga (2014. december 31-i 4llapot)
Luc Gijsens - elndk

Hendrik Scheerlinck

Johan B.P. Daemen

Gombas Attila

a K&H Bank tulajdonosi strukturaja (2014. december 31-i allapot)
KBC Bank N. V.: 100%

lakossdgi fiokok szama: 210

vallalati fi6kok szama: 11

konyvvizsgélo: Ernst&Young

a K&H Biztosito tulajdonosi struktiraja (2014. december 31-i allapot)
KBC Insurance N. V.: 100%
konyvvizsgalo: Ernst&Young

fobb tagsagok szakmai szervezetekben

Magyar Bankszovetség

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

American Chamber of Commerce in Hungary

Magyar Forex Club

International Swaps and Derivatives Association (ISDA)
Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara (ICC)

Institute of Internal Auditors (lI1A)

Information Systems Audit and Control Association (ISACA)
Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Magyar Létesitménygazdalko-
dasi Szovetség

The Trilateral Commission (Europe)

Akadémiai Klub Egyesiilet

Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ)

Magyar SEPA Egyesiilet

Projektfinanszirozasi Klub K&K pro Bt.

Hirds Kulcs Kamarai Gazdasagfejleszt6 és Szervezdi Kft.
SolLMo. Tanuld Szervezetek a Fenntarthatésagért Alapitvany
The Association of Chartered Certified Accountants (ACCA)
Hungarian Bussiness Leaders Forum (HBLF)

Magyar Szdlloda Szovetség

Magyar Gabonafeldolgozok, Takarmanygyartok és Kereskeddk Szovetsége
Magyar Allattenyészttk Szovetsége

Baromfi és Tojastermeldk szovetsége

TEJ Szakmakozi Szervezet és Terméktandacs
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= azonositott érintett csoportjaink

o iigyfelek
megléve iigyfelek
panaszos (igyfelek
potencidlis tigyfelek

o kozosség
széles nagykozonség
helyi kdzosségek
kormanyzat/6nkorményzatok
oktatasi intézmények
fogyasztovédelmi és civil szervezetek
kozosségi média haldzatok
szabalyozok (pénziigyi, munkaiigyi, varostervezési)
iizleti és kereskedelmi szbvetségek

© munkavallalok
jelenlegi munkavallalok

- sziilés utan visszatérd kollégak

szakszervezetek
- potencialis munkavallalok

o frissen végzett diakok, hallgatok
o szillitok

© média

® pénziigyi elemzok

® KBC tulajdonosok, befektetok
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A K&H Csoport Vallalati
Fenntarthatdsagi és Felelésségvallalasi
Iranyitébizottsaga

A Vallalati Fenntarthatdsagi és Felel6sségvallalasi Iranyitobizottsag felelés a K&H Csoport
magyarorszagi tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenységéért, és képviseli a vallalat
elkotelezettségét az orszagszerte megvalosuld tarsadalmi feleldsségvallalasi aktivitasok
soran. A Bizottsag meghatérozza azokat a téméakat, célokat, amelyek a KBC Csoport
altal kialakitott nemzetkozi keretrendszeren bellil a leglényegesebbek orszégos szinten.
Figyelemmel kiséri és ellendrzi a kezdeményezéseket, a teljesitményt és az el6rehaladast,
felligyeli a helyi tarsadalmi felel6sségvallalasi iranyelveket és jovahagyja a fenntarthatdsagi
jelentés tartalmat.

A Bizottsag kiemelt feladatanak tekinti, hogy a K&H Csoport tarsadalmi feleldsségvallalasi
tevékenységét vallalatunk dolgozéi minél jobban megismerjék a belsd hirlevelek, a csoport-
Ujsag és a kiilonbozd, dolgozdkat is bevond tarsadalmi feleldsségvallalasi akciokon keresztiil.

Az elmlt év kiemelt témai voltak a KBC reputécios index eredményei, a K&H a hatranyos
helyzet(iekért program elinditasa és annak eredményei, valamint a dolgozdi 6nkéntesség.
Mindezek azt a célt szolgaljak, hogy a K&H Csoport dinamikus miikodése soran ligy hozzon
okos dontéseket, hogy kdzben a jelen és a jovo tarsadalma szamara felel6sségteljesen
jaruljon hozza a teljes élet megvalositasahoz.
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lll. felel6sségvallalas az
ugyfelek felé

ugyfelek segitése

=» K&H Bank

Fenntartva a korabbi évek gyakorlatat, a K&H Bank a 2014-es évben is célul tiizte ki ligy-
felei magas szinvonalu kiszolgaldsat és az iigyfélbarat megkozelitést, igy folytatta folya-
matainak egyszeriisitését, biztositva ezzel az ligyintézés tovabbi gyorsitasat. Jelentds
eréforrasokat forditottunk a digitalizacidra, amely ligyfeleink mindségi, kényelmes és
gyors kiszolgalasat segiti el6, valamint azt, hogy elvarasaikat minél jobban megismerijiik,
és igy ajanlatainkkal elébe mehessiink igényeiknek.

A Bank 2014-ben kiemelkedd hangstlyt fektetett arra, hogy tébb ponton is egyszeriisitse
jelzaloghitelezési folyamatat. A fejlesztések elényeit tigyfeleink a hiteligénylési folyamat
kezdetétl a végeéig egyarant élvezhetik.

Az év folyaman atlathatobba tettiik termékpalettankat: a bonyolult termékeket atdol-
goztuk, ujakra, konnyebben érthetdkre cseréltiik. Szinte egész évben kampanyiddszakot
hirdettlink, amelynek sorén az tigyfeleknek nem kellett megfizetniiik a hitelfelvétellel kap-
csolatos koltségek nagy részét.

Kollégaink folyamatos képzésével és a szakmai napok szervezésével még magasabb szint-
re emeltiik hiteltanacsadasunk szinvonalat. Létrehoztuk az indikativ elélapot, amely
atlathatoan és tomaren foglalja 6ssze a tobb oldalas hitelszerzidést megel6z6 tajékoztato
legfontosabb tartalmi elemeit. Ennek nagy eldnye, hogy a kdnnyebb megértés mellett a
termékvaridciok is 6sszehasonlithatova valnak.

A dokumentumegyszertisités keretében jelentésen esdokkentettiik a benytjtandé doku-
mentumok szamat, aminek eredményeként ligyfeleink id6t, energiat és pénzt is sporol-
nak. Az egyszeriisitések soran arra is torekedtiink, hogy a hiteligénylés benydjtasat kove-

téen sokkal gyorsabban valaszt tudjunk adni iigyfeleink kérelmére, majd pozitiv valasz
esetén a lehetd leghamarabb folydsitsuk szdmukra az igényelt hitelosszeget.

Mar meglévd ligyfeleink szamara oktoberben elindult az Adomentes Munkaltatoi Lakas-
céli Tamogatas nevii szolgaltatasunk, amellyel a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen
tudjuk céges uigyfeleinket kiszolgdlni, ha adomentes tdmogatashan szeretnék részesiteni
munkavallaldikat. Ezzel parhuzamosan megoldottuk, hogy a nalunk hitellel rendelkez6
munkavallalok dijmentesen nyithassanak zart technikai szamlat, amelyre biztonsagos
és atlathaté modon tudjak fogadni a munkaltatéjuk altal kiildott tdamogatasokat, és sajat
igényeik szerint haszndlhassak fel ezen dsszegeket.

Atovabbra is fennalld gazdasagi nehézségek miatt nem teljesité iigyfeleink helyzetének
rendezésére az elmlt esztenddben is komoly gondot forditottunk. A Magyar Nemzeti
Bank elvarasainak megfelelve mind az egyedi (igykezelésben, mind az &ltalanos tajékoz-
tatasban (weboldal, informécids fiizetek, ismertetd anyagok) széleskoriien tajékoztattuk
iigyfeleinket lehetdségeikrol, és egyiittm(ikodtiink veliik az optimalis megoldds meg-
talalasaban. Az ligyfelek, egyéni helyzetének kortiltekintd felmérését kovetden, szamos
megoldas koziil valaszthattak (pl. arfolyamrdgzités, Nemzeti Eszkozkezeld program, fu-
tamidd hosszabbitas, fizetéskonnyités, fizetési haladék, torlesztés atmeneti felfliggeszté-
se). 2014 végeéig 3725 hiteliigylethez kapcsoldddan tovabbitottunk kérelmet a Nemzeti
Eszkozkezeldnek, az arfolyamrogzités lehet6ségét pedig az elmult években a jogosult
tigyfeleink kozel fele igénybe vette.

A 2014-es év emellett a lakossagi jelzaloghitelekhez kapcsolddd elszamolas és a forin-
tositas elokészitésének jegyében telt, annak érdekében, hogy a torvényi feltételeknek
maximalisan meg tudjunk felelni és ezaltal is kiérdemeljiik iigyfeleink tovabbi toretlen
bizalmat.
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=> K&H Biztositd

A K&H Biztositd 2014-ben is képzett ligyfélszolgdlati munkatarsakkal, elektronikus és
telefonos tigyintézéssel, valamint uj, Ugyfélportal szolgaltatassal igyekezett megfelelni
az igényeknek. Sajat Ugyfélélmény csapatot hoztunk Iétre, amely a visszajelzéseket
segit beépiteni a szolgaltatdsok, folyamatok és fejlesztések soran a mindennapi, tigyfél
centrikus miikddésbe, és 0sztonzi a szervezetet a folyamatos, igényekhez alkalmazkodo
megujulasban.

Arra tdreksziink, hogy tigyfeleink érdekeit szem el6tt tartva olyan biztositasi termékeket
és szolgaltatasokat alakitsunk ki, amelyekkel gyorsan és hatékonyan meg tudunk felelni
a piacon megjelend igényeknek. 2014-ben tobb terméket is feliilvizsgaltunk, 0] fedezete-
ket alakitottunk ki. Mind az élet, mind pedig a nem-életbiztositasi termékpalettank is tj
termékekkel baviilt, igy egy szélesebb termékportfélioval allunk iigyfeleink rendel-
kezésére.

A digitalizacio és a papirmentes, kornyezettudatos szerzodéskotés jegyében helyi kép-
visel6ink 2014-ben mar tablagépen készithették el a biztositasi ajanlatot, amelyet az
ligyfelek azonnal ala is tudtak irni. Ezaltal egyszeriisodott és felgyorsult a szerz6déskotés
folyamata, és a helyi képviseldknek is kevesebbet kellett utaznia egy szerzédéskotésert,
ezzel is kimélve kornyezetiinket.

Az élethiztositasi terlileten szamos termékhez alakitottunk ki kalkulatort, amellyel tigy-
feleink szamara rugalmas és személyre szabott ajanlatokat tudunk kinalni.

Visszajelzések alapjan az életbiztositasi szerz6déskotés folyamataba tartozd egészség-
iigyi kockazat elbiralast telefonos agra tereltiik. Ezaltal tigyfeleink egészségigyi alla-
potat diszkrét koriilmények kozott, a szamukra alkalmas, elére egyeztetett idGpontban
mérhetjik fel.

Egyszeriisitettiik a szerzodéskotési folyamatot, igy sokkal kevesebb a nyomtatandd
papir mennyisége, és sokkal kevesebb helyen kell aldirni a dokumentumokat.

=> K&H TeleCenter

Ugyfeleink az év minden napjan, 0-24 oraig miikodd K&H TeleCentert hivhatjak kérdése-
ikkel, problémaikkal. Az iigyfelekkel folytatott atlagos beszélgetési idé 2014-ben 3 perc
50 masodperc volt.

A K&H TeleCenterhez fordulé tigyfelek szama 2014-ben 8,8%-kal csokkent, kollégdink
osszesen 438 150 db hivast fogadtak. Az azonositott hivasok csokkenésének egyik 6 oka,
hogy az ligyfeleket az elektronikus csatornak hasznalatara 6sztonozziik.

A hivasok legnagyobb része hibabejelentéshez, egyenleglekérdezéshez, tranzakcid indita-
sahoz, illetve az e-bank szolgéltatds hasznalatdhoz kapcsolddott. 2014-ben a Széchenyi
Pihend Kartya ligyfélszolgalatra érkez6 hivasok szama 42 000 db volt.

%-0s
valtozas
atlagos beszélgetési idd 3p50mp 4 perc -4,2%
vesztett hivasok aranya 5,10% 12,10% -57,9%
atlagos hivas megvalaszolasi idé 0:27 0:58 -53,4%
Széchenyi Pihend Kértya tigyfélszolgdlaton kezelt
hivasok
K&H TeleCenter kezelt hivasainak szama 438 150 480 415 -8,8%
kozponti szam (3353355) 371000 384 149 -3,4%
telefonkdzpont 67 150 96 266 -30,2%
elektronikus azonositassal kezelt hivasok 228 500 343000 -33,4%
bankaron keresztiil 61 000 89000 -31,5%

‘ 2014 2013

42000 53 587 -21,6%

@utomatén keresztil 167 500 254000 -34,1% )
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=>» e-bank, mobilbank, online iigyintézés

2014-ben folyamatos volt az el6z6 évben megujult K&H lakossagi és vallalkozdi e-bank
és mobilbank alkalmazas optimalizalasa, amelynek kdzéppontjaban az ligyfélelégedettség
novelése és a kiszolgalas tokeéletesitése dllt. Ennek kdszonhetden év végére a bejelentett
hibak 90%-kal csokkentek. A folyamatos optimalizélas mellett szamos ujdonsagot vezet-
tlink be, amelyek 6 célja a megfeleld igyféléimény biztositdsa mellett a tdmogatasa volt.
Ugyfélkapcsolat-kezeld alkalmazasunknak koszonhetéen iigyfeleink személyre szabott
ajanlatainkrdél mar az e-bankban is értesiilhetnek, és lehetdségiik nyilik otthonukbdl eleki-
ronikus formaban szerz6dést kotni elémindsitett személyi hitel, hitelkartya vagy folyo-
szamla hitelkeret termékiinkre.

2014-ben a K&H e-bankot atlagosan negyed millié tigyfél hasznalta havonta, mely tébb mint
10%-0s novekedést jelent az el6z6 évhez képest. A szolgaltatasra szerz6d6k szama 2014.
december végén meghaladta a fél milliét, azaz tigyfélkoriink fele rendelkezik e-bankkal.

A K&H Biztositd iigyfelei szamara 2014-ben elindult az Ugyfélportal, amelyen keresztiil
barmikor kdnnyen és egyszeriien hozzaférhetnek nem-életbiztositasi dokumentumaikhoz.
igy kérnyezetbarat mddon, elektronikusan, egy helyen elérhetik biztositasi szerzédéseikhez
kapcsolodo kotvényeiket és dijértesitoiket.

2014-ben tovabbfejlesztettilk az online karbejelentésre alkalmas feliiletiinket is. Itt
a gyors, azonnali karbejelentésen kiviil ligyfeleink par adat megadasaval tajékoztatast
kaphatnak arrol is, hogy milyen fedezeteket tartalmaz a lakasbiztositasuk. E mellett ki-
alakitottuk a telefonos egyezségi karrendezés folyamatat is, amellyel a karrendezési
idd jelentdsen lecsokkent.

= akadalymentesités

Igyeksziink lehet6vé tenni, hogy mozgassériilt, gyengén 1atd és hallasseértilt tigyfeleink is
segitség nélkiil, biztonsdgosan tudjak hasznalni fiokjainkat.

2014-ben egy Uj akadalymentes fiokot adtunk at, igy fiokjainknak mar mintegy 80%-a
akadalymentesen is megkozelithetd. E mellett tovabb folytattuk fiokjaink hallassértiltek
szamara torténd akadalymentesitését is. 2014-re 433 ATM automatankbol 420 darabot
beszél6 funkcidval szereltiink fel, hogy latasseériilt ligyfeleink is 6nalléan hasznalhassak
azokat.

termékek, szolgaltatasok

= tarsadalmilag felelds alapok

A K&H Csoport tarsadalmi feleléssegvallaldsanak fontossagat jol tiikrzi a Bank portfélidja
is. AK&H 2010 6ta kinal iigyfeleinek (igynevezett tarsadalmilag felelds alapot, amellyel az
okoldgiai és tarsadalmi kihivasokra kivanja felhivni a figyelmet.

Nyiltvég(i ko alapunk vagyona a 2014-es év végére elérte az 1,1 milliard forintot. Ez a
portfdlid optimalis befektetési lehetdséget kinal olyan vallalatok értékpapirjaiba, amelyek
alternativ energidval, vizkezeléssel, és a klimavaltozas kedvez6tlen hatasainak csokken-
tésével is foglalkoznak. Az alap mogétt allé KBC részvényalapokba foglalt részvények
atmentek az SRI (Socially Responsible Investments) sz(irén.

2014 Gszén — szintén a tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében — bocsatottuk ki a K&H
mozdulj! t6kevédett alapot, amely vilagszint(i, sportszergyartasban, forgalmazasban és
sport italok gyartasaban érdekelt cégek részvényeibdl llo kosar arfolyamanak futamidd
alatti emelkedésébdl nyujt részesedést. Az alap azonban nemcsak egy kedvezd befektetés,
hanem egyben része a K&H a hatranyos helyzetiiekért programnak is, igy az alap beveé-
telébdl 2 millié Ft-ot adomanyoztunk az orszag hatranyos helyzet( térségeiben iskolak és
Ovodak szamara sportszerek beszerzésére.
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=) panaszkezelés panaszkezelési csoport altal kezelt panaszok szama lizletaganként

és kategorianként (db)
A K&H minden (igyfélszolgalati teriilete végez panaszkezelést, iigyfeleink tobbfajta modon iizletdg kategoria 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
és tobb csatornan nyujthatnak be panaszt. 2014-ben a K&H Csoporthoz 6sszesen 27 764 szamla 6469 | 6434 | 4219 | 4157 | 4735 | 4982 | 4451
panaszos megkereses érkezett. A legtobb beérkezett reklamacio bankszamlaval és bank- betét, befektetés 362 | 561 425 | 351 179 | 875 | 539
kartyas tranzakciokkal volt kapcsolatos. 2014-ben a K&H Lizing beolvadt a K&H Bankba, bankkartya 6097 | 5857 | 6389 | 8143 | 10710 | 16107 | 11 529
igy a két egység panaszkezelése is egységessé valt. Ugyfeleink tobbsége személyesen hitelek 2286 | 2873 | 2835 | 2002 | 1493 | 1426 | 1056
vagy telefonon jelezte felénk panaszat, de tovabbra is sokan nydijtjdk be reklamacidjukat e-bank 1768 | 2584 | 1744 | 809 | 960 | 1574 | 1682
irashan, azaz postai vagy elektronikus tton. SZEP kartya 126 | 159 | 430 - - - -
egyeéb 413 561 467 439 498 411 286
2014 majusdban felmérést végeztiink panaszos tigyfeleink kérében a reklamaciokezelés lakossagi dsszesen | 17 596 | 19 029 | 16 509 | 15901 | 18 575 | 25 375 | 19 543
folyamatéra vonatkozoan, amelyben 637 panaszos iigyfeliink vett részt. Osszességében szdmia 1166 | 1623 | 1068 | 769 | 1506 | 817 | 801
a valaszadok 38%-a volt elégedett magaval a reklaméciokezelési eljarassal, és 52%-uk betét, befektetés 17 | 47 | 25 | 22 9 13 18

elégedett volt a probléma megoldasaval is. bankkdrtya 740 | 731 | 801 | 689 | 420 | 1233 | 162
hitelek 27 34 29 18 25 60 43

e-bank 609 | 1215 | 754 479 102 457 680
SZEP kartya 126 18 317 - - - -
egyéb 75 104 82 58 46 104 101
kkv 6sszesen 2644 | 3772 | 3076 2684 | 3263
szamla 53 100 163 373 531
betétek, befektetések 1 9 12 26 33
hitelek 0 52 0 22 210
bankkartya 17 2 91
e-bank
SZEP kartya 11 85
lizing
egyéb 39 57
vallalati dsszesen
egyéb, nem besorolt
K&H Biztositd
\Osszes feldolgozott:

lakossagi

vallalati
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= fogyasztovédelmi eljarasok

2014-ben 10 iigyfél nydjtott be 17 olyan panaszt a Magyar Nemzeti Bankhoz, amely alapjan
egyedi fogyasztovédelmi vizsgalat indult. A vizsgalatok alapjan birsag kiszabasara egyetlen
esetben sem keriilt sor. Egy 2013-ban indult és 2014 januarjaban lezérult panaszos iigy
kapcsan a Banknak egy lizing konstrukcidjahoz kapcsoldddan 400 000 Ft birsagfizetési
kotelezettsége keletkezett.

Az MNB sajat hataskorében inditott 2013-as dtfogd fogyasztovédelmi vizsgalatanak ered-
ményeképp 2014-ben, a Lizing lizletdg panaszkezeléséhez kapcsoldddan 15 millio Ft
birsagfizetési kotelezettségiink keletkezett. A 2014-es atfogo fogyasztovédelmi vizsgalat
marciusban indult el és még jelenleg is folyamatban van.

Az MNB fogyasztévédelmi célvizsgalatot inditott a pénzforgalmi szolgdltatasokhoz
kapcsolddoan végrehajtott, a fogyasztokat hatranyosan érint6, egyoldalu dij-, jutalék- és
koltségmadositasok vonatkozasaban a jogszabalyi kotelezettségek betartasat vizsgalva.
Ezt a vizsgdlatot az MNB 156 pénziigyi szervezetnél folytatta le, ezek eredményeképpen
136 pénziigyi szervezet vonatkozasdban 6sszesen 1,86 milliard Ft 6sszegben szabott ki
biintetést. 139 pénziigyi szervezetnek visszatéritési kotelezettsége is keletkezett fogyasztd
ligyfeleivel szemben. A K&H vonatkozasaban, annak jogszer(i eljarasa kovetkeztében az
MNB sem birsag kiszabasardl nem rendelkezett, sem visszafizetési kotelezettséget nem
allapitott meg.

Szintén témavizsgalat keretében kereste meg a bankokat az MNB 2014 novemberében,
a teljes hiteldij mutaté meghatdrozasaval kapcsolatos gyakorlatuk vonatkozasdban. Ez a
vizsgalat még nem zarult le.

2014 februarjaban a Gazdasagi Versenyhivatal inditott fogyasztovédelmi eljarast a K&H ellen,
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak feltételezett
megsértése miatt, a K&H mix megtakaritas kapcsan. A GVH hatérozata 80 millié Ft-os
birsagot allapitott meg.
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Q) IV. felelésségvillalas a
kozosseég felé

A K&H Csoport célja, hogy dinamikus miikddése soran ligy hozzon okos dontéseket, hogy
kozben a jelen és a jove tarsadalma szamara hozzajéruljon a teljes élet megvaldsitasahoz.
Ezt a célkitlizést a K&H négy f6 tarsadalmi feleldsségvallalasi teriileten kivanja megvald-
sitani, amelyek a kornyezetvédelem, a gyermekegészségiigy, a sport és a vonzé munka-
hely kialakitasa. Emellett a K&H Csoport 2014-ben is a mar évek 6ta tamogatott 4 kozos-
ségi szerepvallalasi teriileten volt aktiv: gyermekegészségligy, sport, fiatalok oktatésa,
eléado-miivészet.

2014 szeptemberében a K&H Csoport meghirdette a K&H a hatranyos helyzetiiekért prog-
ramot, amely az eddigi tdmogatasi teriiletein ativel6 kezdeményezés a raszoruldk megse-
gitésére. A program keretében mind a négy f6 tamogatasi teriiletiinkdn kiilon aktivitasokat
inditottunk a Magyarorszag 47 leghatranyosabb helyzet(i kistérségeiben él6k — kiilondsen
a gyerekek — megsegitésére. A K&H a hatranyos helyzetliekért program létrehozésa soran
szakmai egyittmiikodést alakitottunk ki az Emberi Eréforrdsok Minisztériumanak Tarsa-
dalmi Felzdrkéztatdsaért Felelgs Helyettes Allamtitkdrsagaval és az Magyar Tudomanyos
Akadémia szakértdjével.

A K&H Csoport kozosség felé iranyuld tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységét a
Magyar PR Szévetség CSR Best Practice kitilintetéssel ismerte el, kiemelve az egész
tarsadalmat megmozgatd K&H gydgyvarazs programot.

kornyezetvédelem

=> energiafelhasznalas

Féként a korabbi évek kornyezetbarat beruhdzasainak, illetve részben a rendkiviil enyhe
2014-es id6jarasnak koszonhetben tovabb csokkent a Bankcsoport dkoldgiai labnyoma.
Az (j székhaz belizemelése ota a 2014-es volt az elsd olyan év, amikor mind energiafel-
hasznalasunk, mind pedig liveghazhatasli gazkibocsajtasunk szintje alacsonyabb volt,
mint barmelyik korabbi évben.

Az elmdlt években két kornyezetvédelmi célériéket fogalmaztunk meg: eszerint toreksziink
arra, hogy mind az aramfogyasztasunkat, mind pedig a szén-dioxid-kibocsatasunkat évi
1,5%-kal csokkentsiik. Ezen célokat 2014-ben is teljesitettiik, aramfogyasztasunk 3%-kal,
szén-dioxid-kibocsatasunk pedig 12,2%-kal esett vissza, ez utobbi kdszonhetd a 2014-es
év rendkiviil alacsony gaz felhasznalasanak (-37,7%). Teljes energiafelhasznalasunk a
korabbi évhez képest 16,6%-kal csokkent.

Mind a fiokhaldzatban, mind pedig a székhazban folytattuk a vilagitasok LED fényforras-
okra cserélését. igy a fiokfeldjitasok alkalmaval mar kizardlag ezt a technoldgiat alkal-
maztuk, illetve a székhdz kozos tereinek vilagitotesteit is kizarolag LED-es fényforrasokkal
valtottuk fel. A fiokhalozat esetében lecseréltiik a teljes utcai cégfelirati rendszert is, kiza-
rolag LED-es megvildgitasuakra.

A fiokhalézatban tovabb fejlesztettiik az energiafogyasztas tavfeliigyeleti ellendrzését,
igy a fiokok energiafogyasztasat online és napi szinten tudjuk monitorozni, illetve azonnal
tudunk intézkedni kiugréan magas vagy alacsony fogyasztas esetén.
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= az Egyenlit6-elvek

A K&H a KBC Csoport tagjaként még 2004-ben elfogadta az Egyenlit6-elveket, demonst-
ralva, hogy proaktiv szerepet kivan jatszani a fenntarthato iizletfejlesztésben. A kereske-
delmi bankok és az International Financial Corporation (IFC, a Vilagbank leanyvallalata)
altal kidolgozott Egyenlit6-elvek olyan iranymutatasokat tartalmaznak, amelyek a projeki-
finanszirozassal kapcsolatos tarsadalmi és kornyezetvédelmi kérdésekhez kapcsolodnak.

A K&H csak olyan projektek finanszirozasa mellett vallal elkételezettséget, amelyekben
a hitelfelvevé — kornyezetvédelmi és tarsadalmi politikajat, szabvanyait és értékelését
tekintve — képes és hajlandd megfelelni az Egyenlit6-elveknek.

2014-ben a K&H Bank egyetlen, az Egyenlit6-elvek hatalya ala tartozé nagy infrastruktu-
ralis projekt refinanszirozasaban vett részt. A projekt egy repiil6tér fejlesztését és miikod-
tetését célozta; kornyezeti és tarsadalmi hatasait korlatozottnak tartjuk, és kockazatai
megfeleld intézkedésekkel konnyen csokkenthetdk (vagyis a B kategdridba tartozik).

Emellett a K&H Bank szamos kisebb projekiet is finanszirozott a megujuld energiater-
melés teriiletén. Ezeknek az egyenkénti beruhazasi értéke nem érte el a tizmillio amerikai
dollaros hatart, vagyis nem szerepelnek az Egyenlit-jelentésben.

= kornyezetvédelmi adataink

a papirfelhasznalas és a vizfelhasznalas alakulasa

A bels6 folyamatok egyszer(isitésével tovabb tudtuk csokkenteni papirfelnasznalasunkat,
amely 2014-ben mind abszolut értékben, mind pedig létszamaranyosan alacsonyabb lett
valamennyi korabbi év hasonld adatanal.

a hulladék mennyisége és felhasznalasa (tonna)

szelektalt és djrahasznositott

2014
267,3

2013
347

2012
188,25

2011
167

2010
159

égetdbe

30,3

6,16

43,2

9

16

szemétszallitast végz0 cég lerakdhelyére

781,24

1016,2

1040

1046

1047

@sszes hulladék

1078,84

1369,36

1271,45

1222

1222 )

A Bankcsoport altal termelt hulladék mennyisége szamottevden, 21,2%-kal csokkent,
annak ellenére, hogy a tavalyi évben jelentds mértékii selejtezési kampanyt folytattunk.
Egyediil az égetdébe szallitott hulladék tomege haladta meg az el6z6 évi adatot, ami elsd-
sorban a selejtezéseknek volt kdszonhetd. A csokkend hulladékmennyiség természetesen
egyenes kovetkezménye a papirfelnasznalas mérséklddésének is.

FTE*

2014
felhasznalas

FTE*

2013
felhasznalas

2012
felhasznalas

2011
felhasznalas

2010
felhasznalas

papir (t)

4037

332

4138

411

516

461

mn7

felhasznalas (t)

létszamaranyos

0,08

0,10

0,12

0,11

0,16

viz (md)

28 864

30096

35 852

36 925

38 660

létszamaranyos

\felhasznalas (m°)

715

7,27

8,57

8,67

8,83

*FTE: full-time equivalent, teljes munkaiddben foglalkoztatott munkaerd
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éves energiafelhasznalas (Gigajoule)

2014 2013 2012 2011 2010
kozvetlen energiafelhasznalasbol

gazfogyasztashol 35672 | 57325 | 74459 | 35900 | 36200

0sszesen: 35672 | 57325 | 74459 | 35900 | 36200

kozvetett energiafelhasznalasbol

aramfogyasztasbol (kWh/GJ) 54696 | 56519 | 69717 | 65432 | 65465

egyéb energia (tavflités) 27759 | 27890 | 25152 | 39110 | 39393

0sszesen: 82455 | 84409 | 85720 | 104 542 | 104 858

\minddsszesen: 118829 | 160179 | 140442 | 141058 | 102604 )

Gazfogyasztasunk 2014-ben a korabbi évhez képest 37,7%-kal csokkent. Ebben nagy
szerepe volt annak, hogy az enyhe id6jaras miatt a székhazban a friss levegd elémele-
gitésén kiviil fitési céllal gazt egyaltalan nem hasznaltunk fel. A kozponti épiilet flitését
kizérdlag hészivattytval meg tudtuk oldani.

Aramfogyasztasunk 3,23%-kal, tavhéfogyasztasunk pedig minimalis mértékben csokkent
a korabbi évhez képest. 2014-ben dsszesen 16,6%-kal kevesebb energiat hasznaltunk
fel, mint 2013-ban.

CO, kibocsatas (tonna)

2014 2013 2012 2011 2010
kozvetlen energiafelhasznalashol

gazfogyasztashol 2060 3216 4154 2014 2031

Osszesen 2060 3216 4154 2014 2031

kozvetett energiafelhasznalashol

aramfogyasztasbol (KWh/GJ) 5546 5730 6850 6668 6674

egyéb energia (tavflités) 2105 2115 2126 2194 2210

Osszesen 7651 7845 8976 8862 8884

\minddsszesen 9711 11061 | 13130 | 10876 | 10915 )

Szén-dioxid kibocsatasunk 2013-hoz képest 11%-kal csokkent, amely nagysagrendileg
megegyezik a teljes energiafogyasztasnal tapasztalt csokkenéssel.

<> z6ld fiokok

2014 januarjaban adtuk at Uj budaorsi fiokunkat. Az épiiletet a K&H Bank épitette, igy
mddunk nyilt valamennyi szerkezetet az A és A+ energiaosztaly szempontjai szerint
tervezni és épiteni. Az épiiletnél a kdvetkezd z6ld megoldasokat alkalmaztuk:

@ korszerd(i, alacsony héatbocsatassal rendelkezd ablakok,
® modern, gazdasagos arnyékolastechnika,
© LED-es fényforrasok minden lampatestben, kiil- és beltéren egyarant.

A budadorsi fiokkal egyiitt 2014-ben 6sszesen mar 13 zold fiokot lizemeltettiink.

gyermekegészségligy

2014-ben 11. alkalommal inditottuk utjara K&H gyogyvarazs gyermek-egészségiigyi prog-
ramunkat. 2014-ben 18 kdrhaz és 14 ment6allomas részesiilt 6sszesen tobb mint 38 millid
Ft értékii eszkoztémogatashan. Ezzel 302-re n6tt a K&H gydgyvarazs tdmogatott intéz-
ményeinek szama, mig az adomanyozott beszerzések 6sszege atlépte az 530 millié Ft-ot.

A hatranyos helyzetiiek kiemelt tamogatasaként a K&H gyogyvarazs programban is killon
elbiralasban részesiilnek a leghatranyosabb helyzetii kistérségek egészségiigyi intézme-
nyei. A K&H gydgyvarazs 2014-es palyazati évében az orszagos palyazat, a karacsonyi
tamogatas, valamint a partneri és dolgozoi felajanlasok kapcsan dsszesen 5, a leghatra-
nyosabb helyzet(i kistérségekben miikodd intézményt tamogattunk, 4,3 millid Ft értékii
orvosi eszkozokkel, berendezésekkel.
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=) orszagos miiszerpalyazat

A 11. alkalommal meghirdetett orszagos palyazat elbiralasa soran a gyermeksiirg6sségi
ellatast nyujto intézmények palyazatai részesiiltek kiemelt figyelemben. Felhivasunkra
2014-ben dsszesen 102 gyermek-egészségiigyi intézmény adta be jelentkezését, az elbi-
ralas eredményeként koziiliik 16-an részesiiltek az 6sszesen 20 millio Ft értékii eszkoz- és
m(iszertamogatasbal.

= kartyaprogram

2014-ben (igyfeleink K&H MasterCard bankkartyakkal torténd vasarlasa utani bevéte-
liinkbdl 10,2 milli6 Ft gy(ilt 6ssze a K&H gyogyvarazs javara, amelynek koszonhetben két
kdrhaz és ot ment6allomds kapott a gyermekek ellatasahoz sziikséges orvosi miiszereket.

= karacsonyi miiszerfelajanlas

Karacsonykor 2014-ben is a K&H gy6gyvarazsnak ajanlottuk fel igyfeleink és iizleti part-
nereink megajandékozasara szant 6sszeget. Az 5 millid Ft-os tdmogatashdl harom korhaz
és egy ment6allomas szamara biztositottunk munkajukhoz sziikséges eszkozoket.

=> dolgozdi- és partnerfelajanlasok

A K&H gyogyvarazs programhoz 2014-ben is szamos kollégank, partneriink csatlakozott.
Kisvallalkozdi tigyfeliink, a Gravoform 2014-ben 0,5 millio Ft érték( orvosi miiszerekkel
tamogatta a Miskolci Semmelweis Kdrhaz sziilészetét.

A K&H privatbanki lizletaga és iigyfelei 2014-ben 0,6 millid Ft értékben vasarolt eszko-
z0Oket a Debreceni Egyetem Gyermekgydgydaszati Intézetének.

Munkatarsaink koziil sokan 2014-ben is felajanlottak dolgozoi karacsonyi vacsorajukhoz
kapott munkaltatoi hozzajarulasukat, amely eredményeképp 1,1 millid Ft gylilt 6ssze a
baktaldranthazi és az oroshazi mentdallomds szamara. A dolgozok koziil szintén sokan
adtak 2013. évi személyi jovedelemadojuk 1%-at a K&H gydgyvarazs program részére. Az
igy dsszegylilt 1 millid Ft-bol vasarolt eszkdzok a jaszapati mentdallomas miiszerparkjat
bovitették.

Partnereink nemcsak pénzadomanyokkal, hanem konyvekkel és jatékokkal is szerettek
volna hozzajarulni a gyermekek miel6bbi gyogyulasahoz. A Budapest Sportiroda és az
Atmedia adomanyait a Semmelweis Egyetem |. Sz. Gyermekgydgyaszati Klinika valamint
az 6zdi Almasi Balogh Pal kérhdz kapta.

=>» K&H gydgyvarazs mesedoktorok

A K&H gydgyvarazs induldsa 6ta nagy hangsulyt fektetiink a kérhézban fekvd gyerekek
lelki egészségeére is. A K&H gyogyvarazs mesedoktorok programija toretlen sikerrel folyta-
todott 2014-ben is. A programra regisztraltak szama 2014. év végére elérte a 32 000 f6t,
akik kozill 2014-ben 4000-en személyesen meg is latogattak az orszag 44 kérhazanak
kis betegeit.

A 2013 decemberében Utjara inditott K&H gydgyvardazs mesedoktorok a weben prog-
ramhoz 2014-ben is sokan — koztiik véllalatok is - csatlakoztak, és szamos kedves
torténetet vettek videdra, hogy az internet segitségével elkiildjék meséjiiket a kdrhazban
fekvd beteg gyerekeknek. Ev végéig 205 mesevided kerillt fel a K&H gydgyvarazs Youtube
csatornajara, amit 30 kérhaz beteg gyermekei 6sszesen 22 000 alkalommal néztek meg
a K&H dltal felajanlott szamitdgépeken.

A K&H gydgyvarazs mesedoktorok programja 2014-ben egyediili magyar programként
elnyerte a Nemzetkozi PR Szévetség Golden World Award dijat.
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sport

A K&H Csoport tarsadalmi felelésségvallalasanak és ezen beliil kozosségi szerepvallala-
sanak keretében kiemelt figyelmet fordit a sportra, ezzel is hozzdjarulva a jelen és a jové
tarsadalmanak egészséges, teljes életéhez. Az élsportolok elhivatottsdgat, eltokéltségét
és kivald teljesitményét kdvetendd példanak tartjuk, igy 2014-ben is biiszkén viseltiik a
,Magyar Paralimpiai Csapat Pénzintézete” cimet, valamint a K&H mozdulj! paralimpiai
kartyaprogram keretén beliil két paralimpikont egyénileg is tamogattunk 6sztondij forma-
jaban. Tomegsport rendezvényeinkkel pedig a mozogni vagyo nagykozonségnek kinaltunk
véltozatos programokat.

=» Magyar Paralimpiai Csapat Pénzintézete

A 2013-ban alairt szerzddés alapjan a K&H 2016-ig a Magyar Paralimpiai Bizottsag
eziist fokozatu tamogatoja, a ,Magyar Paralimpiai Csapat Pénzintézete”. Teljeskor(i
pénziigyi szolgaltatasokkal segitjiik a szervezetet és a parasportolokat, hogy azok biztos
hattérrel, zavartalanul késziilhessenek a nemzetkozi megmeérettetésekre és a 2016-0s
rioi paralimpiara.

=>» K&H mozdulj! paralimpiai kartyaprogram

A K&H mozdulj! paralimpiai kartyaprogramnak kdszonheten 2014-ben két paralimpikon
sportoldt tudtunk 1-1 millid Ft-os egyéni tamogatasaban részesiteni, amelyet 6t honapon
keresztiil, havi egyenld jaradék formajaban kaptak meg. A K&H mozdulj! paralimpiai
kartyaprogram tamogatasi 6sszege a K&H Visa Classic dombornyomott betéti kartyakkal
torténd vasarlasokbol adadik ossze: tigyfeleink minden elkdltott 1000 Fi-ja utan 1 Ft-ot
kiilonitiink el sajat bevételiinkbdl. Az igy dsszegyilt dsszeggel a parasportolok teljes
életéhez kivanunk hozzéjarulni, segitve 6ket felkésziilésiikben, kiemelkedd teljesitményeik
elérésében. A nyerteseket a kozonség internetes szavazassal valasztotta, amelynek soran
tobb mint 135 000 szavazat érkezett a Magyar Paralimpiai Bizottsag jeldltjeire. Feln6itt
kategdriaban Biacsi llona értelmi sériilt sikfutd, mig reménység kategdriaban Csontos
Piroska értelmi sériilt sikfuto és tavolugrd nyerte meg a versenyt.

A két parasportold dijazasa mellett tovabbi 1 millid Ft-ot ajanlottunk fel a Magyar
Paralimpiai Bizottsag ,,K&H paralimpiai reménységek” palydzatdra. Ebben olyan fiatal
fogyatékkal €6 tehetséges sportolok nyerhetnek tdmogatast, akik nemzetkozi versenyen
még nem vettek részt, de eredményeik alapjan jelentds eséllyel rendelkeznek.

=>» K&H mozdulj! futénapok

2014-ben harom helyszinen rendeztiik meg a K&H mozdulj! futénapokat: a futas szerel-
mesei Kecskeméten és Kaposvaron allhattak rajthoz, valamint a budapesti maraton és
félmaraton valton is probara tehették erejiiket. A harom eseményen 6sszesen 14 100 futd
versenyzett. Ez 1300 f6vel tobb, mint amennyien 2013-ban indultak.

=> K&H mozdulj! kerékparos napok

A K&H kerékparos napjai évek 6ta nagy népszerliségnek orvendenek, igy 2014-161 két
hétvégén is biciklizni hivtuk a mozogni vagyokat. Majushan a Velencei-tavat keriilhették
meg egy nap alatt a résztvevok, mig augusztusban a K&H mozdulj! 2 napos Balaton-keriild
bringatudran a Balatont kerékparozhattak korbe a vallalkozd szellemiiek. A két eseményen
osszesen 1400 nevezd vett részt, mig 2013-ban 1200-an versenyeztek.

=>» K&H mozdulj! velencei toatiszas

A K&H Csoport a sport tovabbi tdmogatasa érdekében 2014-ben tjabb témegsportot vont
be sporteseményei kozé. A K&H mozdulj! velencei touszas és velencei-tavi tlratriatlon
keretében 3 tavon indulhattak el az Uiszast és a turazast kedvelok. Az eseményen 1500-an
vettek részt.

= sporteszkoz-palyazat hatranyos helyzetii kistérségek szamara

A K&H a hatranyos helyzetiiekért program keretében hirdette meg a K&H Csoport 2014
szeptemberében sporteszkdz-palydzatat, amin a 47 leghatranyosabb helyzetii kistérség
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koziil az Abauj-hegykozi, a Bodrogkozi és a Sellyei kistérség ovodai és altalanos iskolai
palyazhattak sportszerekre és mozgaskoordinaciot fejlesztd eszkozokre. A palyazat nyer-
tesei az alsoberecki 6voda, valamint a gonci, a sellyei, a tiszakaradi és a vajszI6i altalanos
iskola lettek. A K&H Csoport felajanldsa nyoman az ot intézmény egyiittesen 2 millio Ft
értékii sporteszkoz tamogatashan részesiilt, amelyet a K&H mozdulj! t6kevédett alap
bevételébdl kiilonitettiink el.

=) latassériiltek triatlonversenye

A KBC (a K&H anyavallalata) csoportszintli kozosségi szerepvallalasi politikajanak egyik
elemeként 2011 6ta miikodik egyiitt a Time4Society (T4S) belga non-profit szervezettel,
kozos programjuk neve: ,,a KBC a tarsadalomeért”.

A magyar K&H-s kollégdk a K&H mozdulj! sportprogram keretében, a T4S hazai
iroddja, a Brandshift kozvetitésével csatlakozott a SUHANJ! Alapitvany dltal szervezett
triatlonversenyhez, amely az épek és fogyatékkal él6k egyiittes sportolasi lehetdségét
népszerdisitette. A triatlonversenyen hét latasseériilt fiatal allt rajthoz kilenc K&H-s kolléga
fizikai segitségével.

fiatalok oktatasa

A K&H Vigyazz, Kész, Pénz! pénziigyi vetélkedét a 2013/14-es tanévben negyedszer
hirdettiik meg altalanos iskolasok szamara. A program célja, hogy 6szténozze az altalanos
iskolas gyerekeket pénziigyi ismereteik megalapozasara és bdvitésére, ezzel is hozzase-
gitve 6ket, hogy feln6ttként okos pénziigyi dontéseket hozzanak.

A versenyre ez alkalommal masfélszer annyi csapat jelentkezett, mint el6z6 évben, igy
a 2012/13-as tanévben felallitott rekordunk ismét megdalt. A 2013/14-es tanévben 224
telepiilésrél 350 iskola 4700 didkja mérte 6ssze tudasat, 1081 csapatban.

A vetélkedd a 2014/2015-0s tanévben is meghirdetésre keriilt, amelyre a jelentkez6k
szama ismét rekordot dontott, hiszen az el6z6 évhez képest masfélszer tobben jelent-
keztek az dltalanos iskolai diakok. 272 telepiilés 435 iskolajabdl 1667 csapat jelentkezett
és kiildte el az elsd, online fordulds feladatok megoldasat, vagyis tobb mint 6800 kisdiak
meéri 0ssze pénziigyi tudasat orszagszerte.

a K&H Vigyazz, Kész, Pénz! pénziigyi vetélkedd résztvevdinek szama

2014/2015 | 2013/2014 2012/13 2011/12 2010/11
iskolak szama 435 350 223 226 89
csapatok szama 1667 1081 696 539 150
\didkok szama 6800 4700 3000 2700 600 )

A K&H Csoport a K&H Vigyazz, Kész, Pénz! pénziigyi vetélkedd soran is kiemelten kezeli
a hatranyos helyzetii kistérségeket és a raszoruld didkokat. A program egyik elemeként,
a 2014/15-0s tanév soran egy tobb dllomasos roadshow-n iskolakat keresett fel a K&H
pedagdgus szakértdvel és bankfioki munkatarssal annak érdekében, hogy bemutassa
azokat a segédanyagokat, amelyekkel a helyi pedagdgusok jatékos formaban, a tandrai
anyagok kozé beépitve tudjak oktatni a pénziigyi alapismereteket, a pénziigyi tudatossagot.
Az els6 ilyen pedagdgus tovabbképzésre 2014. december 9-én Szerencsen keriilt sor.

A K&H emellett a K&H Vigyazz! Kész! Pénz! pénziigyi vetélkeddre vald felkésziiléshez
szilkséges anyagokat nyomtatott formaban is elérhet6vé teszi az érintett telepiiléseken,
és igény szerint anyagi tamogatast nyujt a verseny kozépdontéjében, dontdjében vald
részvételhez.

A K&H Vigyazz, Kész, Pénz! pénziigyi vetélkedd elnyerte a Magyar Public Relations
Szovetség Sandor Imre PR fédijat.

donts okosan!




eléado-mivészet

=) tarsasagi ado és szponzoracio

A K&H Csoport Tarsasagi Adojabol (TAO) 2014-ben 2 millidrd forinttal 32 el6add-miivészeti
tevékenységet végzo tarsulatot, miivészeti szervezetet, szinhazat, zenekart, valamint
kiilonboz6 sportszervezeteket tamogatott.

A Tarsasagi Adobdl torténd tamogatas mellett a K&H szponzorélta a Budapesti Fesz-
tivalzenekar Eurdpai Hidak koncert sorozatat is, amelynek nyitd koncertjére tobb szaz
ligyfellinket is meghivtuk.

Emellett 2014 szeptemberében harmadik alkalommal keriilt megrendezésre a Szinhazak
éjszakdja, amely nemcsak 27 fovarosi szinhaz kozremiikodésével zajlé sokszin(i kulturalis
esemény, hanem a budapesti szinhazi évad nyitasa is volt, a K&H fétamogatasaval.

=> hatranyos helyzetii diakok kulturalis programokon

A K&H a hatranyos helyzetiiekért program részeként a K&H az el6add-miivészet terii-
letén szinhazi és zenei produkciok megtekintését teszi lehetdvé olyan hatranyos helyzetii
gyerekek szamara, akik csak kivételes esetben tudnak egyébként eljutni kulturdlis prog-
ramokra. Az adott el6adasra szolo jegyek mellett a K&H utazasi lehetdséget is biztosit,
illetve uzsonnacsomaggal kedveskedik a diakoknak.

A K&H a hatranyos helyzetliekért program jovoltabol 2014-ben 6 telepiilésrél tobb mint
300 altalanos iskolas gyerek vehetett részt kiilonbdz6 kulturalis eseményeken.

=» miitargygyiijtemény bdvitése

A hazai vallalatok koziil els6ként épitettiik Ujja képzémiivészeti gyijteményiinket, amely
mara az orszag egyik legkorszer(ibb vallalati kollekcidjava valt. A gylijteményi koncepcid
cime - mivészet egy jobb, teljesebb vilagért - azt a preferalt miivészeti iranyt jelzi, amely a
K&H kiemelt értékeit testesiti meg, vagyis a dinamizmust, a megdijulni tudast és a legujabb
kor jelenségeire vald érzékeny reflektalast, mindekozben pedig a tartos értékteremtésre,
azaz a megbizhatdsagra valo torekveést.

2014-ben a K&H Csoport hetedik alkalommal meghirdetett alkot6i dszténdij palyaza-
tanak nyerteseként Jagicza Patricia Linda festémi(ivész részesiilt tamogatasban fél éven
keresztiil. A palyazathoz kapcsolodo miitargyvasarlasi program keretein beliil egyben
4 tehetséges miivésztél — Jagicza Patriciatdl, Zékany Diatol, Herbert Anikotol és Varga
Zsolttdl — dsszesen 5 alkotast vasarolt meg a pénzintézet.




QV. felelosségvallalas a
munkavallaldk felé

Fenntarthatdsagi stratégiank egyik alappillére a vonzé munkahely kialakitasa, hiszen a
K&H Csoport legfontosabb erdforrasanak munkatarsait tartja. Célunk, hogy minden terii-
leten megfeleljiink dolgozdink elvarasainak, hogy elégedett, motivalt, és magas szakmai
tudassal rendelkezé munkavallaldi csapatot hozzunk Iétre. Ezért kiemelten figyeliink kollé-
gaink érdekeire, és kiilonb6zd képzésekkel noveljilk tudasukat, segitjiik elémeneteliiket.
Dolgozdink elkotelezettsége, elégedettsége szempontjabol fontosnak tartjuk az informélis
oOsszejoveteleket is, amelyekre nagy hangsulyt fektettiink 2014-ben. Segitséget nydjtunk
szamukra a munka és a maganélet dsszhangjanak megteremtésében, ezzel is hozzajarulva
ahhoz, hogy teljes életet élhessenek.

jelenlegi munkavallalok

=>» humanerdforras-fejlesztés, tudasmenedzsment
K&H Bank

Munkavallaldink 2014-ben is szamos képzés koziil valaszthattak ki azt, amely legjobban
szolgalta szakmai tudasuk fejlesztését és sikeres palyafutasukat. A kiilsd helyszini klasz-
szikus csapatépitések helyett az egyiittmiikodést fejleszt6 és a szakmai napokat része-
sitettlik el6nyben, tovabba belsé képzéseket, oktatasokat, tréningeket alkalmaztunk.
Szorgalmaztuk kollégdink részvételét kiilonboz6 szakmai konferenciakon, és készségfej-
lesztd tréningeken is.

Nagy hangsulyt fektettiink a munkakortél fiiggetlen, informativ el6adasok szervezésére,
illetve a kiilonb6z6 tudasmegoszto forumok fejlesztésére. Ingyenes e-learning anyaga-
inknak kdszonhetden fejlddott kollégéink angol nyelvtuddsa, béviiltek Microsoft Office
ismereteik. Esetenként egyénre szabott képzésen vehettek részt dolgozoink.

Banki dolgozdink szakmai és nyelvi tovabbképzését tanulmanyi szerzddés keretében tamo-
gattuk, amiben 6sszesen 88 f6 vett részt. Ebben az évben is szamos esetben nyujtottunk
szakmai segitséget szakdolgozatot ird kollégdinknak.

K&H Biztosito

A K&H Biztositd dolgozoinak szakmai tudasat belféldi és kiilfoldi konferencidkkal és szami-
tastechnikai képzésekkel, értékesitésben dolgozé munkatarsaink ismereteit pedig belsé
oktatok dltal vezetett értékesitési és termékismereti tréningekkel fejlesztettiik.

2014-ben inditottunk Utjara egy atfogd angol nyelvi képzést, melynek keretében egyéni,
illetve csoportos formdban tanulhattak a kollégak. A munkakor, és az ehhez sziikséges
nyelvi szint fiiggvényében eltérd mértékii tamogatast kaptak az egyes munkavallalok.

A K&H Biztositd dolgozoi koziil jelenleg 65 fének van él6 tanulmanyi szerzédése, amely
kozel négyszerese a tavalyinak. Ezek tobbségében az angol nyelvi képzéshez kothetbek,
illetve jelentds részben felséfoku tanulmanyokhoz kapcsolédnak.

A fentieken tdl kompetencia és személyiségfejleszt6 tréningekkel segitettiik
munkavallaldinkat.




2014-ben el6szor rendeztiik meg a K&H Csoport munkavallaloi szamara a K&H ujits!
innovacids napot. Rendhagyd rendezvénysorozatunk célja, hogy kiilonbozé tudomanyos
teriiletekrdl és iparagakbol érkez6 el6adok segitségével munkatarsaink a hétkdznapi
rutinbol kilépve, a megszokott nézépontok helyett uj, friss gondolatokkal talalkozzanak,
és inspiraciot nyerjenek az Ujité kezdeményezésekhez.

| 2014 | 2013 | 202 | 201

Bank

egy fore eso képzési napok
széma

raforditas (Ft) 332000000 | 346 000 000 | 280 000 000 | 434 000 000

9,2 8,5 7,95 8,9

réforditas/fo/év (Ft) 99 000 102 000 81000 124 000

képzést pozitivan értékeldk (%) 97,6 97,6 96 96,7

tanulmanyi szerz6dés sajat

88 90 134
munkatdrssal (f6)

Biztositd

egy fore esd képzési napok

3,88 7,29 3,43
szama (sajat dolgozo)

egy fore eso képzési napok

9,72 719 4,97 3,1
szama (helyi képviseld)

raforditas (Ft) 23000000 | 29900000 | 13000000 | 19900000

raforditas/fo/év (Ft) 70769 91717 40 880 75954

képzést pozitivan értékeldk (%) 96 95,62 91,15 94,66

tanulmanyi szerzddés sajat

65 14 1 6

\munkatérssal (f6)

=> karriertervezés és fejlesztés

Vallalatunk szamara nagyon fontos, hogy megtaldljuk a tehetséges, vezetdi potenciallal
rendelkez6 kollegakat, és megfeleld karrierfejlesztési programot biztositsunk szamukra,
amely tdlmutat a rendszeres képzéseken. Tapasztalataink szerint a TOP 100 vezet6i pozicio
és a haldzati kulcsmunkakoroket betoltd vezeték utanpodtldsanak ez a leghatékonyabb és
legmeghizhatdbb madia.

2014-ben a vezet6i potencidllal rendelkez6 kollégakat célzo KBC Talent Bank karrierfej-
lesztési programunkban a Banktdl 47 kolléga, a Biztositotdl pedig 2 f6 vett részt, koziiliik
tizen keriiltek Top 100 pozicioba. K&H hélézati vezetd programunkban 13 munkatdrsunk
tudasat fejlesztettiik, a résztvevék koziil hatan fiokvezet6i vagy kkv klasztervezetdi pozi-
cioba keriiltek.

=> kellemes munkakérnyezet

© székhaz

A székhaz oltoz6inek kapacitasa 2014-ben mar lehet6vé tette, hogy a kollégak tobb mint
12%-a kerékparral tudjon munkaba jarni. A kapacitasnovelés, illetve szamos aprobb intéz-
kedés hatasara az elmdlt id6szakban rendkiviil népszerii lett munkatarsaink kdrében a
kerékparozas. Szamos felstvezetd is rendszeresen jar két keréken munkaba, az 6ltézok
kihasznaltsaga pedig évszaktol fliggetleniil folyamatosan magas. Felmérésiink szerint
2014-ben kollégaink mintegy 460 000 km-t tettek meg kerékparral, kizarélag munkéba
jarasi céllal. Nagyrészt ezen fejlesztések és intézkedések eredményeként a K&H Bank
2014 év végeén egyediili pénzintézetként elnyerte a Kerékparosbarat Munkahely 2014 dijat.

© gyermekbarat iroda

A kisgyermekes sziilék mindennapjainak megkonnyitése céljabol 2013-ban 5 munkadllo-
masos gyermekbardt iroda kezdte meg miikddését a székhazban. igy a K&H azon munka-
tarsai, akik néhany orara, vagy 1-2 napra nem tudjak gyermekiik elhelyezését megoldani,
ebben az irodaban végezhetik munkajukat, mikdzben gyermekiik sajat feliigyeletiik alatt egy
jatszosarokban tolti az id6t. Eddig mintegy 70 munkatarsunk vette igénybe az iroda szol-
galtatasait. 2014-ben az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiirt Csaladbarat vallalat
palyazaton nagyvallalati kategdriaban elnyert 200 000 Ft-os tdmogatast, valamint tovabbi
220 000 Ft-ot az iroda eszkozallomanyanak (butorok, jatékok, konyvek) bévitésére forditjuk.




o fiokhalozat

Az (j bels6 elrendezésii fiokokban a korabbiakhoz képest joval nagyobb az egy fére jutd
alapteriilet és joval nyitottabb, tdgasabb a bels6 tér kialakitdsa. A buitorok kivélaszta-
sanal is a legujabb ergondmiai fejlesztéseket vessziik figyelembe, igy a munkavégzéshez
modern, kellemes kornyezetet tudunk teremteni kollégainknak.

=) juttatasok

2014-ben is noveltiik munkatarsaink jovedelmét, az atlagos béremelés a Banknal 2014.
aprilis 1-t61 0,5% volt. A Biztositonal a béremelés dtlagos mértéke 11% volt. E mellett 2014
aprilisaban kifizetésre keriilt kollégaink részére a 2013-as évre vonatkozo teljesitmény-
fliggd jovedelem is.

Rugalmas Juttatasi Rendszeriinkbe (RJR) 2014-ben a bolcsédei szolgaltatas tdmogatasa
is bekertilt, igy az év soran 6sszesen 16 féle elem koziil valaszthattak kollégdink. 2014-ben
is a SZEP kartya feltdltés volt juttatési rendszeriink legnépszeriibb eleme, 6sszesen 2616
f6 valasztotta. Ezt kovette az egészségpénztari hozzajarulas, és ezek mellé zarkozott fel
szorosan a lakdscéli tamogatds, miutan a korabban mar elérhetd lehet6ségek mellett a
mas banktol felvett hitelek torlesztése is lehetdvé valt a kerethdl.

=) egészségesebb munkatarsak

A K&H szamara kiemelten fontos, hogy hozzajaruljon a teljes élethez a jelen és a jovo tarsa-
dalmanak tagjai szamara, ezért nagy hangstilyt fektetiink munkavallaléink egészségének
meg0rzésére is. Ennek érdekében dolgozéink 2014-ben ismét részt vettek a rendszeres
orvosi alkalmassagi vizsgalaton, illetve szemészeti, bérgydgyaszati és reumatoldgiai ella-
tast is biztositottunk a székhazunkban dolgozo kollégaknak.

A K&H Csoport dolgozdi n6gyogyaszati és fiil-orr-gégész szakrendelést is igénybe vehetnek
a foglalkozéas-egészségiigyi szolgaltatd magas felszereltségii Vaci ati rendeldjében.

Szemiiveges kollégaink részére kétévente szemiiveg-hozzajéarulast biztositunk, 2014-ben
730 fének nyujtottunk tdmogatdst.

A K&H Csoport a 2013-as év 33,7 millié Ft-os 6sszege utan 2014-ben 46 millio Ft-ot
forditott egészségvédelemre és egészségligyi szolgaltatasokra.

A sportos, egészséges életmdod tdamogatasa megkiilonboztetd figyelemben részesiil a K&H
Csoportndl. Evek 6ta sportoldsi kedvezményekkel 8szténdzziik dolgozéink rendszeres
testmozgasat: az Uj székhdz kornyékén miikodo fitnesz és konditermek szolgaltatasait
kollégaink kedvezményes aron vehetik igénybe. Emellett a K&H mozdulj! kerékparos és
futénapjain dolgozdink téritésmentesen indulhatnak.

egészségiigyi vizsgalatokon részt vettek szama

2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 |
foglalkozas-egészséguigyi vizsgalat Budapesten | 2478 | 2929 | 2051 2399 | 1800
szakvizsgdlat 1698 | 2123 | 1953 | 1506 | 1930
\vidéki telephelyen tortént vizsgalatok 1404 | 1321 1209 | 1560 | 1280 )

= program kismamaknak

A Bankban dolgoz6 kollégaink gyermekiik megsziiletését kovetden gyermekenként 40 000 Ft
szocialis tamogatasban részesiilnek, mig a Biztositd munkatdrsai vasarlasi utalvanyt kapnak.
2014-ben a Bankban 49 f6, a Biztositonal pedig 8 6 részesiilt ilyen tdmogatashan.

2007 6ta mikodtetjiik K&H welcome back elnevezésii programunkat kifejezetten azon
dolgozoinknak, akik gyermekiik sziiletése utan visszatérnek a munkaba. Ezeknek a kisgyer-
mekes sziil6knek 2014-ben is lehetdsége volt részmunkaidés munkavégzésre, a Bank
munkavallaldi koziil 18 f6, a Biztositd dolgozoi koziil pedig 4 f6 élt ezzel a lehetGséggel.




=» munkavallaléi statisztikak

statisztikak a munkavallalok dsszetételérél K&H Csoport (2014)

szervezeti hierarchia nem, munkaidoé és életkor
szerinti megoszlasa

fels6vezetdi szint / ebbdl néi munkavallalo

36/8

Biztositd

4/0

szakértoi, kis- és kozépvezetdi szint / ebbdl n6i
munkavallalé

1055/588

150/89

beosztotti szint / ebbdl néi munkavallalo

2251/1835

168/140

hatdrozatlan idds / ebbdl néi munkavallalé

3327/2425

288/206

hatarozott id6s/ ebbdl néi munkavallald

15/6

34/26

aktiv

3342

322

nem aktiv

373

50

férfi

928 (911 aktiv)

93

no

2787 (2431 aktiv)

229

teljes munkaiddben foglalkoztatott (100%) / ebbdl n6i
munkavallalé

3218/2324

310/220

részmunkaidds 80%-100% / ebbdl ni munkavallalo

11/9

1/1

részmunkaidds < 80% / ebbdl n6i munkavallald

113/98

11/8

\teljes aktiv Iétszam

3342

D,

Bank

atlageéletkor (ffi/nG)

40,03 év (38,95
év /41,11 év)

39,55 év (38,2
€v/40,9 év)

vdllalatndl atlagosan eltoltott id6

11,1 év

10,6 év

ndk aranya a szervezetben

72,74%

72,5%

vezetd poziciéhan lévé nék aranya

7,27%

22,2%

egyetemi vagy fdiskolai végzettségli munkatarsak aranya

56,02%

55,8%

Biztosito

atlagéletkor (ffi/nd)

38 6v (38,3 év/
37,9 &v)

37,9 év (38,9 év/
36,9 év)

vallalatnal atlagosan eltéltott id6

6,3 év

5,8 év

ndk aranya a szervezetben

71,12%

72,9%

vezetd pozicioban lévé nok aranya

46,94%

0%

\egyetemi vagy fdiskolai végzettségii munkatarsak aranya

45,34%

479% )

hidnyzasok (2014)

Bank

baleset

468

234

betegség

16 317

15119

sziilési szabadsag

87 927

84 856

egyéb fizetett (rendes szabadsdg is)

104 631

103 109

baleset

4940

5757

0sszesen:

214 283

209 075

Biztositd

baleset

16

12

betegség

12 508

sziilési szabadsdg

12105

egyéb fizetett (rendes szabadsag is)

10 558

baleset

122

\0sszesen:

24 059

fluktuacios adatok (%, 2014. december 31-i adatok alapjan)

Bank

kilépések aranya 0sszesen

11,6%

10,7%

kilépések munkavallali kezdeményezésre

6,0%

4,9%

Biztositd

kilépések aranya 0sszesen

19%

15,5%

\kilépések munkavallaloi kezdeményezésre

11,1%

9,8%

J

A Bankhoz 358 (j munkatarsat vettiink fel, mikozben 402 munkatarsunk munkaviszonya
sziint meg, ebbdl 12 kolléganak a hatarozott idejli szerzddése jart le. 2014-ben 64-en
vonultak cégiinktdl nyugdijba. A Biztositdhoz 2014-ben 61 6 csatlakozott és 67 f6 tavo-
zott, koziiliik 11 munkavallalénak sziint meg a hatarozott idejii szerz6dése.




A tavozd munkatdarsakkal a teriiletileg illetékes HR tanacsado exit interjlt készit, amelyben
megoszthatjak kilépésiik okat és jovore vonatkozo terveiket (mely szektorban, milyen
munkakorben helyezkednek el). Osszesen 219 munkatarsunkrol rendelkeziink exit infor-
mécidval. Kilépd kollégaink tobb mint fele a banki és pénziigyi szektorban folytatja palya-
futasat. Legtobben a jelenleginél magasabb alapbér érdekében valtanak, de a tavozoknak
alig tobb mint 1/3-a valtott magasabb pozicitba.

Atavozas elsédleges okaként a karrierlehet6ségek és az 6nmegvaldsitas hianyat, tovabba
szakmai és anyagi szempontokat emlitettek. Sokan nem talaltak mar vonzonak napi
munkafeladataikat, tébben a belsd folyamatokat emlitették negativumként. 2014-ben
is tobben tavoztak kiilfoldre koltozés miatt. Pozitivumkeént leginkdbb a sokszinii juttatasi
csomagot, a munkakoriilmények magas szinvonalat, a korszerii munkaeszkozoket, a vonzo
munkaltatoi hirnevet és a kollégakkal valo jo kapcsolatot emelték ki.

=» munkabiztonsag, bankbiztonsag

Uj munkavallalgink a belépést kévetden, kotelezd jelleggel részt vesznek tiiz- és munka-
védelmi oktatason, régi kollégaink szamara pedig minden évben ismétl6 oktatasokat
szerveziink az ismeretek felfrissitése céljabol.

2014-ben tiiz- és munkavédelmi oktatdson dsszesen kozel 1800 f6 vett részt. Bankbizton-
saggal kapcsolatos témaban orszagszerte tartottunk bankbiztonsagi ellenérzéseket, hely-
szini oktatasokat.

Szerencsére 2014-ben is elenyészd volt a munkahelyi balesetek szama, minddssze 10
alkalommal jelentettek ilyet, mig kozuti balesetet 15 kollégank szenvedett. Az eseteket a
tovabbi balesetek megel6zése céljabdl, kivétel nélkiil kivizsgaltuk.

= belsé kommunikacio

A K&H Csoportnal hasznalt bels6 kommunikécids csatornak hatékonyan juttatjak el az
0sszes munkavallalo szamara a vallalati informaciokat. Az 6sszes dolgozonk szamara
évente megtartott évinditd események, valamint az elekironikus formaban mindenkihez
eljutd dolgozoi levelek segitségével rendszeresen tajékoztatjuk 6ket a személyi és szerve-
zeti valtoztatasokrol, illetve a K&H kiilonb6z6é programijairdl.

ATOP 40 vezettk részére havonta, a TOP 100 kollégak szamara pedig évente egyszer kiilon
szakmai és vezetdi eseményt szerveziink. Helyi képviselok szaméra évente egyszer kerill
sor évértékeld rendezvényre, valamint fickcsoport szint(i csapatépitésre.

Az elekironikus formaban megjelend K&H csoportkép kiadvany kéthetente latja el a dolgo-
zokat vallalati hirekkel és tudnivalokkal.

2014-ben tovabb folytatodott a ,Csevegj a vezérigazgatdval” program; a 4 regionalis és 2
budapesti eseményen 0sszesen 850 munkatarsunk vett részt.

=> dolgozdi események
Munkavallaloink szamara 2014-ben is megrendeztiik a K&H mozdulj! sportnapokat,

amelyen 980 kollégank vett részt. Dolgozéink 19 sportagban mérték dssze tudasukat,
mikozben ingyenes egészségiigyi sziir6vizsgalaton is részt vehettek.

szakszervezet

A K&H Szakszervezete a Bankcsoport dsszes egységében rendelkezik tagdijfizet6 foallasu
munkavallalokkal, gyermekeikkel otthon 1évé kismamakkal, illetve nyugdijasokkal. A Szak-
szervezet 1100 6 aktiv munkavallald és 500 f6 nyugdijas dolgozo érdekeit képviseli. Legfébb
feladata az egyeztetés a vallalat vezetGségével a dolgozok juttatasairdl, jovedelmezésérdl és
a szocialis keret megallapodasokrol. A Szakszervezet tagja a Bankok, Biztositok Dolgozo-
inak Szakszervezeti Szovetségének, valamint a Nemzetkozi Szakszervezeti Szovetségnek.

2014-ben f6 tevékenységei kozé tartoztak a Kollektiv Szerz6dés folyamatos karbantartasa,
a bértargyalas, illetve a joléti keretek meghatdrozasa. Ezen kiviil a Szakszervezet tobb
kolléganak segitséget nyujtott munkatiigyi problémaik megoldasaban a halézati atszerve-
zések kozben, illetve nyugdijba vonulé munkatérsainkat is tdmogatta. Az Uzemi Tanacs

donts okosan!




és a Munkavédelmi Bizottsag az el6z6 évek gyakorlatahoz hiven folytatta miikodését. A
Bankcsoporton beliil m(ikddd Uzemi Tanécsokat az Orszagos Csoport Uzemi Tan4csa
koordindlja. A KBC Eurdpai Uzemi Tanacséban 3 6 képviseli Magyarorszagot.

A Szocidlis Bizottsdg a munkavallalok szocialis tAmogatasat végzi. 2014-ben dsszesen
800 kérelem érkezett a Bizottsaghoz, amelynek eredményeképp a 2013. évivel megegyez6
oOsszegben, 42 millio Ft értékben részesiiltek tamogatasban munkavallaldink. A segélyek
fajtai: temetési, szocialis, beiskolazasi, valamint létszamleépitéshez kapcsolodd képzési
és szocialis tamogatds. A leépitésre keriilt munkavallaldkat a Munkaerd Szolgalati Iroda
(MESZI) tamogatja és segiti elhelyezkedésiiket.

potencialis munkavallalok, frissen
végzett diakok, pénzligy szakos
hallgaték

A K&H nyitott a végz6s, valamint a palyakezdd, frissdiplomas fiatalok felé, és a pénz-
ligyi vilagban tapasztalatot szerezni vagyokat kiilonbozé kezdeményezésekkel igyekszik
bevonni a szakmaba.

A tehetséges didkok felkutatasa érdekében rovid- és hosszutavi szakmai gyakorlatot
biztositunk egyetemi és fdiskolai hallgatok szamara. 2014-ben 91 didk vett részt rovidtavd,
171 didk pedig hossziitavi szakmai gyakorlaton.

A 10. K&H palyakezdd program keretében a 2013/2014-es tanévben diplomazok koziil
ismét 4 6 szamara biztositottunk helyet, akik a 9-12 hdnapos rotacids program soran
megismerkedhettek a K&H Csoport kiilonboz6 teriileteivel. A 2013/2014-es program
végeztével mind a 4 6 nalunk folytatta palyafutasat.

2014-ben Ujdonsag volt a K&H vallalati palyakezd6é program, ahol szintén rotacio soran
szereztek tudast a Vallalati divizion beliil a fiatalok, és a jov6ben vallalati értékesitési terii-
leten folytatjak palyafutdsukat.

2014-ben megrendeztiik a 6. K&H didkkupat is, mely a fdiskolai és egyetemi hallgatok
orszagos online bank szimuldcios versenye. A programra 708 diak jelentkezett, 3 fis
csapatokat alkotva. A nyertes csapat Belgiumba utazhatott egy hosszu hétvégére, ahol a
KBC kozpontjat is meglatogattak.




VI. felelosségvallalas a
beszallitokkal szemben

2014-ben 2950 aktiv beszallitéval dolgoztunk egyiitt.

A kordbbi elveknek megfeleléen, ebben az évben is minden megkotott Uj szerzédésiinkben
szerepelt a , Tarsadalmi feleldsségvallalasi nyilatkozat”, illetve 2014. julius elsejétdl a
Viselkedési kadex” is.

2014. julius elsejétdl a nagy értékii tendereink soran minden ajanlattevé kitdlti anyavalla-
latunk, a KBC kivalasztasi eljarasanak részét képezd, vallalati tarsadalmi felelésségvalla-
lasrol (CSR) szol6 kérdGivet.

Ezzel a kovetkezoket kivanjuk elérni:
o tarsadalmi, etikai és kornyezetvédelmi szempontokat megjelenitd kritériumok
integralasa,

@ a kornyezetet a lehetd legkisebb mértékben terhel6 termékek és szolgdltatasok
beszerzése,

@ olyan szallitokkal vald egyuttmiikodés, akik el6segitik a KBC fenntarthato fejlédés felé
torténd eldrelépéseét,

@ olyan szallitokkal valo egyiittmiikodés, akik magukra nézve elfogadjak az ENSZ Globalis
Megallapodasaban foglalt elveket.

donts okosan!




”r v & y y
VIl. felelosségvallalas a
u V & y V &
nyilvanossag felé
A sajtokapcsolatok jelent6ségét kiemelten kezeljiik kommunikdacionk soran, és partne-
reinket, tigyfeleinket a médian keresztill is folyamatosan tajékoztatjuk a vallalatunkkal

kapcsolatos hirekrdl, eseményekrdl.

2014-ben 0sszesen 283 sajtokozleményt adtunk ki és 24 alkalommal tartottunk sajtéta;jé-
koztatdt. Az év soran 298 alkalommal reagéltunk a média részérdl érkez6 megkeresésekre.

Az altalunk kiadott sajtokozleményeket rendszeresen kozzétessziik weboldalunkon, igy
azok a nyilvanossag és a sajto munkatarsai szamara barmikor elérhetdk, visszakereshetdk.

A kozosségi média segitségével még proaktivabb, kozvetlenebb kapcsolatot tudtunk kiala-
kitani tigyfeleinkkel. Folyamatosan figyeljiik a K&H-t érintd hozzaszolasokat, posztokat,

cikkeket és blogbejegyzéseket, reaktiv és proaktiv mdadon is igyeksziink becsatlakozni a
kozosségi halok parbeszédébe.

Kozosségi kommunikacionkban kiemelten fontosnak tartjuk a valaszreakcidink
gyorsasagat.




& VIiL. felelésségvallalas
a tulajdonosok,
befektetok felé

kapcsolat a pénziigyi elemzékkel

2014-ben is negyedévente adtunk tajékoztatast vallalatunk pénziigyi eredményeirdl. A
kozzetetelek.hu és a K&H weboldalan a jogszabalyoknak megfeleléen a K&H Csoport
féléves és éves eredmeényeit is id6ben kozzétettiik.

pénziigyi adatok

A K&H nem auditdlt, konszolidalt eredményei a Nemzetkozi Szamviteli Szabalyok (IFRS) szerint:

=> K&H Bank

sajat toke*

2014.
december 31.

179 milliard Ft

2013.
december 31.

212 milliard Ft

2012.
december 31.

215 milliard Ft

valtozas 2013-
hoz képest

=> K&H Biztositd

sajat t6ke*

2014.
december 31.

11, 9 millidrd Ft

2013.
december 31.

10,5 milliard Ft

2012.
december 31.

10,3 milliard Ft

valtozas 2013-

hoz képest
+1,3%

mérlegféosszeg*

123,9 millidrd Ft

116,6 millidrd Ft

106,2 milliard Ft

+6,2%

biztositastechnikai
eredmény*

2,6 milliard Ft

2,9 milliard Ft

2,4 milliard Ft

-10,3%

@dézés utani eredmény*

1,9 milliard Ft

2,2 milliard Ft

1,9 millidrd Ft

-13,63%

*IFRS konszolidalt, nem auditalt

<> adok

innovacids jarulék

tarsasagi add + helyi ipar(izési add +

Bank

8 milli6 Ft

Biztosito

632 millio Ft

dsszesen

640 millio Ft

hitelekhez)

hitelintézeti jaradék (tamogatott

319 millio Ft

0

319 millio Ft

bankadd

(korrigalt mérlegf6osszeghez kapcsolddik)

15,8 millidrd Ft

0

15,8 millidrd Ft

biztositasi add

0

382 millid Ft

382 millio Ft

mérlegféosszeg*

2442 milliard Ft

2562 milligrd Ft

2462 milliard Ft

@dézés utani eredmény*

-29,1 milliard Ft

17,4 milliérd Ft

20,5 milliard Ft

*|IFRS konszolidalt, nem auditalt

@énzijgyi tranzakcios illeték

20,1 milligrd Ft

0

20,1 milliard Ft )




Q IX. dijak, elismerések

2014-ben is szamos dijjal ismerték el a K&H munkajat. Ezek egy része pénziigyi, szakmai
tevékenységiinket illette, de csaladbarat munkahely megteremtésére iranyuld torekvése-
inkkel, tarsadalmi felel6sségvallalasi aktivitasainkkal és kommunikacios gyakorlatunkkal
is tobb dijat érdemeltlink ki.

=>» Magyarorszag legjobb bankja

A K&H Bank egymas utani masodik alkalommal kapta meg a Euromoney Kivalésagi Dij
»Magyarorszag legjobb bankja” elismerést a Euromoney nemzetkozi pénziigyi folydirattol.
A kitlintetést azok kapjak meg az egyes régiokban, orszagokban, akiket méretiik, tevé-
kenységi koriik, nyereségességiik, novekedésiik és a versenytarsakkal 6sszehasonlitott
teljesitményiik alapjan a leginkabb méltdnak tartanak ra. A dontés soran figyelembe veszik
a piaci viszonyokhoz és az ligyfelek igényeihez valo igazodast is.

=>» Az év bankja Magyarorszagon

A The Financial Times dltal kiadott , The Banker” nemzetkdzi szakmai banki és pénziigyi
magazin idén negyedik alkalommal itélte a K&H-nak ,Az év bankja Magyarorszagon”
elismerést. , Az év bankja” dijjal minden évben a vilag kozel 150 legkivalobb pénziigyi
intézményét tiintetik ki. Az értékelés soran a ,The Banker” szakérti a pénziigyi eredmé-
nyek, a novekedési aranyok és a teljesitménymutatok mellett vizsgaljak a bankok helyi
gazdasagban betoltott szerepét, az altaluk alkalmazott innovativ, Uj vagy koltséghatékony
technoldgiakat is.

= European Business Awards - Nemzeti Bajnok

A European Business Awards ,Ugyfélkézpontisag” kategdridjdnak magyar nyertese lett
a K&H Csoport. A megmérettetésen Eurdpa 33 orszaganak 24 000 vallalata vett részt.
A K&H az elismerést ligyfélkozpontl stratégidjaval, ligyfelei szamara nyujtott pénziigyi
termékeivel és szakmai szolgaltatasaival nyerte el.

= Superbrands

Magyarorszagon 2004-ben indult a Superbrands program, amely elismerés azon markakat
dijazza, amik kiemelkedd sikereket értek el, illetve biztositjak e kivételes eredmények
fenntartasat. A Superbrands elismerést a K&H Bank 2014-ben immar negyedik alkalommal
nyerte el, 2005-ben a K&H Bank, 2007-ben a K&H Csoport, 2013-ban pedig a K&H Bank
kkv és vallalati banki teriiletei tudhattak magukénak a kivald mingsitést.

=» MasterCard — az év bankara 2014

A MasterCard 2014-ben immar kilencedik alkalommal hirdette meg ,,Az év bankja”
versenyt, amely a hazankban jelenlévd kereskedelmi bankok megmérettetése. A szakmai
zsliri nyolc kategdriaban hirdet nyertest, mig a pénzintézetek vezet6i titkos szavazassal
dontotték el, kinek itéljék oda a ,,MasterCard — az év bankéra 2014” elismerést. A szavazas
eredményeként ,Az év bankara 2014” cimet a K&H Bank vezérigazgatdja, Hendrik
Scheerlinck kapta. Hendrik Scheerlinck a masodik alkalommal nyerte el a ,MasterCard
—az év bankara” cimet.

= Csaladbarat munkahely

Allami elismerést kapott a K&H Bank a Kormany altal meghirdetett Csaladbarat Munka-
hely palyazaton. A munka és maganélet dsszeegyeztetését segitd vallalatoknak jard Csalad-
barat Munkahely 2014 cimet a K&H az eddig megvaldsitott intézkedéseinek kiszonhetéen
kapta meg.




= Csaladbarat vallalat

A Harom Kiralyfi, Harom Kiralylany Mozgalom Csaladbarat Vallalat 2014 Kiilondijat kapta
meg a K&H nagyvallalati kategoridban. Az indoklds szerint a Bank kiemelked6en sokat
tett a csaladbarat munkakoriilményekért. A K&H szamos csaladbarat intézkedése koziil
a legfontosabbak a juttataspolitika elemei — mint példaul a sziiléskor adott egydsszeg(i
tamogatas, a széleskor(i szocidlis tdamogatasi rendszer, vagy a cafeteria rendszer szamos
eleme, a kotetlen munkaidd lehet6sége, vagy a kismamak visszatérését segité K&H
welcome back program. Az intézkedések sorabol kiemelkedd a kozponti székhaz épiile-
tében miikodd gyermekbarat munkahelyi szoba, amely lehetdveé teszi a munkavégzést azon
munkatarsak szamara is, akik nem tudjak mashogy megoldani gyermekeik feliigyeletét.

=> Kerékparosbarat Munkahely

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium a Kerékparos Magyarorszag Szovetséggel egyiittmi-
kodéshen 2014-ben nyolcadszor hirdette meg a Kerékparosbarat Munkahely palyazatot,
amellyel arra igyekeznek 0sztonozni a vallalkozasokat, hogy a megfeleld infrastruktira
kialakitasaval és aktiv szemléletformalassal tegyék vonzdbba a biciklis kozlekedést. A
megtiszteld Kerékparosbarat Munkahely cimet 2014-ben dsszesen 39 munkahely nyerte
el. A kollégak kerékparos munkaba jarasat megkonnyito fejlesztéseiért — pl. kerékparos
parkold, zuhanyzo — és intézkedéseiért a K&H egyediili pénzintézetként szerezte meg az
elismerést 2014-ben.

= Golden World Award

A 80 orszégban jelenlévé Nemzetkozi PR Szovetség 2014-es Golden World Award verse-
nyén egyediili magyarként nyert dijat a K&H gyogyvardzs mesedoktorok programja. A
Golden World Award dijat 24 éve kapjak a legkivaldbb, vilagszinten is példa értékii public
relations programok. A 2014-es palyazatra 6sszesen 415 nevezés érkezett a vildg minden
tajarol, az egészségiigyi kategdriaban 9 program keriilt short listre, amelyek koziil a K&H
gyogyvarazs mesedoktorok programot dijaztak.

=> CSR Best Practice

Nivds elismeréshen részesiilt a K&H Csoport tarsadalmi felelésségvallalasi tevékenysége:
a Bank egyike annak a 6 vallalatnak, amelyek elnyerték a Magyar PR Szovetség CSR Best
Practice 2014 kitiintetést. A hivatalost indoklas szerint a K&H Csoport felelés gondolko-
dasa kiemelkedd a hazai véllalatok tekintetében, hiszen hasznosithato, j6 gyakorlatokat
alkalmaz, amelyek koziil az egyik legfigyelemreméltobb és az egész tarsadalmat megmoz-
gat6 a K&H gyogyvarazs program.

=» Sandor Imre PR fadij

A Magyar Public Relations Szovetség altal meghirdetett palyazaton, kommunikdacids kampany
kategoriaban Sandor Imre PR f6dijat nyert a K&H Csoport a K&H Vigyazz, Kész, Pénz! dlta-
lanos iskolasoknak szervezett pénziigyi vetélkeddvel. Az idén harmadik alkalommal meghir-
detett palyazat dijaval a legjobb tigynokségi és vallalati hirnévmenedzsment munkakat és
kampanyokat ismerik el. A szakmai zs(iri hét szempont szerint értékelte a palyazatokat,
melyek koziil kiemelt figyelmet forditott minden esetben a valasztott stratégidra, annak
gyakorlati megvalositasara és a kommunikacios eszkozok hasznalatara, minGségére.

=» EFFIE

2013 jlniusi személyi kdlcson kampanyaval a K&H Csoport bronz dijat nyert a 2014-es EFFIE
rekldmhatékonységi versenyen, a magyar marketingkommunikacids szakma Oscarjan. A 13
éves EFFIE-dij a reklam és kommunikacids szakma egyik legkiemelked6bb elismerése
vilagszerte, az egyetlen olyan szakmai megmeérettetés, amely egyiitt kezeli a kreativitast
az lizleti, marketing- és reklamcélok sikeres megvalositasaval. A 2014-es elismerés a K&H
Csoport a kilencedik EFFIE-dija.
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GRI - G3 index

FI- A fenntarthatosagi iranyelvek cim(i kiadvanyban talalhato
FJ- A fenntarthatdsdagi jelentés 2014 cim(i kiadvanyban talalhatd

GRI
Indikator

roviditett leiras

stratégia és analizis

roviditett leiras

iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek

a szervezet iranyitasi struktdrajanak bemutatasa

FJ 6

milyen mechanizmusok léteznek arra, hogy a részvényesek és alkalma-
zottak javaslatokat tegyenek, vagy Utmutatast adjanak a legfelsdbb szint(
iranyito testiilet szamara

FJ 6, 21

nyilatkozat arrdl, hogy a fenntarthatésag miért fontos a szervezet és
stratégia szdmara

FI3, FJ 4

azok a legfels6bb iranyitas szintjén miikoda eljarasok, amelyek célja az
osszeférhetetlenségek elkeriilése

FI'7

a kulcsfontossagu hatasok. Kockazatok és lehet6ségek bemutatasa

FI 3

szervezeti profil

belsd nyilatkozatok a szervezet kiildetésérdl, értékeirdl, viselkedési normairdl
és egyéb alapelveirdl, amelyek a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi teljesit-
mény, vagy azok megvaldsitasi fokanak megitéléséhez fontosak

FI6, FJ 4

a szervezet neve

Fl 4, FJ 6

elsédleges markak, termékek és/vagy szolgaltatasok

FJ 11

a szervezet miikodési szerkezete, ide értve a fébb részlegeket, miikodd
cégeket, leanyvallalatokat és vegyes vallalatokat

FJ 6

a szervezet kozpontjanak helyszine

FI12,FJ 2

melyek azok az eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfels6bb
szinti iranyito testiilete felligyeli azt, hogy hogyan azonositjak és mene-
dzselik a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitményt, beleértve a
relevans kockdzatok és lehet6ségek kezelését, valamint a nemzetkozileg
elfogadott normak, viselkedési kddok és alapelvek figyelembe vételét és
betartdsdt

FI'7,FJ 8

azoknak az orszagoknak a szama, amelyekben a vallalat mikddik, vala-
mint neviik is, ahol a szervezetnek a legjelentdsebb egységei vannak,
vagy amelyek kiildnosen fontosak a jelentésben bemutatott fenntartha-
tosagi kérdések szempontjahal

Fl 4

melyek azok a folyamatok és eljarasok, amelyek segitségével a szervezet
legfels6hb szint(i vezetése sajat teljesitményét értékeli, kiilonds tekintettel a
gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitményre

FI6,FJ8

a tulajdon természete és jogi formaja

Fl 4

annak bemutatasa, hogy az el6vigyazatossag elve hogyan érvényesiil a
szervezet keretein bellil

FI'9

a jelentéstevd szervezet mérete: alkalmazottak szama; nett6 arbevétel;
a teljes tokésités tartozasokra és részesedésekre lebontva; gyartott
termékek mennyisége vagy szolgaltatasok mértéke.

FJ 24,29

azon kiils6 szervezetek altal kialakitott gazdasagi, kornyezeti vagy tarsa-
dalmi normakat tartalmazo chartdk, alapelvek vagy egyéb kezdeménye-
zések, amelyeknek a szervezet tagja vagy tdmogatdja

FI11,FJ 6

a szervezet méretében, szerkezetében vagy tulajdonviszonyaiban a jelen-
téstételi id6szak alatt tortént valtozasok.

FJ 6

tagsdg egyesiiletekben (pl. szakmai/dgazati egyesiiletek) és/vagy
nemzeti/nemzetkozi érdekvédelmi szervezetekben

FI11,FJ 6

a jelentéstételi idoszak alatt kapott kitiintetések és dijak

FJ 30

a jelentés paraméterei

azon érintettek listaja, amelyekkel a szervezet barmilyen formaju parbe-
szédet folytat

FI'5, FJ7

a jelentéstételi iddszak meghatarozasa (pl. pénziigyi/naptari év), amelyre
az informaciok vonatkoznak

FJ 4

az érintettek kivalasztasanak modja és alapelvei

Fl 4

az érintettek bevonasara alkalmazott modszerek bemutatdsa

Fl 4

a legutobbi jelentés ddtuma (ha volt ilyen)

FJ 4

a jelentéstételi ciklus meghatarozasa (éve, kétéves, sth.)

FJ4

kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek az érintett felekkel folytatott
parbeszéd soran meriilnek fel

Fl 4

elérhetdség azok szamara, akiknek kérdése van a jelentéssel vagy a jelentés
tartalmaval kapcsolatban

FJ 2, FI12

azon folyamat bemutatésa, amely sordn a jelentés tartalmanak megha-
tarozdsa tortént

FJ4

a jelentés hatara (pl.: orszagok, diviziok, bérbe adott létesitmények, vegyes
vallalatok, beszallitok)

FJ 6

GRI tartalmi index

FJ 32

J




roviditett leiras

vezetési szemlélet és teljesitmény indikatorok

gazdasagi teljesitmény indikatorok

GRI

Indikator

LA7

roviditett leiras

sériilések, foglalkozashdl eredd betegségek, elveszett napok és hidnyzasok
aranya, illetve a haldllal végz6d6 munkahelyi balesetek szama régionként

FJ 24

a keletkezett és felosztott kdzvetlen gazdasagi érték, beleértve a bevéte-
leket, miikodési koltségeket, munkavallaléi jovedelmet, adomanyokat és
egyéb kozosségi befektetéseket, a visszatartott nyereséget, a befekte-
toknek és az dllamnak tett kifizetéseket

FJ 16-19,
23,29

LA8

oktatas, képzés, tanacsadas, megeldzés és kockazatkezelési programok,
amelyek a munkavallalokat, csalddtagjaikat és a helyi kozosség tagjait
segitik a stlyos betegségekkel kapcsolatban

FJ 21-22,
25

elsdsorban kozhasznu céllal megvaldsitott - kereskedelmi, természetbeni
vagy kozérdekii kotelezettségvallalas utjan végrehajtott, infrastrukturalis
befektetések és szolgaltatasok fejlesztése és hatdsa

FJ 16-19

LAT1

a képességek fejlesztésére és az élethosszig tartd tanuldsra iranyuld
programok, amelyek segitik a munkavallaldk folyamatos alkalmazésban
maradasat, illetve karrierjiik lezarasat

FJ 21-22

jelentds és kozvetlen gazdasagi hatasok megértése, beleértve a hatasok
mértekeét is.

FJ 11

LA12

azon alkalmazottak aranya, akik rendszeresen kapnak a teljesitményiikre
vonatkozo kiértékelést és karrierépitési attekintést

FJ 21-25

kornyezeti teljesitmény indikatorok

kozvetlen energiafelhasznalas elsddleges energiaforrasok szerinti
bontashan

FJ 14-16

LA13

az irdnyitd testiletek 0sszetétele és az alkalmazottak csoportositasa nem,
életkor, kisebbségi csoporthoz vald tartozas, és a sokféleséget jelentd
egyéb tényezdk szerint

FJ 24

emberi jogok

az energiatakarékossdagi és az energiahatékonysagi intézkedések révén
megtakaritott energia mennyisége

FJ 14-16

a megujulo energiaforrasok hasznélatéra épiilé és energia-hatékony
termékek és szolgdltatasok el6allitasara iranyuld kezdeményezések, vala-
mint az ezek altal megtakaritott energia

FJ 14-16

azon jelentés beszallitok és alvallalkozok szazalékos aranya, akiket
emberi jogi szempontbdl, illetve ilyen iranyu tevékenységeiket tekintve
atvilagitottak

FJ 27

a kozvetlen és kozvetett madon kibocsatott liveghazhatdst gazok sulya

FJ 14-16

olyan helyzetek, amelyekben fennall a gyermekmunka alkalmazasanak kocka-
zata, illetve azok az intézkedések, amelyek a gyermekmunka kikiiszobolését
célozzék

Magyarorszég
Alaptér-
vényének
betartdsaval

az liveghdzhatasu gazok kibocsatasanak csokkentését célzo kezdeménye-
zések, és az elért kibocsatds csokkenések

FJ 14-16

az 6sszes hulladék mennyisége sulyban, tipus és lerakasi mddszer szerinti
bontashan

FJ 15

olyan helyzetek, amelyekben jelentds a kényszermunka és kotelezd munka-
végzeés eldfordulasanak kockazata, illetve azok az intézkedések, amelyek a
kényszermunkat és a kotelezd munkavégzést kikiiszobolik

Magyarorszag
Alaptor-
vényének
betartaséval

tarsadalom

a termékek és szolgaltatasok kornyezeti hatasainak mérséklését célzo
kezdeményezések és a hatds mérseklésének mértéke

FI 7,
FJ 14-16

a termékek és mas, a szervezet tevékenységéhez kapcsolddo aruk és
anyagok, valamint a munkaerd szdllitdsanak jelentdsebb kdrnyezetei hatdsai

FI'7

a tevékenység altal a helyi kdzosségre gyakorolt hatasokat - ideértve a
megjelenést, miikddést és kivonulast - értékeld és kezeld programok illetve
gyakorlatok természete, mértéke és hatékonysaga

FJ 9-10,
16-19

munkaiigyi gyakorlat és tisztességes munka

korrupcids eseményekkel kapcsolatos valaszlépések

FI 8

a munkaerd teljes Iétszama a foglalkoztatds tipusa, a munkaszerzédés, a
régiok szerint

FJ 22

termékfeleldsség

a vevoi elégedettség elérését célzd gyakorlatok és eredmények

FJ9-12 )

a telies munkaiddben foglalkoztatott munkaerd juttatasai, amelyek nem
jarnak az ideiglenes vagy részidds alkalmazasban lévoknek, a miikodés
f6bb teriiletei szerinti bontashan

FJ 23

munkaer6 képviselet aranya a hivatalos, vezet6k és munkavallalok altal
kozosen miikodtetett, egészségiigyi és biztonsagi kérdésekkel foglalkozd
bizottsagokban, amelyek részt vesznek, és tanacsot adnak a munkahelyi
egeszseg es hiztonsag programokban




