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. vezérigazgatoi elos

donts okosan!

Kedves Olvaso!

A K&H Csoport célja, hogy felelds vallalatként, okos dontésekkel legyen jelen a
Bankot koriilvevé gazdasagi, tarsadalmi és természeti kornyezetben, és ezzel
hozzajaruljon a jelen és jove tarsadalma szamara a teljes élet megteremtéséhez.
Felel6sséggel tartozunk a benniinket korlilvevé kornyezetért, és igyeksziink ezt
mindennapi miikddésiink minden teriiletén szem el6tt tartani, legyen sz6 akar a
magas szinvonalu pénziigyi szolgaltatasok biztositasarol, akar az energiatakarékos
épiletekrdl, vagy a tarsadalmi ligyek tamogatasarol.

Ugyfeleink okos pénziigyi dontéseit 2013-ban
szolgaltatasainkkal, személyre szabott
tanacsadassal igyekeztiink el@segiteni.
Devizahiteleseknek sz0l6 programja-
inkat tobb tizezer iigyfellink vette
igénybe, igy sajat banki fizetés-
konnyit6 megoldasunkat, a
Nemzeti Eszkdzkezel6 altal
nyujtott szerzddési lehe-
t6séget, valamint az arfo-
lyamgatat.

2013-ban megujitottuk
e-bank, és elindi-
tottuk mobilbank szol-
galtatasainkat. A K&H
e-bank online szolgal-
tatasai most mar olyan
felhasznaldbarat felii-
leten keresztiil érheték
el, amely egyben még
biztensagosabb csatornat

/
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Szakmai tevékenységiinket tobb dijjal is elismerték. Az Euromoney
magazin 2013-ban a K&H-t vélasztotta Magyarorszag legjobb bank-
janak, és a megtiszteld Ev bankja Magyarorszagon cimet is megkaptuk a
The Banker magazintdl. Ugyanakkor a K&H Biztositd az Ev Biztositdja cimét
nyerte el a biztositas.hu portal szavazasan.

A K&H hosszl tavi gondolkodasat és elkotelezettségét mi sem bizonyitja
jobban, minthogy 2013-ban is arra a négy kiemelt teriiletre koncentraltunk, ami
az elmdlt években mar beépiilt tarsadalmi felel6sségvallalasi politikdnkba és a
koztudatba. Ennek szellemében az elmdlt évben is a gyermekegészségiigyre, a
kornyezetvédelemre, a sportra valamint a vonzé munkahely kialakitasara foku-
szaltunk.

A gyermekegészségiigy tamogatasa teriiletén a 2013-as év kiemelkedd volt, hiszen
K&H gydgyvarazs programunk 10 éves jubileumat innepelte. A kerek évforduld
apropdjan lehetdségiink nyilt a szamvetésre is, és orommel nyugtaztuk, hogy egy
évtized alatt 6sszesen 270 gyermek-egészségiigyi intézményt és mentdallomast
tamogattunk 492 milli¢ forint értékben kiilénb6z6 eszkozokkel és miiszerekkel.
Az évforduld alkalmabol 2013-ban jubileumi kiilondijat is osztottunk, amelyet a ,'
Majbeteg Gyermekekeért Alapitvanynak itéltiink oda. Az 0j programelemként a nagy- .‘

kozonség felé meghirdetett K&H gyogyvardzs mesedoktorok kedvezd fogadta-
bt |/ |
|/

tasra taldlt, és mar eddig is tobb ezer 6nkéntes mesedoktor vitt gydgyité m

(

a gyermekkorhazak falai kozé.

A kornyezetvédelem teriiletén szintén jelentds elérelépést tettiink 2013-ban.
Régi kbzponti épiileteink teljes felszamolasaval, az Uj, kdrnyezettudatos szem-
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pontok alapjan tervezett székhaz hasznalatba vételével jelentdsen csokkentettiik ]
energiafelnasznalasunkat. Az (j, tudatosan tervezett és kialakitott irodaépiilet-révén
kollégaink szdméra is vonz6 munkahelyet teremtettiink. Székhdzunk 2013-ban is
szamos szakmai dijat nyert, amelyek koziil kiemelkedd, hogy a miénk az elsd és
egyetlen arany LEED® fokozati mindsitési irodahaz Magyarorszagon.

Tovabbi, jelentds Iépésnek tartjuk a vonzd munkahely kialakitasa terén, hogy
2013-ban 5 munkaallomasos gyermekbarat iroda kezdte meg miikddését székha-
zunkban, amellyel a kisgyermekes sziilok szamara konnyitjiik meg a munka és a
maganélet 0sszeegyeztetését. Csaladbarat torekvéseinket a szakma is elismerte,
hiszen 2013-ban megkaptuk a ,Sokszin(i és csaladbarat munkahely TOP 10” dijat.
Bizom benne, hogy az idei évben is tovabb tudunk haladni a megkezdett tton,
melynek célja a K&H helyi beagyazottsaganak elmélyitése, és az, hogy a K&H
legyen a példa a vallalati fenntarthatdsag és feleldsség teriiletén!

Hendrik Scheerlinck
vezérigazgato




Csoport
szervezetei és tagsagai

= a K&H Bank lgazgatdsaga (2013. december 31-i allapot)
Danny De Raymaeker (elnok)
Marko Volj¢
Christian Leysen
Diego Du Monceau
Hendrik Scheerlinck (K&H Bank, vezérigazgato)
dr.B4ba Agnes (K&H Bank, vezérigazgato-helyettes)

=) a Feliigyel6 Bizottsag (2013. december 31-i allapot)
Singlovics Béla (elndk)
Jan Gysels
Kovdacs Zsuzsanna

=> a K&H Biztositd Ugydontd Feliigyeld Bizottsaga (2013. december 31-i
allapot)
Danny De Raymaeker (eIndk)
Hendrik Scheerlinck
Johan B.P. Daemen
Gombas Attila

=>» a K&H Bank tulajdonosi struktiraja (2013. december 31-i allapot)
KBC Bank N. V.: 100%
lakosségi fiokok szama: 219
vallalati fi6kok szama: 10
konyvvizsgalo: Ernst&Young

=>» a K&H Biztosito tulajdonosi strukturaja (2013. december 31-i allapot)
KBC Insurance N. V.: 100%
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=» fibb tagsagok szakmai szervezetekben
Magyar Bankszovetség
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
American Chamber of Commerce in Hungary
Magyar Forex Club
International Swaps and Derivatives Association (ISDA)
Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara (ICC)
Institute of Internal Auditors (IIA)
Information Systems Audit and Control Association (ISACA)
Koméarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Magyar Létesitménygazdalkodasi Szovetség
The Trilateral Commission (Europe)
Akadémiai Klub Egyesiilet
Deloitte Zrt.
Magyar SEPA Egyesiilet
SALDO Pénziigyi, Tanacsado és Informatikai Zrt.
Projektfinanszirozasi Klub K&K pro Bt.
Hirds Kulcs Kamarai Gazdasagfejleszt6 és Szervezéi Kft.
SolLMo. Tanulé Szervezetek a Fenntarthatosagért Alapitvany
The Association of Chartered Certified Accountants (ACCA)
Hungarian Bussiness Leaders Forum (HBLF)
Magyar Szélloda Szovetség
Magyar Gabonafeldolgozdk, Takarmanygyartok és Keresked6k Szévetsége
Magyar Allattenyésztok Szévetsége
Baromfi és Tojastermeldk szovetsége
TEJ Szakmakozi Szervezet és Terméktandcs




o ligyfelek
meglévd tigyfelek
panaszos lgyfelek
potencidlis tigyfelek

o kozosség
széles nagykozonség
helyi kozosségek
kormanyzat/6nkormanyzatok
oktatdsi intézmények
fogyasztévédelmi és civil szervezetek
kozosségi média haldzatok
szabdlyozok (pénzligyi, munkatigyi, varostervezési)
uzleti és kereskedelmi szbvetségek

© munkavallalok
jelenlegi munkavallalok
szakszervezetek
potencialis munkavallalok
frissen végzett didkok, hallgatok
o frissen végzett diakok, hallgatok
© beszallitok
©® média
© pénziigyi elemzok

o KBC tulajdonosok, befektetdk
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a K&H Csoport Vallalati Fenntart-
hatésagi és Felelésségvallalasi
Iranyitobizottsaga

A K&H Csoport tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenységének iranyitasara és
feliigyeletére 2009-ben létrehozott Vallalati Tarsadalmi Felel6sségvallalasi Bizottsdg
Osszetétele és miikodése atalakult.

Az Uj Vallalati Fenntarthatdsagi és Felel6sségvallaldsi Iranyitdbizottsag felelds a
K&H Csoport magyarorszagi tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységéért, és
képviseli a vallalat elkotelezettségét az orszagszerte megvaldsuld aktivitasok
kapcsan. A Bizottsag meghatarozza azokat a témakat, célokat és iranyelveket,
amelyek a leglényegesebbek orszagos szinten a KBC Csoport dltal kialakitott
nemzetkozi keretrendszeren beliil. Orszagos szinten figyelemmel kiséri és ellenérzi
a kezdeményezéseket, a teljesitményt és az el6rehaladdst, és jovahagyja a fenn-
tarthatdsagi jelentés tartalmat.

A Bizottsdg tovabbra is kiemelt feladatanak tekinti, hogy a K&H tarsadalmi felelés-
ségvallalasi tevékenységét vallalatunk dolgozdi minél jobban megismerjék a belsé
hirlevelek, a csoportujség és a kiilonbdzd, dolgozdkat is bevond tarsadalmi fele-
|6sségvallalasi akciokon keresztiil. Az elmult évek kiemelt témai voltak a munkaba
visszatérd kismamak segitése, a kornyezetvédelem és az energiafelhasznalas
csokkentése. A kismamak esetében a cél az volt, hogy 60%-uknak biztositsuk a
visszatérés lehetdségét 2013. december 31-ig. Ez a cél teljesiilt, mivel 2012-ben
a kismamak 70%-a, 2013-ban pedig 61%-a tudott visszatérni. Az energiafelhasz-
nalas esetében 1,5-2%-0s csokkentést tliztlink ki célul 2013. december 31-ig. Ez
2012-hoz viszonyitva jelent6sen csokkent, mivel el6z0 évben parhuzamosan hasz-
naltuk régi és Uj székhazainkat. Ugyanakkor 2011-hez viszonyitva is kiemelkedd,
tobb mint 15%-os energiacstkkenést értiink el 2013-ban.

donts okosan!




lll. fetelosségvallalas
az ugyfelek felé

Vallalatunk 2013-ban is képzett ligyfélszolgalati munkatarsakkal, elektronikus és
telefonos iigyintézéssel, e-bankkal, mobilbankkal, és e-posta szolgaltatassal igye-
kezett kielégiteni az (igyfelek igényeit.

ugyfelek segitése

A K&H Bank 2013-ban is térekedett arra, hogy az ligyfelek érdekeit szem eldtt
tartva olyan hiteltermékeket alakitson ki, amelyekkel a piacon megjelend igényeket
gyorsan és hatékonyan ki tudja szolgalni. Nagy hangsulyt fektettiink az Otthonte-
remtési dllami kamattdmogatott hitelek nyujtasara, illetve az tigyféligényeknek
megfelel6en a hosszl kamatperiddusu hitelek elérhetGségére, ami kiszamithatd
torlesztdrészletet biztosit a csaladok szamara.

Hitelezési folyamatainkat 2013-ban atalakitottuk. Az iigyfelek igényeinek megfe-
lelve jelentdsen felgyorsitottuk és egyszerdisitettiik a hitelnyujtas folyamatat, igy az
érdekl6dok rovid id6 alatt informéaciot kaphatnak a kdlcsonigénylésiik jovahagya-
sérol. Olyan el6zetes hitelbirlati rendszert vezettiink be, amelyben az iigyfelek nem
csak a hitelképességiikre vonatkozdlag kaphatnak gyors visszajelzést (tehat hogy
elkolthetd jovedelmiik alapjan milyen addssagszolgalati képességgel rendelkeznek),
hanem a kdlcson fedezetéiil felajanlott ingatlan értékével kapcsolatban is.

2013-ban a K&H Bank tovébb ersitette szerepét a mindségi tandcsadas teriiletén,
amivel nem titkolt szandékunk, hogy els6ként jussunk az ligyfelek eszébe, ha pénz-
ligyekrdl van sz6 az élet barmely teriiletén. A 2013-as évben elért eredmények
nagyon jo alapot adnak ahhoz, hogy a K&H Bank a kovetkez6 években is jelentds
el6relépést tudjon elérni a jelzaloghitelezés teriiletén, és a veliink kapcsolatba keriilé
ligyfelek elégedetten, jo érzéssel gondoljanak rank.

donts okosan!
A K&H nem teljesitd lakossagi hiteleinek

aranya tovébbra is azt jelzi, hogy a gazdasagi

valsadg még nem ért véget és az tgyfelek torlesz-
tésének segitése tovabbra is fontos a lakossdgi hite-
lezéshen. A Bank 2013-ban is kiemelt figyelmet fordi-
tott nehéz anyagi helyzetbe Keriilt ligyfeleinek tamogata-
sara:-Az MINB koveteléskezelési ajanlasanak megfelelGen olyan
weboldalt alakitottunk ki, ahol egy helyen elérhetéek a kovete-
|éskezelésre vonatkozo informdcidk. A fizetési nehézséggel kiizdd
ligyfelek az interneten és a fiokokban is megtalalhatd informacids fiize-
tekbdl is tajékozodhatnak a szamos elérhetd torlesztéskonnyitési megol-
dasrol. llyenek példaul a térlesztd részletfizetésének atmeneti felfliggesz-
tése, a fizetési haladék, a fizetéskonnyitési konstrukcid, a futamid6 hosszab-
bitds, a hitelkivaltés, a részletfizetés, az dllami mentécsomag részeként kinalt
arfolyamrogzités vagy a Nemzeti Eszkozkezel§ programja.

Az egyes torlesztéskonnyitési megoldasok optimalizalasa érdekében az ligyfelek
helyzete koriiltekintGen felmérésre keriil, és a Bank valamint az ligyfél kzosen

valasztja ki a legmegfelelébb megoldast. Az arfolyamgat konstrukciot 2013 végéig a
Bank jogosult iigyfeleinek 44,4%-a igényelte, 0sszesen 23 603 esetben, 160 milliard
forint értékben. A banki fizetéskonnyitd program keretében pedig 12 245 hitelt struk-
turdltunk at, amely hiteldllomanyunk 19,6%-at teszi ki és 108 milliard forint allo-
manyt érint. A Nemzeti Eszkozkezeld programjara 2 231 kérelem érkezett, és 1 437
szerzOdést kotottiink tigyfeleinkkel.
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=> akadalymentesités
Igyeksziink lehet6vé tenni, hogy mozgdassériilt, gyengén lato és hallassérilt ligyfe-
leink is segitség nélkiil, biztonsdgosan tudjak hasznalni fidkjainkat. 2013-ban
két Uj akadalymentes fidkot adtunk at. Ahogy 2012-ben, gy tavaly is fiokjaink
mintegy 78%-a volt megkdzelithetd akadalymentesen, és megkezdtiik egyes fiok-
jaink hallassériiltek szamara torténd akadalymentesitését is.

2012-htz képest 4,5%-kal ndtt beszél6 funkcioval rendelkezd ATM berendezéseink
szama, igy 2013-ban 433 ATM-b6l 417 darabot mar latasseériilt iigyfeleink is 6nal-
|6an hasznalhattak.

=» K&H TeleCenter, online iigyintézés

Ugyfeleink az év minden napjan a 0-24 6raig mikodé K&H TeleCentert hivhatjak
kérdéseikkel, problémaikkal. Az ligyfelekkel folytatott 4tlagos beszélgetési idé
2013-ban 4 perc volt.

A K&H TeleCenterhez fordulé iigyfelek szama 2013-ban 5%-kal csokkent, kollé-
gaink dsszesen 480 415 db hivést fogadtak. A hivasok soran tovabbra is igyekez-
tlink csokkenteni a visszaélések lehetdségét, igy 225 548 alkalommal elektronikus
azonositas is tortént. 2013-ban a Széchenyi Pihend Kartya tigyfélszolgalatra érkez6
hivasok szama 53 587 db volt.

= e-bank, mobilbank

2013-ban korszer(isitettilk a K&H lakossagi és vallalkozdi e-bankot, illetve beve-
zettiik a K&H mobilbankot. A valtozas szamos Uijitast hozott, leginkabb az egyszeri
hasznalhatésdg, megjelenés, funkcionalitas tekintetében. Bevezettiik a tobb tranz-
akcid egyidej(i alairasat, a szamla torténetet pedig 2 évre terjesztettiik ki. A szolgal-
tatas korét a tarsszamlasokra is kiterjesztettiik, a kis-és kozépvallalkozok esetében
pedig egy Uj jogosultsagi rendszert vezettiink be.

A K&H e-bankot 241 950 (igyfél hasznalta havonta tobbszor, ez 31%-0s novekedést
jelent az el6z6 évhez képest. A szolgaltatasra regisztraltak szama 6sszesen 456
558, amely a banki (igyfélszam megkozelitoleg 58%-a. A kdrnyezetvédelmet szem
el6tt tartva 2013-ban az e-bankkal rendelkezd (igyfelek nem kaptak papir alapt
bankszamla kivonatot, kivéve, ha azt kiilon kérelmezték.

donts okosan!

=> panaszkezelés
A K&H minden (igyfélszolgalati teriilete végez
panaszkezelést, ligyfeleink tdbb mddon nyujthatnak

be panaszt. 2013<ban a K&H Csoporthoz (sszesen
30 547 panaszos megkeresés érkezett. A legtobb beérke-
zett reklamacio az el6z6 évekhez hasonldan bankszamlaval,
bankkartyas tranzakciokkal, illetve a bankkartyak elfogadasaval
volt kapcsolatos. A K&H Lizingcsoporthoz 2013-ban 1 329, a K&H
Biztositohoz 1 596 panasz érkezett.

2013 juliusaban felmérést végeztiink panaszos tigyfeleink kérében a
reklamaciokezelés folyamatara vonatkozdan, amelyben 2 585 panaszos
lgyfeliink vett részt. A valaszadok 96%-a szerint munkatarsaink a panasz-
kezelési eljaras soran segitékészek voltak, az ligyfelek 75%-a gy gondolja,
hogy panaszara elfogadhaté megoldast talaltak.




panaszkezelési csoport altal kezelt panaszok szama iizletaganként és kate-

gorianként (db)
iizletdg kategoria 2013 2012 2011 2010 2009 2008
szamla 6434 | 4219 | 4157 | 4735 | 4982 | 4451
betét, befektetés 561 425 351 179 875 539
_ | bankkartya 5857 | 6389 | 8143 | 10710 | 16 107 | 11 529
g hitelek 2873 | 2835 | 2002 | 1493 | 1426 | 1056
% e-bank 2584 | 1744 | 809 960 | 1574 | 1682
SZEP kartya 159 430 - - - -
egyéb 561 467 439 498 411 286
lakossagi 6sszesen | 19029 | 16 509 | 15901 | 18 575 | 25 375 | 19 543
szamla 1623 | 1068 | 769 | 1506 | 817 801
betét, befektetés 47 25 22 9 13 18
bankkartya 731 801 689 420 | 1233 | 162
= hitelek 34 29 18 25 60 43
= |e-bank 1215 | 754 | 479 | 102 | 457 | 680
SZEP kértya 18 317 - - - -
egyéb 104 82 58 46 104 101
kkv 6sszesen 3772 | 3076 | 2035 | 2108 | 2684 | 3263
szamla 100 163 227 523 373 531
betétek, befektetések 9 12 23 34 26 33
hitelek 52 0 3 10 22 210
E bankkartya 2 91 166 40 351 10
‘S | e-bank 229 344 380 403 387 588
SZEP kartya 11 85 - - - -
egyeb 39 57 79 72 254 129
vallalati dsszesen 442 752 878 | 1082 | 1413 | 1501
- egyéb, nem besorolt | 4379 | 10178 | 9359 | 14 847 0 0
% K&H Lizing 1329 | 1595 | 1130 | nincs | nincs | nincs
° K&H Biztosito 1596 | 1180 | 1120 | nincs | nincs | nincs
\0sszes feldolgozott: 30547 | 24 307 | 30 423 | 36 612 | 29472 | 24 307
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termékek,
szolgaltatasok

=> tarsadalmilag felelds alapok

A’K&H Csoporttarsadalmi feleldsségvallalasanak fontos-
sagat jol tiikrozi a Bank portfélija is. 2013-ban is folytattuk
nyiltvég(i oko alapunk miikddtetését, amelyet 837 iigyfeliink

vett igénybe. Az alap vagyona 2013. év végére 2012-h6z viszo-
nyitva 138%-kal n6tt. Ez a portfolio optimdlis befektetési lehetd-
séget kinal olyan vallalatok értékpapirjaiba, amelyek alternativ energi-
aval, vizkezeléssel, és a klimavaltozas kedvez6tlen hatasainak csokken-
tésével is foglalkoznak. Az alap mogott allo KBC részvényalapokban foglalt
részvények atmentek az SRI (Socially Responsible Investments) sz(irén.

=» fogyasztovédelmi eljarasok
2013-ban 7 alkalommal vizsgélta a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete és

a Magyar Nemzeti Bank a K&H Bank tevékenységét, valamint 8 alkalommal indult
vizsgalat a Gazdasagi Versenyhivatal részérdl.
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IV. felelosségvallalas a
kozosseég felé

A K&H Csoport célja, hogy dinamikus miikodése soran gy hozzon okos donté-
seket, hogy kozben a jelen és a jovo tarsadalma szamara hozzajaruljon a teljes élet
megvaldsitasahoz. Ezt a célkitlizést a K&H négy 6 tarsadalmi feleldsségvallalasi
teriileten kivanja megvaldsitani, amelyek a gyermekegészségiigy, a sport, a kdrnye-
zetvédelem és a vonzd munkahely kialakitdsa. Emellett a K&H Csoport 2013-ban
4 tamogatasi teriileten volt aktiv: gyermekegészségiigy, sport, fiatalok oktatdsa,
el6adomiivészet.

kornyezetvédelem
=) fébb aktivitasok, uj iranyvonalak 2013-ban

A még kornyezettudatosabb miikodés érdekében tovabbi energiatakarékossagi
|épéseket tettiink fiokhaldzatunkban. Tavvezérl6 rendszeren keresztiil elinditottuk
fiokhaldzatunk energiafogyasztasanak ellendrzését, valamint tjabb zold fiokokat
|étesitettiink.

=) (ij székhaz hatasa a kornyezetvédelemben

2013-ban az uj székhaz teljes mértékben atvette a kdzponti éplilet szerepét —
ebben az évben mar nem hasznaltuk parhuzamosan régi kozponti épiileteinket,
valamint a székhaz végleges beszabalyozasa is lezarult.

Az Uj székhdz avatdsa 6ta sorra nyeri el a szakmai dijakat — 2013-ban is szamos
elismerésben részesiilt. A székhaz K és H épiilete is megkapta a LEED® mindsités
arany fokozatat, igy a székhaz lett az els6 arany LEED® fokozatU irodahaz Magyar-
orszagon, Kozép-Kelet Eurdpaban pedig az 6todik, amely a helyszinvalasztastol a
berendezésig az el6irt nemzetkozi rendszer szabalyainak megfeleléen épiilt. Ezen
kiviil az épiilet megkapta az Aluminium Ablak és Homlokzat Egyesiilet (ALUTA) nivo-
dijét, az EpitGipari Nivédijat, valamint dobogds helyezést ért el-az Ev Irodahéza, és az
K Ev Iroddja versenyen. Székhazunk szinte valamennyi szakmai dijat elnyert az elmuilt
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két év soran, és elmondhatd, hogy a K&H

Csoport kozponti épiiletének dolgozoi hazank
egyik legkornyezettudatosabb irodahdzaban végzik
mindennapi munkgajukat.

Az Uj székhdznak készonhet6en csokkent a kozlekedéssel
okozott-kornyezetterhelés is, mivel munkatarsainknak mar nem
kell tobb épiilet kozott ingazni.

=» energiafelhasznalas

Energiafelhasznalasunk a korabbi évekhez képest jelent6sen csokkent.
Elsdsorban a kozponti szervezeti egységek Uj székhazba térténd dssze-
vonasanak kdszonhet6en 2013-ban a gazfogyasztasunk 23%-kal, aramfo-
gyasztasunk 18,9%-kal, tavhd felhasznaldsunk pedig 68,9%-kal csokkent a
2012-es évhez képest. 2013-ban Uj székhazunk energiafelhasznalasa a terve-
zett értékek alatt maradt. Ivdvizfogyasztas tekintetében az ivoviz csapokra szerelt
gazdasagos szlir6k, az es6vizzel torténd ontozés, valamint a Duna vizének gépé-
szeti céll felhasznaldsa is hozzajarultak a székhaz alacsonyabb fogyasztasahoz,
igy orszagos szinten 16%-kal csokkent a vizfogyasztasunk.

2012-hoz viszonyitva energiafelhasznaldsunk nagy részben annak koszonhetéen
csokkent, hogy megsz(int a régi épiiletek és az Uj székhaz parhuzamos hasznalata.
2013-as energiafogyasztasi értékeinket igy a 2011-es adatokhoz érdemes viszo-
nyitani, mivel a 2012-ben mért energiafelhaszndlas a parhuzamos hasznalat miatt
volt kiemelked6en magas.

A 2011-hez viszonyitott és a teljes energiafelhasznalas tekintetében kimutathatd L
tobb mint 15%-0s energiafogyasztas-csokkenés nagyrészt az Uj székhazban/ha i
nalt hdszivattyls rendszernek, idéprogramozott vilagitastechnikanak, va m’
korszer(i arnyékolastechnikanak kdszonhetd. Az Uj székhazban -15°C és +34° 1/
kozotti kiils6 hémérsékleti tartomanyban a hitési, illetve flitési energia zomét
hdszivattytkkal allitjuk eld.




2012-hoz képest 85%-kal n6tt a szelektalt hulladék mennyisége, ami egyértelmiien dénts okosan!
a székhazban bevezetett szelektiv hulladékgy(jtésnek kdszonhetd.

CO0, kibocsatasunk 2012-hoz képest 16%-kal csokkent.

A gazfogyasztas el6z6 évihez képest 2013-ban kimutathatd 23%-0s csokkenése az
Uj székhaz tovabbi beszabalyozasanak, valamint tébb bankfiok esetében a hészi-
vattyus rendszerek alkalmazasanak koszonhetd.

= z6ld fiokok

2013-ban két budadrsi fiokunkat egy (] ingatlanban vontuk 0ssze. Az Uj épliletet a
K&H Csoport épittette, igy lehetGséglink nyilt valamennyi szerkezetet az A, illetve az
A+ energiaosztaly szempontjai szerint terveztetni és épittetni. Az épiiletnél a kovet-
kez6 zold megoldasokat alkalmaztuk:

® leveg6-viz hészivattyu fiitési és hiitési célokra

® korszer(i, alacsony hd-atbocsatassal rendelkez6 ablakok

® modern, gazdasagos arnyékolastechnika

© LED-es fényforrasok minden lampatestben - kiil-, és beltéren egyarant

Zold fioknak tekinthet6k tovabba a budapesti Corvin lizletkdzpontban, valamint a
Gazdagréten lévd uj fidkjaink is. A fentiekkel egyiitt 2013-ban dsszesen 12 zold
fiokot tizemeltettiink.




=) kirnyezetv i adataink

a papirfelhasznalas és a vizfelhasznalas alakulasa

FTE* | felnasznalas | FTE | felnasznalas | FTE | felnasznalas | FTE | felnasznalas | FTE | felhasznalas
papir (t) 4138 411 4182 516 4 261 461 4376 717 4373 667
Iétszamaranyos
felhasznalds () i 0,12 0,11 0,16 015
viz (m?) 4138| 30096 |4182| 35852 |4261| 36925 |4376| 38660 |4373| 41088
létszamaranyos
\felhasznalas (m?) 7,27 8,57 8,67 8,83 9,40
*FTE: full-time equivalent, teljes munkaidében foglalkoztatott munkaerd
a hulladék mennyisége és felhasznalasa (tonna)
2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
szelektalt és Ujrahasznositott 347 188,25 167 159 149 223 122
égetobe 6,16 43,2 9 16 26 22 585
szemétszallitast végz6 cég lerakohelyére 1016,2 1040 1046 1047 1747 1669 1980
@sszes hulladék 1369,36* 1271,45 1222 1222 1922 1914 2 565 )
*A novekedés oka a fiokhaldzatban 2013-ban elinditott iratselejtezés volt.
éves energia felhasznalas (Giga joule)
2013 2012 2011 2010 2009
kozvetlen energiafelhasznalasbol
gaz fogyasztashol 57 325 74 439 35900 36 200 37084
gazolaj fogyasztashol 0 0 0 0 0
(Osszesen: 57 325 74 459 35900 36 200 37084
kozvetett energiafelhasznalasbol
aram fogyasztasbol (kWh/GJ) 56 519 69 717 65 432 65 465 65 520
egyéb energia (tavfiités) 4985 16 003 39110 39393 39619
Osszesen 61 504 85720 104 542 104 858 65 520
\minddsszesen 118 829 160 179 140 442 141 058 102604 )
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CO0, kibocsatas (tonna)

2013 2012 2011 2010 2009

kozvetlen energiafelhasznalashol

gazfogyasztashol 3216 | 4154 | 2014 | 2031 | 2080
gazolaj fogyasztashbol 0 0 0 0 0
Osszesen 3216 | 4154 | 2014 | 2031 | 2080
kozvetett energiafelhasznalasbol

aramfogyasztasbol (kWh/GJ) 5730 | 6850 | 6668 | 6674 | 6679
egyéb energia (tavf(ités) 2115 2126 | 2194 | 2210 | 2223
Osszesen 7845 | 8976 | 8862 | 8884 | 8902
\minddsszesen 11061 | 13130 | 10876 | 10915 | 10982

2013-ban jelent6sen nétt a gazfelhasznalds 2011-hez képest, aminek oka az, hogy
2011-ben a f(itési energiat jelentds mértékben fedeztiink még tavhdbdl, ezért a
gaz felhasznalas relative alacsony volt. 2013-ban a tavh6t mar részben hdszivaty-
tyaval, részben pedig gazzal valtottuk ki, s meleg ivdvizet is gazzal allitottunk el a
székhazban.

gyermekegészségiigy

2013 kiemelkedd év volt a K&H gyogyvarazs torténetében: a program 10 éves
jubileumat tinnepelte. A K&H gyogyvarazs 2004 és 2013 kozott szamos gyermek-
egészségiigyi intézményt tamogatott: dsszesen 270 intézmény gazdagodhatott 492
millid forint érték orvosi eszkdzokkel. A jubileumi évben a minden évben kiosztasra
ker(il6 tdmogatasok mellett 5 milli6 forint értékdi jubileumi kiilondijat is felajanlot-
tunk. fgy 2013-ban tébb mint 40 milli6 forint értékii miiszerekkel segitettiik 15
kdrhaz és 10 mentéallomas miikodését, hozzajarulva ezzel az orvosok okos donté-
seinek meghozatalahoz, és kozel 50 000 gyermek gyorsabb, pontosabb vizsgdla-
tahoz, ezzel miel6bbi gydgyulasahoz.
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=) orszagos miiszerpalyazat
A tizedik alkalommal meghirdetett orszagos

palyazat elbirdlasa sorén kiemelt figyelemben
részesiiltek a halmozottan sériilt gyermekeket ellatd és
segitd, valamintgyermekfogaszati ellatast nydjto intézmé-
nyek. Felhivdsunkra dsszesen 89 palyazat érkezett az orszag
gyermekeket ellatd egészségiigyi intézményeitdl. Az elbiralas
eredményeként koziiliikk 11-en részesiilhettek az 6sszesen 20
milli6 forint érték( eszkoz- és miiszertdmogatashal.

= jubileumi kiiléndij
A 10 éves évforduld kapcsan a K&H 5 millid\forintos jubileumi kiilondijat
ajanlott fel, amelyet a Majbeteg Gyermekekért Alapitvany kapott. Az alapit-
vany a kilfoldi majtranszplantéciora szoruld kisgyermekek miitéthez kapcso-
16dd jarulékos koltségeit fede j ASi-0 6l. A K&H\gg(égyvarézs
jubileumi tdmogatasa 2013 év végeéig 4 kisgyermek majtranszplantaciojahoz
jarult hozza.

=> kartyaprogram

2013-ban dsszesen 8,1 millig forint gy(ilt 6ss
kartydkkal torténd vasarlasa utani bevételi
allomas, illetve 2 véddndi szolgalat vehetett or

K&H MasterCard bank-
elybél 2 kdérhdz, 1 ment6-
liszereket, berendezéseket.

= karacsonyi miiszerfelajanlas
Karacsonykor 2013-ban is a K&H gyogyvarazsnak ajanlottuk fel az ligyfeleink és
lizleti partnereink megajandékozasara szant dsszeget. A 4,8 milli¢ forintos tamo-
gatésbol 2 kdrhdz és 2 ment6éllomas szamara biztositottunk a munkdjukhoz sziik-
séges eszkozoket.




=> dolgozdi- és partnerfelajanlasok

A K&H gyogyvarazs program célkitlizése szamos kollégank, partneriink szaméara
tamogatandd értékkel bir. Kisvallalkozoi tigyfeliink, a Gravoform 2013-ban is csat-
lakozott a magyar gyermekegészségiigy jobba tételéhez, felajanlasa révén 600 000
forint tAmogatast kapott a Soproni Erzsébet Oktatd Korhaz és Rehabilitacios Intézet.

A K&H privat banki iizletaga és (igyfelei 2013-ban kézel 500 000 forinttal tAmo-
gattak a komloi mentdallomast.

Munkatdrsaink koziil sokan 2013-ban is felajanlottak a dolgozdi karacsonyi vacso-
rajukhoz biztositott munkaltatdi hozzajarulast, amely 438 785 forint értékii eszko-
zOkkel a héhalmi ment6allomas miiszerparkjat bévitette. A dolgozdk kozlil szintén
sokan adtak 2012. évi személyi jovedelemaddjuk 1%-at a K&H gydgyvarazs
program részére, amely 1 132 657 forinttal a Pestszentl6rinc-Pestszentimre Egész-
ségligyi Szolgaltatd Non-Profit Kiemelten Kdzhasznu Kft. munkajét segitette.

Bar a K&H Csoport 2013-ban nem szervezett kdnyv-, és jatékgyijtést, partnereink
felajanlasait 4 korhaz gyermekosztalyara is eljuttattuk. A Budapest Sportiroda és
az Atmedia adomanyait a Szent Rokus Kdrhaz, a Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaza, a
Dr. Kenessey Albert Korhaz és a Szent Lazar Megyei Korhaz kapta.

=» K&H gyogyvarazs mesedoktorok

A K&H gyogyvarazs indulasa 6ta nagy hangsulyt fektetiink a kérhazban fekv6
gyerekek lelki egészségére is. A K&H gyogyvarazs meseolvaso programeleme 2010-
ben indult el, amelynek keretében kdzépiskolasok és K&H dolgozok latogattak el a
korhdzakba, hogy megkonnyitsék a beteg gyerekek korhazi napjait, hozzajaruljanak
gyo6gyulasukhoz. A kezdeményezés sikerén felbuzdulva 2013 augusztusaban a nagy-
kozonség felé is meghirdettiik a kdrhdzi meseolvasd lehetdséget. A K&H gydgyvarazs
mesedoktorok programra év végéig 22 000 6nkéntes regisztralt, és a programhoz
csatlakozo 39 kdrhazhan dsszesen 5 000 alkalommal olvastak fel mesedoktoraink.

=>» K&H gyogyvarazs mesedoktorok a weben

A K&H gydgyvardzs mesedoktorok program kedvezd fogadtatasan és sikerén felbuzdulva
decemberben Uj elemmel bévitettiik a kezdeményezést, és elinditottuk a weben keresztiil
K torténd meseolvasast. igy a lelkes mesemonddk immér elektronikusan is bekiildhetik

donts okosan!
videdikat,-amin kedvenc torténeteiket olvassak

fel. A kdrhazakban fekv( beteg gyerekek a vide-

oOkat a K&H gydgyvarazs nyilvanos YouTube csator-

najan keresztiil tudjak megnézni. A mesenézéshez a
K&H szamitdgépet ajanlott fel a programhoz csatlakozo 20
kérhaz gyermekosztalya szamara. A feltoltott tobb mint 70 mesét
december végéig kozel 8 000 alkalommal nézték meg a gyerekek.

sport

A K&H kiemelt figyelmet szentel az élsport és a tomegsport segitésére
is, ezzel is hozzajarulva ahhoz, hogy a jelen és a jovo tarsadalmanak tagjai
egészséges, teljes életet élhessenek. Tomegsport rendezvényeinkkel a
mozgas szeretetét, kozosségformald erejét, ezzel egyiitt az egészséges, sportos
életmddot népszerdisitjik.

=» Magyar Paralimpiai Csapat Pénzintézete
A 2012-es Olimpiai és Paralimpiai Jatékokat kévetden a K&H meguijitotta egyiittmii-
kodését a Magyar Parfalimpiai‘Bizottsaggal, igy a 2016-0s Ridi Jatékok a harmadik
kozos paralimpiank\lesz. A tdmegatds meghosszabbitdsdval a K&H 2016-ig a
Magyar Paralimpiai Bizottsag eziist fokozatli tdmogatoja, a ,Magyar Paralimpiai
Csapat Pénzintézete” marad. EgylittmUikodésiink a Magyar Olimpiai Bizottsaggal
2013-ban lezarult.

£ K&H olimpiai futonapok
2013-ban harom alkalommal rendeztiik meg a K&H olimpiai futénapokat. A buda-
pesti K&H olimpiai maraton és félmaraton valid mellett Kecskeméten és Kaposvaron
allhattak rajthoz a futds szerelmesei. 20¥3-ban a harom eseményen dssze
800 futo versenyzett.

=> K&H olimpiai kerékparos napok
2013-ban ismét megrendeztiik K&H olimpiai kerékparos napunkat is, amely kere-
tében a Velencei-tavat biciklizték koriil a résztvevok. Az eseményen 1 200-an
pattantak nyeregbe.




fiatalok oktatasa

2013-ban is folytattuk K&H Vigyazz, Kész, Pénz! vetélkedénket, amellyel az alta-
lanos iskolds gyerekek pénziigyi ismereteit kivanjuk béviteni, ezzel segitve 6ket,
hogy feln6ttként okos pénziigyi dontéseket hozzanak.

A 2012/2013-as verseny budapesti orszagos dontdjén 32 csapat és 152 didk versen-
gett. A 2011/12-es tanévhez képest 29%-kal tobb csapat és 10%-kal tobb didk
nevezett a versenyre. A gyerekek kiilonbdz6 jatékokat, iskolaik irodatechnikai beren-
dezéseket, oktatast segitd eszkozoket kaptak, a felkészitd pedagogusok munkajat
pedig ajandékutalvannyal jutalmaztuk.

A K&H Vigyazz, Kész, Pénz! pénziigyi vetélked6t a 2013/14-es tanévben negyed-
szer hirdettiik meg dltalanos iskoldsok szamara. A versenyre ez alkalommal masfél-
szer annyi csapat jelentkezett, mint el6z6 évben, igy a 2012/13-as tanévben felal-
litott rekordunk ismét megd6lt. A 2013/14-es tanévben 224 teleplilésrdl 350 iskola
4700 diakja méri 6ssze tudasat, 1081 csapatban.

a K&H Vigyazz, Kész, Pénz! pénziigyi vetélkedd résztvevdinek szama

2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011
iskolak széma 350 223 226 89
csapatok szama 1081 696 539 150
\diakok szama 4700 3000 2700 600 )

Az a 109 iskola, amelyik 2012/2013 és 2013/2014-ben is jelentkezett, a tavalyi
tanévben dsszesen 382 csapatot, idén dsszesen 420 csapatot nevezett.

A megkérdezett pedagogusok véleménye szerint is hasznos a verseny, mert altala
a gyerekek jol hasznosithaté pénziigyi tudast szereznek. Mindemellett kifejezetten
dicsérték a feladatokat, hiszen a tudast jatékos keretek kozott kapjak meg a gyerekek,
ezért a felkésziiléssel eltdltott id6t is élvezik. A felkészité pedagdgusok elmondasa
alapjan a kozépdontokrdl tovabbjutastol fliggetleniil pozitiv érzéssel tavoztak a
versenyzok, és tervezik a nevezést a kovetkezd tanévben is.
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eloadomiivészet

=) tarsasagi ado
A K&H Csoport Tarsasagi Adojabol (TAO) 2013-ban egy
milliard forinttal tdmogatott 29, el6add-miivészeti tevé-
kenységet végz0 tarsulatot, miivészeti szervezetet, szinhazat,
zenekart:

=) Budapesti Fesztivalzenekar
A Tarsasagi Adobdl torténd tamogatas mellett a K&H szponzordlta a
Budapesti Fesztivalzenekar Eurdpai Hidak koncert sorozatat is, amelynek
nyitd koncertjére tobb szaz tigyfellinket is meghivtuk.




V. felelossegvallalas
a munkavallalok felé

Fenntarthatdsagi stratégiank egyik alappillére a vonzé munkahely kialakitasa,
hiszen a K&H Csoport legfontosabb erdforrasanak munkatarsait tartja. Célunk, hogy
minden teriileten megfeleljiink munkavallaldink elvarasainak, hogy elégedett, moti-
valt, és magas szakmai tudassal rendelkezé munkavallaloi csapatot hozzunk létre.
Ezért kiemelten figyeliink kollégdink érdekeire, és kiilonbozé képzésekkel ndveljiik
tuddsukat, segitjiik elémeneteliiket. Dolgozoink elkotelezettsége, elégedettsége
szempontjabol fontosnak tartjuk az informalis dsszejoveteleket is, amelyekre nagy
hangsulyt fektettiink 2013-ban is. A munka és a maganélet megteremtésében is
segitséget nyljtunk szamukra, ezzel is hozzajarulva, hogy teljes életet élhessenek.

jelenlegi munkavallalok

=> humanerdéforras-fejlesztés, tudasmenedzsment

Munkavallaldink 2013-ban is szamos képzés koziil valaszthattak ki azt, amely
legjobban szolgalta szakmai tudasuk fejlesztését és sikeres palyafutasukat. A
kiils6 helyszini klasszikus csapatépitések helyett az egyiittmiikodést fejleszté és a
szakmai napokat részesitettiik elényben, tovabba belsd képzéseket, oktatdsokat,
tréningeket alkalmaztunk. Ezen kiviil szorgalmaztuk kollégaink részvételét kiilon-
b6z6 szakmai konferenciakon, és készségfejlesztd tréningeken. Az dsszképzési
napok szama 15%-kal, az anyagi raforditdas mértéke 24%-kal n6tt 2012-hoz
képest. Az egy munkavallalora esd képzési napok szama 7%-kal, kéltsége pedig
25%-kal emelkedett az el6z6 évhez viszonyitva.

Banki dolgozdink szakmai és nyelvi tovabbképzését tanulmanyi szerzodés kere-
tében tamogattuk, amiben dsszesen 90 f6 vett részt. A tanulmanyi szerzédések
2012-hdz képest csokkend szama annak eredménye, hogy az Uj belépd munkaval-
laldink rendelkeznek a munkakor betoltéséhez sziikséges felkésziiltséggel.

A K&H Biztositd munkatarsainak tudasat
belsd oktatok altal vezetett értékesitési és

termékismereti képzésekkel, kiilsé szakemberek
altal’szervezett szakmai tréningekkel és konferenci-
akkal, valamint’szamitastechnikai képzésekkel igyekez-
tlink fejleszteni. Tamogattuk felsGoktatasi tanulmanyaikat,

kotelez6 hatdsagi képzéseiket és vizsgaikat, valamint részt

vehettek nyelvoktatasokon is. Emellett kompetencia és szemé-
lyiségfejlesztd tréningekkel segitettiik munkavallaldinkat, hogy
minél eredményesebben megbirkdzhassanak a kihivasokkal. A Bizto-
sitd esetében a képzési napok szama 130%-kal nétt, a raforditas értéke
pedig 2,3-szor tobb volt, mint el6z6 évben. Tanulmanyi szerz6dést 14

munkatarsunkkal kotottiink.

\térssal (f6)

Bank
egy fore eso képzési napok szama 8,5 7,95 8,9
raforditas (Ft) 346 000 000 | 280000000 | 434000000
raforditas/f6/év (Ft) 102 000 81000 124 000
képzést pozitivan értékel6k (%) 97,6 96 96,7
tallnulmanlyl szerzOdés sajat munka- 90 121 134
tarssal (f6)
Biztositd
m 5 Keozesi k57

egy,ore eso : épzési napok szama 729 343 5,79
(sajat dolgozo)
egy f'ore' eslo k(lelpze3| napok szama 719 497 31
(helyi képviselo)
raforditas (Ft) 29900 000 13 000 000 19900 000
raforditas/f6/év (Ft) 91 717 40 880 75954
képzést pozitivan értékeldk (%) 95,62 91,15 94,66

nulmanyi szerz6dés sajat munka-
tanulmanyi szerzédés sajat munka 1 11 6

&/




=) karriertervezés €s fejlesztés

Vallalatunk szamara nagyon fontos, hogy megtalaljuk a tehetséges, vezetdi poten-
ciallal rendelkez6 kollegakat, és megfelel§ karrierfejlesztési programot biztosit-
sunk szamukra, amely tulmutat a rendszeres képzéseken. Tapasztalataink szerint
a TOP 100 vezet6i pozicid és a haldzati kulcsmunkakoroket betoltd vezetdk utan-
potlasanak ez a leghatékonyabb és legmegbizhatobb mddja.

2013-ban a vezet6i potencidllal rendelkez6 kollégakat célzd KBC Talent Bank karri-
erfejlesztési programunkban a Banktol 56 kolléga, a Biztosit6tol pedig 2 f6 vett
részt. K&H Haldzati vezetd programunkban 13 munkatarsunk tudasat fejlesztettiik.
A résztvevik koziil 4 TOP 100 pozicidba, 4 pedig fiokvezetdi pozicidba kertilt.

= kellemes munkakornyezet

A vonzd munkahely alapfeltétele, hogy a munkavallalé jol érezze magat munka-
kornyezetében. A székhaz modern kialakitasa, a kerékparos tarolok, 6ltoz6k, vala-
mint a mélygardzsban taldlhato gépkocsi moso jelentdsen noveli munkavallalgink
komfortérzetét.

A kisgyermekes sziilok mindennapjainak megkénnyitése céljabdl 2013. jilius 1-t6l
5 munkadllomésos gyermekbarat iroda kezdte meg miikddését a székhazban. igy
a K&H azon munkatdrsai, akik néhany ordra vagy 1-2 napra nem tudjak gyermekiik
elhelyezését megoldani, ebben az irodaban végezhetik munkéjukat, mikozben gyer-
mekiik sajat feliigyeletiik alatt egy jatszosarokban tolti az id6t.

A csaladbarat munkahelyre iranyuld torekvést 2013-ban a szakma is elismerte: a
K&H megkapta az mtd Tandcsadé Kozosség altal alapitott ,,Sokszini és csaladbarat
TOP 10 munkahely” dijat. Az elismerést olyan véllalatok kapjak, amelyek prioritas-
ként kezelik a sokszin(i, befogadd és csaladcentrikus munkahelyek kialakitését.

= juttatasok

2013-ban is noveltiik munkatarsaink jovedelmét, az atlagos béremelés a Banknal
2013. aprilis 1-t6l 1%, évkozi emelésre tovabbi 1% allt rendelkezésre. A Biztositonal
a héremelés atlagos mértéke 2013. dprilis 1-t61 1% volt, évkdzi emelésekre tovabbi
0,5% lett biztositva. Az inflacio mértéke 2013-ban 1,7%volt.

2013-ban a Rugalmas Juttatasi Rendsze-
riink legnépszer(ibb eleme a’SZEP kartya
feltoltés volt, Osszesen 2 634 6 valasztotta ezt

a juttatast. Ezt kovette-az egészségpénztéri hozza-
jarulds, majd a nyugdijpénztari hozzajarulas. A 2013-as
évben dsszesen 15 féle béren kiviili juttatasfajta koziil
valaszthattak kollégdink.

donts okosan!

=) egészségesebb munkatarsak
A K&H szaméra kiemelten fontos, hogy biztositsa a teljes életet a jelen
és jov0 tarsadalmanak tagjai szamara. Ezért 2013-ban is nagy hangsulyt
fektetiink munkavallaldink egészségének megorzésére is. Ennek érde-
kében dolgozoink rendszeres orvosi alkalmassagi vizsgalaton vettek részt,
valamint szemészeti, b6rgydgyaszati és reumatoldgiai ellatast biztositottunk a
székhazunkban dolgozoknak. Ezen kiviil a K&H Csoport dolgozdi n6gyogydaszati
és fill-orr-gégész szakrendelést is igénybe vehetnek a foglalkozas-egészségiigyi
szolgaltatd magasabb felszereltségi Vaci Uti rendel6jében.

Szemiiveges kollégaink részére kétévente szemiiveg hozzajarulast biztositunk,
2013-ban 760 fének nyuijtottunk ilyen jelleg(i tamogatast. E mellett 2013-ban is
megszerveztiik az influenza elleni véddoltast, melyet 30 f6 igénybe is vett.

A K&H Csoport 2013-ban 33,7 millié forintot (2012-ben 32,9 milli¢ forint) forditott
egészségveédelemre és egészségligyi szolgaltatasokra.

A sportos, egészséges életmod tamogatdsa megkiilonboztetd figyelemben részesiil
a K&H Csoport vallalati politikajaban. Evek 6ta sportoldsi kedvezményekkel 8szto-
nozziik dolgozéink rendszeres testmozgédsat: az Uj székhdz kornyékén miikodd
fitnesz és konditermek szolgéltatasait kollégdink kedvezményes dron vehetik
igénybe. Emellett a K&H kerékparos és futdnapjain dolgozdink téritésme
vehetnek részt.




alatokon részt vettek szama

foglalkozas-egészsegigyi | , g5 | 5051 | 2399 | 1800 | 1584 | 2285
vizsgalat Budapesten

szakvizsgalat 2123 | 1953 | 1506 | 1930 | 1625 | 1612
videki telephelyen tortent | 4 55, | 4909 | 1560 | 1280 | 1120 | 1059
\vizsgalatok J

=» program kismamaknak

A Bankban dolgozd kismama kollégéink gyermekiik megsziiletését kovetden gyer-
mekenként 40 000 forint szocidlis tAmogatashan részesiilnek, melyet 34 f6 igényelt
a mult évben. A Biztosité munkatarsai koziil pedig 13 f6 30 000 forint érték(i vasar-
|asi utalvanyt kapott. E mellett 2007 6ta miikddtetjiik K&H welcome back elnevezésii
programunkat, amely a gyermeknevelés alatti kapcsolattartas mellett a visszaillesz-
kedést is segiti és amelynek keretében a munkaba visszatérd 60 kismamanak 2013-
ban is lehetdsége nyilt részmunkaidds munkavégzésre, amennyiben ezt igényelték és
a munkakor sajatosséagai lehetdveé tették.

=» munkavallaldi statisztikak
statisztikak a munkavallalok dsszetételérdl K&H Gsoport (2013)

szervezeti hierarchia nem, munkaidé és életkor

szerinti megoszlasa .
fels6vezetdi szint/ebb6l néi munkavallalo 36/8 5/0
fnzjrll(lf:/(;ﬁ:llg- és kozépvezetdi szint/ebbdl noi 1036/584 115/59
beosztotti szint/ebbdl néi munkavallalo 2 320/1 866 205/178
hatarozatlan id6s/ ebbdl n6i munkavallald 3378/2254 | 309/227
hatarozott id6s/ ebb6l néi munkavallalg 14/4 16/10
aktiv 3392 327
nem aktiv 351 23
férfi (aktiv) 943/934 90

nd (aktiv) 2800/2 458 237
’:ggt:lls( ;?Iglr;lgladidében foglalkoztatott (100%)/ebb6l ndi 388/2 369" 317
részmunkaidds 80%-100%/ ebbdl néi munkavallald 9/8 777
részmunkaidds < 80%/ ebbdl néi munkavallald 95/81 3/0
\teljes aktiv Iétszam 3 392* 327 )

& *KBC GSH nélkil
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@ atlagéletkor:
Bank: 40,1 év (férfi: 38,2 év, n6: 40,9 év)
Biztosito: 37,6 év (férfi: 38,9 év, nd: 36,9 év)

o vallalatnal atlagosan eltoltott id6: Bank: 10,6 év,
Biztositd: 5,86v

@ nok aranya a szervezetben: Bank: 72,5%, Biztosito: 72,9%

@ vezet6i pozicidban lévé nok aranya: Bank: 22,2%,
Biztositd: 0%

@ egyetemi vagy fdiskolai végzettségli munkatdrsaink aranya:
Bank: 55,8%, Biztositd: 47,9%

@ éves fluktuacio: Bank: 10,7%, Biztositd: 15,5%

hidnyzasok okai, eltoltétt napok szama a hianyzasok indoka szerint (2013)

Bank Biztosito

baleset 234 12
betegség 15119 2 051

sziilési szabadsag 84 856 4004

egyéb fizetett (rendes szabadsdg is) 103 109 7 821

egyéb fizetetlen 5757 -
\0sszesen 209 075 13888 )

fluktuacios adatok (%, 2013. december 31-i adatok alapjan)

Biztosito

kilépések aranya 6sszesen 10,7% 15,5%
t(llepesek munkavallaloi 4.9% 9,8% J

kezdeményezésre

A Bankhoz 326 Uj munkatarsat vettiink fel, 367 munkatarsunk munkaviszonya sz(int
meg, valamint 50 munkatarsunk ment nyugdijba. A Biztositdhoz 2013-ban 916
csatlakozott (ebb6l 26 kampanyra felvett, hatarozott idejli szerz6déssel) és 104 6
tavozott (ebbdl 10 kampanyra felvett). A tavozé munkatdrsakkal a teriiletileg ille-
tékes HR tandcsado exit interjdt készit, amelyben megoszthatjak tavozasuk okat
és jovdre vonatkozo terveiket (mely szektorban, milyen munkakérben helyez-
kednek el). 2013-ban 144 bankcsoporti és biztositds kollégardl rendelkeziink

exit informéacidval.




tavozas okaként egyforma aranyban jelolték meg a kollégak a szakmai-szempon-
tokat, a munkakoriilményeket, az anyagi és az egyéb szempontokat. Pozitivumként
tobben emlitették a j0 munkakdriilményeket és a kollégakkal vald jo kapcsolatot.
Negativumként az anyagiakat, karrierlehet6séget és a munkamennyiség megno-
vekedését vetették fel.

=» munkabiztonsag, bankbiztonsag

Uj munkavallaldink a belépést kévetden kotelezd jelleggel részt vesznek tiiz- és
munkavédelmi oktatdson, régi kollégdink szaméra pedig minden évben ismétlé
oktatasokat szerveziink az ismeretek felfrissitése céljabdl.

2013-ban tliz- és munkavédelmi oktatason mintegy 4 600 f6 vett részt. Bankbiz-
tonsaggal kapcsolatos témaban orszagszerte tartottunk ellendrzéseket és hely-
szini oktatasokat. A munkavédelem teriiletén az allami Dohanyzas elleni torvénynek
eleget téve lathaté mddon megjelenitettiik bankfidkjainkban a ,,Nemdohanyzd
munkahely és intézmény” statuszt.

Szerencsére 2013-ban is elenyész6 volt a munkahelyi balesetek szdma, mind-
Ossze 7 alkalommal jelentettek ilyet, mig uti balesetet 16 kollégank szenvedett. Az
eseteket a tovabbi balesetek megeldzése céljabol kivétel nélkiil kivizsgaltuk.

=> belsé kommunikacio

A K&H Csoportndl hasznélt belsé kommunikacids csatornak hatékonyan juttatjak
el az 6sszes munkavallald szamédra a vallalati informdcidkat. Az dsszes dolgozonk
szamara évente megtartott évindité események, valamint az elektronikus formaban
mindenkihez eljutd dolgozdi levelek segitségével rendszeresen tajékoztatjuk ket
a személyi és szervezeti valtoztatasokral, illetve a K&H kiilonbdz6 programjairol. A
TOP 40 vezet6k részére havonta, a TOP 100 kollégak szamara pedig évente egyszer
kiilon szakmai és vezet6i eseményt szerveziink. Az elektronikus formaban megje-
lend K&H csoportkép kiadvany kéthetente latja el a dolgozokat vallalati hirekkel és
tudnivaldkkal.

2013-ban tovabb folytatddott a ,Csevegj a vezérigazgatdval” program; a 3 regio-
nalis és 2 budapesti eseményen tobb mint 500 munkatarsunk vett részt.

=» dolgozdi események
Helyi képvisel6k szamara évente egyszer
kerlil sor évértékeld rendezvényre, valamint
fi6kcsoport’szint(i csapatépitésre.
Munkavallaldink szamara 2013-ban is megren-
deztiik K&H mozdalj! sportnapunkat, amelyen 960
kollégank volt jelen. Dolgozdink 20 sportagban mérték
Ossze tudasukat, mikozben ingyenes egészségligyi sz(irg-
vizsgalaton is részt vehettek.
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szakszervezet

A K&H Szakszervezete a Bankcsoport 0sszes egységében rendelkezik
tagdijfizetd f6allasi munkavallalokkal, gyermekeikkel otthon lévd kisma-
méakkal, illetve nyugdijasokkal. A Szakszervezet 1 100 f6 aktiv munkavallalg

és 500 6 nyugdijas dolgozd érdekeit képviseli. Legftbb feladata az egyeztetés

a vallalat vezetGségével a dolgozok juttatasairol, jovedelmezésérdl és a szocidlis
keretmegallapodasokrol. A Szakszervezet tagja a Bankok, Biztositok Dolgozdinak
Szakszervezeti Szovetségének, valamint a Nemzetkozi Szakszervezeti Szovetségnek.

2013-ban 6 tevékenységei kozé tartoztak a Kollektiv Szerz6dés folyamatos karban-
tartdsa, a bértargyalds illetve a joléti keretek meghatarozasa. Ezen kiviil a Szak-
szervezet tobb kolléganak segitséget nyujtott munkatigyi problémaik megolddsaban
a haldzati atszervezések kozben illetve nyugdijba vonuld munkatarsainkat is tamo-
gatta. Az Uzemi Tan4cs és a Munkavédelmi Bizottsag az el6z6 évek gyakorlatdhoz
hiven folytatta miikodését. A bankcsoporton beliil m(ikodd Uzemi Tanacsokat az
Orszéagos Csoport Uzemi Tandcsa koordindlja. A KBC Eurdpai Uzemi Tandcséban 3
f6 képviseli Magyarorszégot.

A Szocidlis Bizottsag a munkavallaldk szocidlis tamogatasat végzi. 2013-ban
6sszesen 800 kérelem érkezett a Bizottsaghoz, amelynek eredményeképp a,2012
évivel megegyez6 dsszegben, 42 millio forint értékben részesiiltek tamogata
munkavallaléink. A segélyek fajtai: temetési, szocialis, beiskolazasi, valamin
létszamleépitéshez kapcsolodo képzési és szocidlis tdmogatas. A leépitésre
keriilt munkavéllalékat a Munkaerd Szolgdlati Iroda (MESZI) timogatja és segiti,
elhelyezkedésiiket.




potencialis munkavallalok, frissen végzett
diakok, pénziigy szakos hallgatok

A K&H nyitott a végzds, valamint a palyakezdd, frissdiplomas fiatalokkal szemben,
és a pénziigyi vilagban tapasztalatot szerezni vagyodkat kiilonboz6 kezdeményezé-
sekkel igyekszik bevonni a szakmaba.

Atehetséges diakok felkutatasa érdekében 6-15 hetes szakmai gyakorlatot biztosi-
tunk egyetemi és f6iskolai hallgatok szaméara. 2013-ban 25 felsGoktatasi intézmény-
nyel volt szakmai gyakorlatos egytittmiikodési keretmegallapodasunk. Az év soran
118 didk vett részt 6 hetes, valamint 150 hallgatd 15 hetes szakmai gyakorlaton.

A K&H palyakezdd program keretében a 2012/2013-as tanévben végzettek koziil
3, mig a 2013/2014-es tanévben diplomazok koziil 4 f6 szamara biztositottunk
helyet, akik a 9-12 hdnapos rotdcios program keretében megismerkedhettek a K&H
Csoport kiilonbdzd teriileteivel. A program végeztével 4 6 folytatta ndlunk palyafu-
tasat, onkormanyzati kapcsolattarto, digitalis disztriblciés menedzser, folyamat-
menedzser, valamint vallalati kapcsolattartd asszisztens poziciéban.

2013-ban mar 5. alkalommal rendeztiik meg a K&H didkkupat, amelyre f6iskolai és
egyetemi hallgatok jelentkezhettek. A versenyre nevez6k létszama rekordot dontétt:
855 diak jelentkezett a versenyre, 3 fds csapatokat alkotva. A verseny els6 két
forduléjaban online bankszimulacion vettek részt a versenyzok, az él6 dontébe 10
csapat kerdilt be, ahol a K&H vezet6i zs(irizték az indulokat. A nyertes csapat Belgi-
umba utazhatott egy hosszli hétvégére, ahol a KBC kdzpontjat is meglatogattak.
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VI. felelosségvallalas
beszallitokkal szemben

2013-ban 3 045 aktiv beszallitéval dolgoztunk egyiitt. Tovabbra is szem el6tt
tartottuk, hogy partnereink is tarsadalmilag felelésen gondolkodjanak. A 2013-ban
kotott szerz6dések mindegyike tartalmazta az ugynevezett Tarsadalmi Felel6sség-
véllalasi Nyilatkozatot, amely magéban foglalja az etikai, a kornyezettudatos és a
tarsadalmilag felelds lzleti tevékenységet, valamint az emberi jogi és munkaval-
laldi politikaval 6sszefiiggd kovetelményeket. A nyilatkozat 2013. februdr 7-tdl egy
pontositott ,Korrupcidellenes kovetelmények” fejezettel egésziilt ki.
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VII. felelésségvallalas

a nyilvanossag felé

A sajtokapcsolatok jelentdségét kiemelten kezeljiik kommunikacionk soran, és
folyamatosan tajékoztatjuk partnereinket, ligyfeleinket a vallalatunkkal kapcsolatos
hirekrél, eseményekrél a médian keresztiil is.

2013-ban dsszesen 300 sajtokozleményt adtunk ki és 11 alkalommal tartottunk
sajtotajékoztatot. Az év soran 361 alkalommal reagaltunk a média részérél érkez6
megkeresésekre.

Az altalunk kiadott sajtokdzleményeket rendszeresen kozzétessziik weboldalunkon,
igy azok a nyilvanossag és a sajtd munkatérsai szaméara barmikor elérhetok, vissza-
kereshetdk.

A kozosségi média cégcsoportunk kommunikacidjaban is Uj taviatokat nyitott.
Folyamatosan figyeljik a K&H-t érint6 hozzaszélasokat, posztokat, 2013-ban 29
esetben valaszoltunk ligyfélészrevételekre ilyen csatornan.
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elosségvallalas

felelGs:
atelje
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llalds

ptért

a KBC tulajdonosok,
befektetok felé

kapcsolat a pénziigyi elemzéokkel

2013-ban is negyedévente adtunk tajékoztatast vallalatunk pénziigyi eredménye-
ir6l. A kozzetetelek.hu és a K&H weboldalan a jogszabalyoknak megfeleléen a K&H
Csoport féléves és éves eredményeit is id6ben kozzétettiik.

pénziigyi adatok

A K&H nem auditalt, konszolidalt eredményei a Nemzetkozi Szamviteli Szabalyok
(IFRS) értékelési elvei szerint:

=> K&H Bank
2013. 2012. valtozas
december 31. december 31. 2012-hoz képest
sajat t6ke* 212 milliard Ft 215 milliard Ft -1,4%
mérlegféosszeg* 2 562 milliard Ft | 2 462 milliard Ft +4%
@dézés utani eredmény* | 17,4 milliard Ft 20,5 milliard Ft -15,1% y

*IFRS konszolidalt, nem auditalt

=» K&H Biztosito
2013. 2012. valtozas
december 31. december 31. 2012-hoz képest
sajat t6ke* 10,5 millidard Ft | 10,3 milliard Ft +1,9%
mérlegf6osszeg* 116,6 milliard Ft | 106,2 millidrd Ft +9,79%
biztositastechnikai eredmény* | 2,9 milliard Ft 2,4 milliard Ft +20,83%
@dézés utani eredmény* 2,2 milliard Ft 1,9 milliard Ft +15,79% )
*IFRS konszoliddlt, nem auditalt
=» adok
Bank Biztosito osszesen
tarsasagi ado, helyi iparlzést| 5 ze o rt | 4z mili Ft | 4234 mill6 Ft
ado, innovacios jarulék
hitelintézeti jaradék (tamog- - L
atott hitelekhez) 401 millio Ft 0 401 millio Ft
bankado (korrigalt
mérlegféosszeghez 15 841 milli6 Ft 0 15 841 millid Ft
kapcsoldo)
biztositasi ado 0 368 millié Ft 368 millio Ft
pénziigyi tranzakcids illeték | 15 264 millio Ft 0 15 264 millié Ft
pénzigyi tranzakcios iletek | 7 g4 i py 0 7 932 millié Ft
(egyszeri kiilon befizetés)
munkaltato altal fizetendd | o oo miigFt | g10 miliG Ft | 7 219 mill6 Ft
jarulékok
@sszesen 49 812 millio Ft | 1448 millio Ft | 51 259 millio Ft )

* bér, jutalom, rugalmas juttatasok rendszere, reklamajandék, természetbeni jutta-
tasok és minden személyi jellegiikifizetés jaruléka; rehabilitacids hozzajarulas

]




IX. dijak, elismerések

Kifejezett rommel t6lt el benniinket, hogy 2013-ban szémos dijat nyertiink. Az elis-
merések egy része Uj székhazunkat illette, de emellett pénziigyi, szakmai tevékeny-
séglinkkel is tobb dijat érdemeltiink ki. Ezen kiviil szakmai kérokben is elismerésre
talalt a vonzé munkahely megteremtésére iranyuld torekvésiink.

=>» Euromoney Kivaldsagi Dij 2013 - Magyarorszag legjobb bankija

Az Euromoney tekintélyes nemzetkdzi pénziigyi folydirat 1992 6ta rendszeresen,
minden évben értékeli a kiilonboz6 régiok, orszagok pénziigyi piaci szerepl6it, és
a kimagaslo teljesitményt az év legjobbja dijjal ismeri el. A dontési folyamat soran
figyelembe veszik a méretet, a tevékenységi kort, a nyereségességet, de fontos a
novekedésre valo képesség és a versenytarsakkal dsszehasonlitott relativ teljesit-
mény is, valamint az, hogy a vallalat sikeresen igazodott-e a valtozd piaci viszo-
nyokhoz és ligyféligényekhez. 2013-ban is tobb szaz bank vett részt a nemzetkozi
megmérettetésen, amelyen a K&H-t valasztottdk Magyarorszag legjobb bankjanak.

=> The Banker magazin - Az év bankja Magyarorszagon

A The Banker nemzetkozi szakmai magazin 2008 és 2011 utan idén immar harmad-
szorra itélte a K&H-nak az ,Ev bankja Magyarorszagon” cimet. A nemzetkozi Ev
bankja dijat vilagszerte minden évben kozel 150 kivalasztott pénziigyi intézménynek
itélik oda, egy részletes kérddiv kitdltése alapjan, amelyben a The Banker szakért6i
értékelik a pénziigyi eredményeket, a ndvekedési aranyokat és a teljesitménymu-
tatokat. Az adatok mellett azt is vizsgaljak, hogy a bankok a helyi gazdasdagi szek-
torokban allitanak-e fel Uj sztenderdeket, innovativ, kéltséghatékony vagy (j tech-
noldgidk bevezetésével.

=) Ev Biztositdja

A K&H Csoport biztositasi aga is rangos elismerésekben részesiilt 2013-ban. A
biztositas.hu portal altal meghirdetett versenyen a lakossagi vagyonbiztositassal
foglalkoz6 tarsasagok szalltak versenybe az iigyfelek online szavazataiért. A verse-
nyen 25 000 online értékelés alapjan a K&H Biztositd keriilt ki gy6ztesen, igy kiér-
demelte az Ev Biztositja megtisztel§ cimet.

= Business Superbrands
A hat éve m(ikod6 Business/Superbrands
program a magyarorsz4gi lzleti élet azon
cégeit,ymarkait dijazza, amelyek mas vallalko-
zasok, szervezetek szamara nyujtanak kiemelkedd
szolgaltatasokat. A 16 tagu, fiiggetlen szakemberekbdl
allg zsiiri a Dun&Bradstreet adatbazisa, valamint a szakmai
kamarak és szovetségek segitségével hatdrozott arrdl, hogy

mely iizleti markak kaphatjdk meg a Business Superbrands védje-
gyet. A bizottsag dontése szerint a nagyvallalati és kkv iigyfelek
szamara nyuijtott szolgaltatdsai alapjan a K&H Bank elnyerte a Business
Superbrands 2013 elismerést.
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=> Ugyfélbarat Biztosité 2013-ban — masodik hely
A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF), a Magyar Biztositok
Szovetsége (MABISZ), a Fogyasztovédék Magyarorszagi Egyesiilete (FOME)
és a Tetszett Magyar Fogyasztovédelmi Elégedettségi Monitor Kft. (Tetszett)
2011-ben alapitotta dijat a fogyasztobarat pénziigyi szervezetek elismerésére, és
az uigyfelek érdekeit szem el6tt tartd fejlesztések dsztonzésére. Az alapitok célja
az volt, hogy segitsenek a fogyasztoknak egyre tudatosabba valni, és a megfontolt
ligyfeleknek is megkonnyitsék a tajékozddast a biztositasi piacon.

A 2012-es év utan, amikor a Biztosito elnyerte az Ev Fogyasztdbarat Biztositéja
kitiintetd cimet, 2013-ban is elismerte a zs(iri a K&H Biztositd fogyasztobarat torek-
véseit, a masodik helyezés elérésével, amivel a kdzérthetd és atlathatd tgyfél-tajé-
koztatdst, a felhasznaldbardt online feliileteket és ligyfélszolgalati csatornak létre-
hozését, valamint ezek folyamatos fejlesztését dijazta.

=» LEED® mindsités arany fokozat

Els6ként az Uj székhaz K épiilete nyerte el a LEED® mindsitést, amely igy
arany LEED® fokozatu irodahaz cimével biiszkélkedhet Magyarorszagon. \A
soran a H épiilet is megszerezte a mindsitést, igy a teljes székhaz olyan arany
fokozatu irodahdz, amely a helyszinvalasztastol a teljes kivitelezésen &t a beren-
dezésig az el6irt kornyezettudatosségi és fenntarthatoségi kritériumok alapjan
kialakitott nemzetkozi rendszer szabalyainak megfelelGen épilt.




A K&H Csoport székhdaza elnyerte az Aluminium Ablak és Homlokzat-Egyesiilet
(ALUTA) nividijat, amellyel azokat az épitészeti alkotasokat ismerik el, amelyek az
aluminium-iiveg homlokzatépitésben korszerd, kreativ, a miiszaki-technoldgiai kiala-
kitdsban ujszerd, raciondlis és mingsitett szerkezetek alkalmazasaval sziilettek.

= Epitdipari Nivodij

A K&H példaértékiien megtervezett és kivitelezett irodahazi egyiittese a Millen-
nium Véroskézpont egyik meghatdrozo eleme lett. Ezt ismerte el a magyar épitész-
szakma, amikor az irodaépiiletek kategdridban Epitdipari Nivodijat adomanyozott
mindkét (K és H) épiiletnek. Indoklasukban kiemelik, hogy az épiilet nem csak
épitészetileg Ujszer( és innovativ, de gépészeti rendszerei, homlokzati struktirdja,
arnyékoldsi rendszere is egyedilallo, és szamos, Magyarorszagon még alig ismert
Ujitast is alkalmaz.

=> Dobogds helyezés az Ev Irodahaza, és az Ev Irodaja versenyen
Az iroda.hu szakportal harmadszor Kiirt Ev irodéja versenyén a K&H székhdza tobb
kategdriaban is eldkeld helyezést ért el.

A K&H Csoport székhédza az Ev Irodahdza 2012 Kézonségdij kategéridjdban a 2.
helyezést, az Ev iroddja 2012 Kiiléndij kategdriaban pedig a 3. helyezést nyerte el.
Az Ev irodéja 2012 Kiilondij kategériaban a 3. helyezést nyerte el a székhaz. Az Ev
irodaja kiilondijaknal a zs(iri nem az el6re megallapodott szempontrendszert hasz-
nalta, hanem a helyszini bejarasok soran egy-egy kiilonleges megoldast, vagy
éppen a komplexitast dijazta. A székhaz esetében nagyra értékelte a zsiiri a bltorok
kivalasztasanak egyediségét, a butorok magas mindségét ergondémiai szemponthol
is, valamint azt, hogy a székhazba vald koltozés soran dridsi tomeget, kozel 2200
f6t kellett mozgatni.

=> Sokszinii és Csaladbarat szervezetek TOP 10

Az mtd Tanacsado Kozosség 2013-ban immar harmadik alkalommal inditotta el
benchmark kutatasat, amelyben azt vizsgalta, hol tart ma Magyarorszag a sokszindi,
befogadd és csaladbarat munkahelyek kialakitasa, és a konkrét esélyegyenl@ségi
intézkedések, jovGbeli tervek tekintetében. A kutatés kiemelt témédja ez alkalommal
a munka és maganélet egyensulyanak megteremtése, a mindkét nem és minden

generacio szamara csaladbaratnak mond-
hatd foglalkoztatasi gyakorlatok feltérkeé-
pezése volt. A kutatas alapjan &llt 6ssze az a
lista, amelynek elsd 10'helyezettje — koztlik a K&H
Csoport is — megkapta a ,,Sokszinii és Csaladbarat
TOP 10” szervezet elismerést.
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=> Mintaértékii CSR projekt
A Magyar Public Relations Szévetség ,,CSR Best Practice 2012”
palydzatan a K&H Vigyazz, Kész, Pénz! pénziigyi vetélkeddje nyerte

a Mintaérték(i CSR projekt kategdria dijat. A zs(iri azzal indokolta
dontését, hogy a vetélkeddvel a bank hozzajarult a tarsadalmilag felelds
lizleti magatartas magyarorszagi elterjedéséhez.

=> Arany LolliPOP
Nagy 6romiinkre szolgal, hogy 2013-ban 6tletes reklamunkért is szakmai
elismerésben résziiltiink. Viszik a nappalit cim{ virusvidednkkal elnyertiik a
kommunikacids és reklamszakma egyik legnagyobb magyarorszagi kitiinte-
tést, az Arany LolliPOP dijat. A Széll Kalman téren jatszodo kisfilm, amelyet a
YouTube-on november végéig tobb mint 630 ezren néztek meg, a lakdasbiztositasok
jelentéségére hivta fel a figyelmet.

=> Bronz EFFIE
2013-ban a K&H Csoport bronz EFFIE reklamhatékonysagi dijat kapott olimpiai betét
reklamkampanya elismeréseként a pénziigyi szolgaltatasok kategdriaban.




GRI -

3 index

FI- A fenntarthatdsagi iranyelvek cim(i kiadvanyban talalhato
FJ-A fenntarthatdsagi jelentés 2013 cimi kiadvanyban talalhatd

roviditett leiras

roviditett leiras
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nyek, vegyes vallalatok, beszallitok)

J

1 stratégia és analizis 3.12 | GRI tartalmi index FJ 28
11 nyilatkozat arrdl, hogy a fenntarthatésag miért fontos a szervezet FI3 FJ4 4 iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek
' és stratégia szamara ' 41 |aszervezet irdnyitasi struktdrdjdnak bemutatasa FJ6
19 |2 kulcsfontossagu hatasok. Kockézatok és lehetdsegek F3 milyen mechanizmusok Iéteznek arra, hogy a részvényesek €s
bemutatasa 4.4 |alkalmazottak javaslatokat tegyenek, vagy Utmutatast adjanak a|FJ 6, 21
2.  |szervezeti profil legfels6bb szintd iranyitd testiilet szamara
21 a szervezet neve Fl4,FJ6 46 azok a legfelsdbb iranyitas szintjén miikodo eljarasok, amelyek célja Fl7
2.2 |els6dleges markak, termékek és/vagy szolgaltatasok FJ 11 ) az osszeférhetetlenségek elkeriilése
,q |aszervezet milkidési szerkezete, ide értve a f6bb részlegeket, | 16 belsd nyilatkozatok a szervezet kiildetésérdl, értekeirdl, viselkedési
' miikodd cégeket, lednyvallalatokat és vegyes vallalatokat 4g |normairol €s egyeb alapelveirdl, amelyek a gazdasagi, kormnyezeti €s| o, o -, 4
2.4 |aszervezet kdzpontjanak helyszine FI 12, FJ 2 tarsadalmi teljesitmény, vagy azok megvaldsitasi fokdnak megitélé- ’
azoknak az orszdgoknak a szdma, amelyekben a véllalat miikadik, sehez fontosak __
o5 |valamintneviikis, ahol a szervezetnek a legjelentdsebb egységei| ., , melyek azok az eljdrasok, amelyek segitségevel a szervezet legfel-
: vannak, vagy amelyek kiilondsen fontosak a jelentésben bemu- s6bb szint(i iranyito testiilete felligyeli azt, hogy hogyan azono-
tatott fenntarthatdsagi kérdések szempontjabol 49 s[tjék, és mene(?zselik a gazgjaségi, k('lirnyezeyi és térﬁa(?almi telje- FI7FJ8
2.6 |atulajdon természete és jogi formaja Fl 4 sitményt, beleertve a relevans kockazatok es lehetGsegek keze-|
a jelentéstevd szervezet mérete: alkalmazottak szama; netto Iését, valamint a nemzetkozileg elfogadott normak, viselkedesi
o |drbevétel a telies tokesités tartozdsokra és részesedésekre Lo kodok és alapelvek figyelembe vételét és betartasat
: lebontva; gyartott termékek mennyisége vagy szolgdltatasok ’ melyek azok a folyamatok €s eljarasok, amelyek segitségevel a szer-
mértéke. 410 |vezetlegfelsGbb szintii vezetése sajat teljesitményét értékeli, kilonds | F1 6, FJ 8
,g |aszervezet méretében, szerkezetében vagy tulajdonviszonyaiban| | o tekintettel a gazdasagi, kornyezeti €s tarsadalmi tefjesitményre
* _|ajelentéstételi id6szak alatt tortént vltozésok. fgy | EEEEinEsE), T e Ei e el GO AN ENE o
210 |a jelentéstételi iddszak alatt kapott kitintetések s dijak FJ 26 Q\Z’zﬁ“k'jssozzg‘éf\f::ek&e;ft'; ‘l’(f:;kﬂoﬁ N S——
C a !elent’e S ’pal.'z.m,lleterel S — — = 412 |tarsadalmi normakat tartalmazo chartak, alapelvek vagy egyéb [Fl 11, FJ 6
a jelentéstételi id6szak meghatarozasa (pl. pénziigyi/naptari év), . . - , .
31 amelyre az informaciok vonatkoznak FJ4 I:ezd(’emenyez?ls;iki(gmelycleknekka sz_;a’rvezef[ .tagja vz}?)i[ timf)g/atma
3.2 |alequi6bbi elentés détuma (na voltiyen) FJ 4 413 nzgmsigtiﬂfrﬁ;’;k‘zzi Z’:d‘gkvzzdaelmf'sfggzei ;&%ees# etek) es/vagy | by 11 £y / /
8.3 |ajelentssteteli ciklus meghatarozasa (eve, keteves, stb.) R4 azon érintettek listaja, amelyekkel a szervezet barmilyen formj
34 elgrhetqseg azok szamara, akiknek kérdese van a jelentéssel vagy FJ 2, Fl12 414 parbeszédet folytat FI5 R 7
ajelentes tartalmaval kapcsolatban _ 415 |az érintettek kivalasztasanak madja és alapelvei Fl 4
35 z;]z:nh;cig/;T::ab%thﬁtasa, Az BEIAN S AL FJ 4 416 |az érintettek bevondsara alkalmazott mddszerek bemutatésa  |Fl 4
a je%entés hatéra (pl.: orszégok, diviziok, bérbe adott Iétesitmé- 417 S T 55 L EDE 58 ETEE ORI & Fl 4
3.6 - ; ’ FJ 6 ’ folytatott parbeszéd soran meriilnek fel

/
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In d?l?a’l tor roviditett leiras In d?:a'l tor roviditett leiras
5. vezetési szemlélet és teljesitmény indikatorok munkaerd képviselet aranya a hivatalos, vezetok és munkaval-
EC |gazdasagi teljesitmény indikatorok LA6 lalok altal k6zosen miikodtetett, egészségiigyi €s biztonsagi kérde- FJ 21
a keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasagi érték, beleértve sekkel foglalkozo bizottsagokban, amelyek részt vesznek, €és tana-
£y |@beveteleket, milkddési koltségeket, munkavallali jovedelmet, | FJ 15-17, csot adnak a munkahelyi egészség és biztonsag programokban.
adoményokat és egyéb kozosségi befektetéseket, a visszatartott 19, 25 sérilések, foglalkozasbol eredd betegségek, elveszett napok €s
nyereséget, a befektetknek és az allamnak tett kifizetéseket LA7  |hianyzasok aranya, illetve a halallal végz6d6 munkahelyi balesetek |FJ 20
els6sorban kézhasznli céllal megvaldsitott - kereskedelmi, termé- szama régionkeént
EC8 |szetbeni vagy kizérdekii kotelezettségvallalés Gtjan végrehajtott,  |FJ 15-17 oktatds, kepzés, tandcsadds, megelGzés és kockazatkezelési| ) 1o 1o
infrastrukturalis befektetések és szolgéltatésok fejlesztése és hatasa LA8  |programok, amelyek a munkavallalokat, csalddtagjaikat és a helyi|,,, ™
£co |ielentds és kbzvetlen gazdasagi hatdsok megértése, beleértve a . kbz0sséq tagjait segitik a slilyos betegségekkel kapcsolatban
hatasok mértékét is. a képessegek fejlesztésére és az élethosszig tarto tanulasra iranyuld
EN |Kkérnyezeti teljesitmény indikatorok LA11 pfogramok, amelyek segitik a munkavallalok folyamatos alkalma- |FJ 18-19
kbzvetlen energiafelnasznalds elsédleges energiaforrasok szerinti zasban maradasat, illetve Karrierjiik lezarasat i
EN3 | ontasban FJ12-15 La1p |a20n alkalmazottak ardnya, akik rendszeresen kapnak a teljesit-| 11821
az energiatakarékossagi és az energiahatékonysagi intézkedések meényikre vonatkoz0 kiértekelést és karrierepitési dttekintest
ENS | aven megtakaritott energia mennyisége FJ12-15 az iranyito testiiletek dsszetétele és az alkalmazottak csoportosi-
a megUjulé energiaforrasok hasznalatara &puld és energia-haté- LA13 tésg nem, élet,!(or, kliseblbségi"csopor.thoz vald tartozas, és a sokfé- [FJ 20
EN6 |kony termékek és szolgaltatasok el6allitdsara iranyuld kezdemé-|FJ 12-15 leséget jelentd egyeb tenyezOk szerint
nyezések, valamint az ezek altal megtakaritott energia HR _ |emberi jogok
a kozvetlen és kozvetett modon kibocsatott tiveghazhatdst gazok azon jelentds beszallitok és alvallalkozok szazalékos aranya, akiket
EN16 stlya FJ13,15 HR2 |emberi jogi szemponthdl, illetve ilyen irdnyu tevékenységeiket|FJ 23
Enig |@2 iveghdzhatdsi gazok kibocsatésdnak csokkentését célzo|. | 1o 1o tekintve atvilagitottak : : ,
kezdeményezések, és az elért kibocsatds csokkenések ’ olyan helyzetek, amelyekben fennall a gyermekmunka alkalmaza- mggggﬁ@
N2 |22 dsszes hulladék mennyisége stlyban, tipus és lerakési médszer FJ 14 HR6  [sdnak kockazata, illetve azok az intézkedések, amelyek a gyermek- énerf( betary
szerinti bontasban munka kikiiszobolését célozzak tasaval
Enog |2 fermekek és szolgatatdsok kornyezeti hatdsainak mérsekiését — [FI7, olyan helyzetek, amelyekben jelentds a kényszermunka €s kote- .o qrorsz4g
célzd kezdeményezések és a hatds mérséklésének mértéke FJ 12-15 HR7 lez6 munkavégzés el6forduldsanak kockazata, illetve azok az intéz- Alaptorvény-
a termékek és mas, a szervezet tevékenységéhez kapcsolddo aruk kedések, amelyek a kényszermunkat és a kotelezd munkavégzést | ének betar-
EN29 |és anyagok, valamint a munkaerd szallitasanak jelentdsebb kormnye- |FI 7 ikilszobolik tasaval
zetei hatdsai S0 |tarsadalom
LA |munkaiigyi gyakorlat és tisztességes munka a tevékenység altal a helyi kdzosségre gyakorolt hatasokat —|FJ 4,
LA |2 munkaerd teljes létszama a foglalkoztatas tipusa, a munkaszer- FJ 20 SO01 |ideértve a megjelenést, miikodést és kivonulast — értékeld és kezeld | 15-17,
z0dés, a régiok szerint programok illetve gyakorlatok természete, mértéke és hatékonysaga|9-10
a telies munkaiddben foglalkoztatott munkaerd juttatasai, amelyek S04  |korrupcios eseményekkel kapcsolatos valaszlépések FI 8
LA3 [nem jarnak az ideiglenes vagy részidds alkalmazéasban lévéknek, |FJ 19 PR |termékfeleldsség
\ a miikddés fobb teriiletei szerinti bontasban \__PR5__|a vevéi elégedettség elérésst célzo gyakorlatok és eredmények  [FJ9-11 )




