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l. vezérigazgatoi el6szo

kedves Olvaso!

Orémmel iidvézlom a K&H Csoport 6tddik alkalommal megjelentetett fenntarthat6sagi jelentésének elsd lapjain. A jelentés dssze-
allitasakor évrél évre aza cél vezérel benniinket, hogy atldthatova tegyiik, rendszerbe foglalva mutassuk be a K&H Csoportnak
a fenntarthatosdg jegyében végzett szertedgazd tevékenységét. Magyarorszag mdsodik legnagyobb pénz-

intézeteként magatol értet6dé szamunkra, hogy a magas szinvonall pénziigyi szolgdltatasok bizto-
sitdsan tal felelGsséggel tartozunk a minket koriilvevé gazdasdgi, tarsadalmi és kornyezeti
fejl6dés fenntarthatdsédga irdnt is. Kdrnyezetiinkért, a tdrsadalomért tett eréfeszitéseinket

az irdnyitja, hogy Uzleti eredményeinket tigy kivanjuk elérni és ndvelni, hogy kdzben
el@segitsiik a tarsadalom tagjai szdmdra a teljes élet megvaldsitasat.

A K&H Csoport 2010-ben az el6z6 évek szellemében folytatta a CSR stratégia
altal kitiizott célok megvaldsitasat, elérelépve mind a négy kiemelt teriileten.
Kornyezetvédelmi intézkedéseinknek kdszonhetéen folytatodott a zéld
fiokok kialakitasa, a fiokok freonmentesitése, 2010 végére pedig csaknem
tizedére sikeriilt csdkkenteni orszagszerte a cégfeliratok energiafelhasz-
nalasat. Biiszkék vagyunk arra, hogy a hagyomanyos K&H olimpiai futd-
napok rendezvénysorozata mellett 2010-ben elészor a kerékparosokat is
mozgasra invitdltuk Budapesten, altalanos iskoldsoknak meghirdetett
versenyeinkkel pedig hozzajarultunk ahhoz, hogy a felnévekvé gene-
racio tudatosabban kezelje sajdt pénziigyeit. Személyesen is egyik legfon-
tosabb iigylinknek tekintem, hogy a K&H gydgyvardzs program segitsé-
gével immar hetedik éve kdnnyitjik meg szdmos gyermekegészségligyi
intézmény munkdjat, és jarulunk hozza, hogy a gyermekek miel6bb Gjra
teljes életet éljenek.

Az elmalt év bizonyitékul szolgdl arra, hogy a tarsadalmilag felelés gondolko-
dasnak nemcsak gazdasagi fellendiilés alatt van helye; recesszi6 idején a megszo-
kottndl is nagyobb figyelmet kell, hogy kapjon. Bizom abban, hogy a fenntarthat6sdgi
jelentés egyes fejezeteit olvasva munkatdrsainkat, iigyfeleinket és partnereinket is hasonld
biiszkeség tolti el, megerdsitve benniinket abban, hogy helyes Gton jarunk.

Hendrik Scheerlinck
vezérigazgato
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Il. K&H Csoport bemutatasa

=> a K&H Bank Igazgatésaga
(2010. december 31-i dllapot)
Singlovics Béla (elndk)
Marko Volj¢
Dirk Mampaey
Guy Libot
Theo Roussis
Ignace Gheysens
Hendrik Scheerlinck (K&H Bank, vezérigazgato)
dr. Baba Agnes (K&H Bank, vezérigazgato-helyettes)

=> aFeliigyeld Bizottsag
(2010. december 31-i allapot)
Ronny Delchambre (elndk)
Dirk Laureyns
Amberboy-Kiss Attildné

=> a K&H Biztosité Ugydontd Feliigyeld Bizottsaga
(2010. december 31-i allapot)
Johan B.P. Daemen
Walter J.M. Bogaerts
Hendrik Scheerlinck

=> K&H Bank tulajdonosi struktiraja
(2010. december 31-i allapot)
KBC Bank N. V.: 100%
lakossdagi fiokok szdma: 243
vallalati fiokok szama: 10
kényvvizsgalé: Ernst&Young

=> K&H Biztositd tulajdonosi struktiraja
(2010. december 31-i allapot)
KBC Insurance N. V.: 100%
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=» féibb tagsagok szakmai szervezetekben
Magyar Bankszvetség
Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
Agrér-Vallalkozasi Hitelgarancia Alapitvany
Magyar Kockazati- és Magant6ke Egyesiilet
International Swaps and Derivatives Association (ISDA)
Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara (ICC)
American Chamber of Commerce in Hungary
Magyar Létesitménygazdalkoddsi Szévetség
The Trilateral Commission (Europe)
Project Management Institute (PMI)
Magyar Biztositok Szovetsége

=» azonositott érintett csoportjaink
e (igyfelek
meglévé iigyfelek
panaszos ligyfelek
® kozosség
széles nagykozonség
helyi kozosségek
kormanyzat / nkormanyzatok
oktatdsi intézmények
fogyasztovédelmi és szabalyoz6 szervezetek
kozOsségi média haldzatok
szabalyozok (pénzligyi, munkaiigyi, varostervezési)
lizleti és kereskedelmi sz6vetségek
@ munkavallalok
jelenlegi munkavallalok
szakszervezetek
potencidlis munkavallalok
frissen végzett didkok, pénziigy szakos hallgatok
o széllitok
o média
® pénziigyi elemz6k
o tulajdonosok, befektetdk




CSR Bizottsag

A K&H CSR tevékenységét, stratégidjat azimmar két éve miikodé CSR Bizottsdg irdnyitja.
2010 folyaman beazonositottuk a f6bb érdekeltségi csoportokat (key stakeholders),
a kiemelt terileteken pedig elérend6, szamszerdsitett célokat hatdroztunk meg az tigyne-
vezett kulcs teljesitménymutatok (key performance indicators) segitségével. llyen médon
a 2013-ig elérendé mutatékat fogalmaztuk meg. A HR teriiletén az ismételten dolgozni
kivané kismamak visszavételével kapcsolatban (2013. december 31-ig a visszatérni
kivano kismamak 60 %-at vissza kivanjuk venni), a kdrnyezetvédelem teriiletén pedig az
elektromos energiafelhasznalds csokkentésével kapcsolatban (az elektromos fogyasztés
évi 1,5-2%-0s csokkentése) szamszer(sitettiik az elvardsokat.

A CSR tudatossdg novelése érdekében a felsGvezetdk szamara tobb alkalommal szervezett oktatdst a CSR Bizottsdg az elért
eredményekrél.

2010-ben ezen til a HR képzési modulokba beépitettiik a CSR jellegli ismereteket, a csapatépitéseken valaszthatova tettiik a CSR
jellegdi tevékenységeket, ezek eredményeit a Bizottsdg nyomon koveti.
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lll. felel6sségvallalas
a kozOsseqg felé

kornyezetvédelem

Uj technoldgiak alkalmazasdval és meglévé erdforrdsok modernizaldsaval folyamatosan csokkentjiik az energiafelhasznaldst és
a kdrosanyag-kibocsétast. Ennek érdekében meglévé eréforrdsainkat fokozatosan alakitjuk energiatakarékossa, kdzpontiiranyités
ald vonjuk az energiafogyasztast, (ij székhdazunkban pedig mar jelentGsnek lesz mondhaté az alternativ energiafelhaszndlds is.
2010-ben emellett specifikusan az ingatlangazddlkodasi és logisztikai teriileten is érvénybe Iépett a KBC atfogé kdrnyezetvédelmi
politikdja, ami elssorban a partnerekkel szemben tdmasztott elvarasrendszert szigoritotta.

A hiitéberendezések hiit6kdzegére vonatkozd irdnyelveink mentén 2010-ben tovdbb folytattuk a teljes haldzat freonmentesi-
tési programjat. A program el6reldthatdlag 2011 elsé negyedévének végén befejezédik, és igy a K&H bankfiokhdlozata teljes
mértékben freonmentes lesz.

erdforras-takarékossag

Tobb éve zajl6 energiagazdalkoddsi és racionalizaldsi programunk keretében 2010-ben 0j cégfelirati rendszert vezettiink be.
A LED-es technoldgia mindamellett, hogy tartésabb (kevesebb karbantartast igényel, és nem sziikséges cserélni a fényforrasokat),
alacsonyabb hét bocsat ki, és csaknem negyedannyi feliileten bocsat ki fényt, jelentGsen csdkkentve ezzel a kdrnyezet fényszeny-
nyezését. 2010-ben a meglévd 245 egységhdl 199-ben teljes, 12 egységben pedig részlegesen valdsult meg a cégfeliratok cseréje.
A fennmarad6 egységekben eredetileg is energiatakarékos megolddssal vildgitottak meg a feliratokat, illetve a 2011-re tervezett
atfogo feldjitasi munkélatok keretében zajlik a csere. 2009-ben orszdgosan megkézelitéleg 1,013 MW energidt hasznaltunk fel a
cégfelirati rendszer megvilagitasara; a csere eredményeképpen 2011-ben minderre 87 %-kal kevesebb energidt kell elhaszndlnunk.

2010 egyik fontos eredménye volt a hiitési alapjelek megemelése, melyet nyari id6szakban 1 Celsius-fokkal emeltiink. Az intézkedés
az IT géptermet is érintette.

Megkezd6dott az elektromos tavmérések kiépitésének eldkészitése is. Az (ij rendszer lehet6vé teszi, hogy valés id6ben a teljes
banki fiokhal6zathol informdciot kapjunk az elektromos fogyasztds mértékérél. Az adatok kielemzésével a jovében lehetévé valik
egyeldre rejtett energiapazarldsok felismerése és kiiktatasais.

A kdzponti energiagazdalkoddsi intézkedések sikere attol is fligg, hogy a dolgozok mennyire csatlakoznak a vallalat ez irdnyd
eréfeszitéseihez. A figyelemfelkeltés érdekében ezért a belsd jsagban tobb részes cikksorozat késziilt a dolgozdi takarékossdgi
lehetéségekrdl, amely pozitiv fogadtatdsra talalt.
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<> energiafelhasznélas

Energiafelhaszndldsanak csokkentésével a K&H évrdl évre allandd részvevdije az Eurdpai
Energiabajnoksagnak. A Kyotoi Egyezmény szellemében Eurdpa CO, kibocsatésdnak
csOkkentése érdekében rendezett verseny célja, hogy a versenyzdk egy éven at minél
tébb megtakaritast érjenek el kizarélag az ott dolgozok hozzaalldsanak megvaltoztata-
sdval, Uj eljarasok és szokasok bevezetésével. A versenyben a K&H korabbi, 2008-rdl
2009-re teljesitett 16%-0s energiafelhaszndldsi megtakaritasat névelte, a kiértékelések
fliggvényében vérhatoan 3-4 %-kal.

<> zold fiokok
2010-ben djabb bankfiék vélt zold fiokkd, mellyel tovabb folytatddott a K&H Csoport éghajlatvaltozas-mérséklése irant elkdtelezett
programja. A legkorszer(ibb technoldgia beépitése folytan a K&H fiokjai teliesen melldzik a fosszilis energiahordozokat, igy egyal-
taldn nem szennyezik a levegdt. A jelenleg kozvetlen CO, kibocsatds nélkiil izemelG 6 bankfiokon tul 2010-ben megkezdddott
két fiok ilyen jelleg( dtalakitasdnak elGkészitése is Hajdiszoboszldn, illetve Békéscsaban.

<> (ij székhaz

Teljes mértékben a fenntarthat6sdgi stratégia prioritdsai, a vonzé munkahely és a kdrnyezetvédelem jegyében zajlik a K&H Csoport U
székhdzéanak kivitelezése. Az épiiletkomplexum alapkévét 2010 februdrjdban helyezték el, a bokrétaiinnepségére 2010 novembe-
rében kerilt sor. A tervek szerint 2011 végére késziil el a két egymds melletti épiilet a budapesti Millennium Vdroskdzpontban.
Az Uj székhdz tervezésénél, kivitelezésénél a gépészeti és elektromos miikddési alapelvek, illetve berendezések, az akusztikai,
ergondmiai és mliszaki megolddsok, a zold tet6kertek és teraszok mind a kdrnyezetbarat mikddést biztositjak. Az épiiletkomplexum
nagy elénye lesz, hogy a megujulé energiaforrdsok alkalmazéasdval az energiafelhasznalds varhatéan mintegy 20%-kal csékken.
Az alternativ energiafelhasznélds 15%-o0s lesz, amit h@szivattylk alkalmazésaval valdsitunk meg. Az (j technol6gidk és korszer(
megolddsok lehetGvé teszik, hogy a kdrnyezetbarat munkahely egyben egészséges és kellemes munkakdrnyezet is legyen.

=> kirnyezetvédelmi adataink

a papirfelhasznalas és a vizfelhasznalas alakulasa

2010 2009 2008
FTE felhasznalas FTE felhasznalas FTE felhasznalas
papir (t) 4376 717 4373 667 4523 936
|étszamardnyos felhasznalds (t) 0,16 0,15 0,21
viz (m?) 4376 | 38660 4373 41088 4523 40224
|étszamardnyos felhasznélds (m®) 8,83 9,39 8,90

A papirfelhasznalds 2010-ben 50 tonndval (7,5%) n6tt a 2009-es felhasznaldshoz képest, a Biztositonal megnévekedett nyomtatvany-
felhaszndlds miatt. A vizfogyasztdst 2 428 kdbméterrel tudtuk csdkkenteni az el6z6 évhez képest. A 38 660 kébméter

vizfogyasztds még a 2008-as adatndl is alacsonyabb, 1 564 kobméterrel.

a hulladék mennyisége és felhasznalasa (tonnaban)

2010 2009
Osszes hulladék 1222 1922 1914 2565
szelektalt és djrahasznositott 159 149 223 122
éget6be 16 26 22 585
\szemétszallitast végz6 cég lerakohelyére 1047~ 1747 1669 1980

*becslés alapjan
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2010-ben az el6z6 évekhez képest jelentdsen csokkenteni tudtuk a termelt hulladék
mennyiségét, igy elmondhaté, hogy az utébbi négy évben felére csékkentettiik a hulla-
dékot. Fontos eredmény, hogy csokkend hulladékmennyiség mellett az elmult évben
7,7%-rdl 13%-ra noveltiik a szelektdlt és Ujrahasznositott hulladék arényét az 6sszes
hulladékon belil.

Az el6z6 évhez képest 2010-ben kozel 1000 GJ-lal csbkkentettiik a kdzvetlen energiafel-
hasznaldshol szarmazd gazfelhasznaldst, és 2010-ben némileg csdkkent az aram- valamint
a tavflitéshdl szarmazo energiafelhaszndlds is.

iiveghazhatas
2010 2009
éves co, co, éves co, co,
gazfelhasznalas kibocsatas  kibocsatas gazfelhasznalas  kibocsatas kibocsatas
GJ tonna / GJ tonna GJ tonna / GJ tonna

kozvetlen energiafelhasznalasbol

gazfogyasztashol 36200 0,0561 2031 37084 0,0561 2080
gdzolajfogyasztashbol - 0 0 0 0 0
Osszesen 36200 0,0561 2031 37084 0,0561 2080

kozvetett energiafelhasznalashal

dramfogyasztasbol (kWh / GJ) 65 465 0,000367 6 674 65 520 0,1019 6679
egyéb energia (tavf(tés) 39 393 0,0561 2210 39619 0,0561 2223
dsszesen 104 858 8884 105 139 8902
minddsszesen 141 058 10915 142 223 10 982

©) kozésségi szerepvallalas

A K&H Csoport 2010-ben kozosségi kezdeményezéseit, tamogatdsi stratégidjat a KBC egységes kdzosségi szerepvallaldsi politi-
kdjahoz hangolta, mely az alabbi pillérekre tamaszkodik: egészségiigyi programok tdmogatdsa, lehetdségek teremtése gyerekek
szamara és dnkéntes dolgozdi kezdeményezések.

gyermekegészségligy

=>» K&H gy6gyvarazs
A K&H Csoport a magyar gyermekegészségiigy elkdtelezett tdmogatdja, és évrdl évre tudatosan térekszik arra, hogy a teriilet
valtoz6 igényeinek megfeleld lehetGséget kindljon fel az egyes intézetek és szakemberek szamara. A K&H gydgyvardzs program
induldsa 6ta 6sszesen tobb mint 330 millié forinttal segitette 113 intézmény (86 kdérhaz és 27 ment6szolgalat) munkajat mdsze-
rekkel és orvosi berendezésekkel, melybél 175 milli¢ forintot palyazat atjan itélt oda. Ebb6l 2010-ben 6sszesen 17 intézmény
részesillt miiszertdmogatdsban, mintegy 45 millié forint értékben. Az anyagi tdmogatds mellett szorakoztaté programokkal, ajan-
dékokkal és konyvekkel is segitette a kisgyerekek gydgyuldsat és a szakemberek munkajat a K&H.
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=> orszagos miiszerpalyazat
A K&H gydgyvardzs program 2010-ben hetedik alkalommal meghirdetett orszagos
miszerpdlydzata sordn 16 megye 69 gyermek-egészségiigyi intézménye koziil a szakmai
zs(iri dontése alapjan 8 megye 7 korhazi osztalyanak és 2 ment6allomasanak adomanyo-
zott gyermekgy6gyaszati és mentési eszkdzoket, 6sszesen 25 millié forint értékben.

=» szdrakoztaté gyermekprogram
A K&H gy6gyvardzs program részeként az el6z6 évekhez hasonléan szérakoztatd gyer-
mekprogramot is szerveztiink a kdrhazak kis lakdinak, ezzel is megkénnyitve szamukra az
ott eltoltott id6t. 2010-ben orszdgszerte 15 kdrhazban szérakoztatta a gyerekeket mutat-
vanyaival Barlai Tamés, Eurépa-dijas bivész. A program az elmult évek sordn 6sszesen 88
helyszinen tobb mint 3 000 gyermeknek nydjtott varazslatos éiményt a kdrhaz falai kozott.

Aprilisban az orszdg minden pontjarol latott vendégiil beteg gyerekeket a K&H gydgyvarazs. Az 0z, a nagy vardzslo cimd elgadést
kozel 300 gyerek és kisérdje nézhette meg a Budapest Babszinhdzban.

=» karacsonyi miiszertamogatas
A K&H Csoport évek Ota a karacsonyi ajdndékozasra forditand6 pénzt a K&H gydgyvardzs palydzatra jelentkezd intézmények
kozOtt osztja szét, hogy ezzel is tdmogassa a gyermekegészségiigyet. 2010-ben 3 kdrhdz vasdrolhatott miiszereket a 8 millio
forintos keretbdl. Ugyfeleink, partnereink és munkatarsaink egy nyilvdnos honlapon szavazhattak, segitségiikkel dontottiik el,
melyik kérhdz milyen mértékben részesiiljon az 6sszeghdl.

<> gyorssegély
2010 marciusdban Magyarorszég egyik legfontosabb gyermekgyogydszati kozpontjanak, a Heim Pdl Gyermekkdrhdznak kirabldsa
miatt 2,5 milli¢ forintot adomanyozott a K&H gydgyvardzs program az intézménynek. A tdmogatas is hozzdjarult ahhoz, hogy
a korhdz élete visszatérjen a megszokott kerékvdgdsba, és a helyredllitds, valamint a berendezések beszerzése utdn az orvosok
és dpolok a legfontosabb feladatra, a gyermekek gydgyitasara tudjak forditani minden energidjukat.

=» munkatarsaink segitsége a gyogyitashan

Dolgozdink a rendelkezésiikre allo eszkdzokkel maguk is tdmogatjdk a K&H gyogyvardzs programot. 2010-ben munkatarsaink
személyi jovedelemadojuk 1%-anak felajdnldsabdl 6sszesen 1 672 736 forint érték(i tdmogatdsban részesiilt a jaszberényi Szent
Erzsébet Korhdz. A belsd szervezeti egységek kardcsonyi vacsordjahoz biztositott munkaltat6i hozzajarulasbél pedig 300 ezer
forintot ajdnlottak fel dolgozoink j6tékony célra 2010-ben. A felajanldst a program a Szemem Fénye Alapitvany altal mikodtetett
Dori Haz (pécsi gyermekhospice intézmény) részére juttatta el.

2010 decemberében a felajanldsok mellett 120 db, munkatérsaink dltal 6nkéntes munkaként dsszedllitott mikuldascsomagot juttattunk
el a Bethesda Korhaz kis betegeinek.

=> iigyfeleink is segitik a kis betegek gyogyulasat
A K&H bankkartya-programjan keresztiil a bank tigyfeleinek vasdrlasa is hozzajarul a beteg gyermekek gyogyuldsahoz. A korabbi
évek gyakorlatdhoz hasonl6an 2010-ben is minden 1 000 forint értékd K&H MasterCard bankkartyds vdsarlds utdn sajat jutalé-
kunkbal 1 forintot tettiink félre a gyermekek gydgyitasara. A 2009-es év gy(ijtését 2010 majusdban rekorddsszeg(i tdmogatassal,
16,3 millio forinttal zartuk, mely 3,9 milli6 forinttal magasabb az el6z6 évinél, igy 6 intézmény részesiilhetett a tdmogatasbol.

A K&H Alapkezel6 2010-ben mésodjdra bocsatott ki olyan alapot, amelynek jegyzése utdn a K&H gy6gyvardzs programot tdmo-
gatja. A K&H Alapkezeld altal felajanlott 7 millié forintbdl a gyulai Pandy Kdlman Megyei Korhdz gyermekosztdlya egy, az orvosi
diagnosztikdban alapmiszernek szamitd EEG késziiléket vasarolhatott.

A K&H private banking igazgatésdg 2010 kardcsonyan tovabbi 413 250 forint értékben ajdndékozott életmentd eszkdzoket
az OMSZ Sarvar Mentdéallomasnak.
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A szakemberek tuddsa, a korszerdi miszerek és technikdk, valamint az dpoldk teljes
figyelme mellett egy-egy aprd ajandék is nagyban hozzéjérul a gyerekek gy6gyuldsahoz,
és az orvosok munkajat is segiti. A K&H gydgyvarazs program 2010 6szén orszagszerte
22 bankfiokban gydjtétt gyermekkonyveket és jatékokat a kérhdzban fekvd kis bete-
geknek. Az egy hénapos gy(ijtési akcié soran az tigyfeleink éltal felajanlott tobb mint
5200 db ajandékot 22 korhdz gyermekosztalyan osztottuk szét, igy még karacsony eldtt
szamos gyermek részesiilhetett a meglepetésekbdl.

A K&H gydgyvardzs program és a Neo FM dsszefogasaban 2010 janiusaban a budapesti
Egészségliget rendezvényen 2 199 kdnyv és jaték gydlt dssze, melyet tiz intézménybe
juttattunk el.

2010-ben a K&H iigyfele, az egyik magyarorszagi sportklub is részt vallalt a kis betegek lelkének dpoldsdban. Az év elején
a sportklub a K&H gydgyvarazs program keretében kézel 200 haszndlaton kiviili, de még jo allapoti kdnyvet és jatékot gyijtott,
melyet a Madardsz utcai Gyermekkdrhaz kis betegei részére ajanlottunk fel.

meseolvasas

A K&H Csoport kdzosségi szerepvallaldsanak két 6 teriiletét, az oktatds és az gyermekegészségiigy tdmogatasat fogja at az
a kezdeményezés, mely 2010-ben indult el kisérleti jelleggel. A Budai Kézépiskola didkjai a K&H gydgyvarazs felkérésére a kardcsony
kozeledtével két alkalommal latogattak el a Semmelweis I. szamd Gyermekklinikdra, ahol a mesét olvastak a kis betegeknek.

sport

Fenntarthato fejl6dés elképzelhetetlen egészséges kornyezet és egészséges emberek nélkiil. A K&H Csoport ezért emelte ki fenn-
tarthatosdgi stratégidjaban a sport tdmogatasat. Aktivitasaink — pénzbeli és egyéb tdmogatdsaink — az élsport mellett a témegsport
terliletét is lefedik.

tomegsport

2010-ben nyolcadik éve rendeztilk meg hagyoményos témegfutd rendezvényeinket, a K&H olimpiai futénapokat. Aprilis és szept-
ember kozott 6t vidéki nagyvarosban és Budapesten egyéni és csapatversenyben 6sszesen 16 800-an — koztiik 104 K&H dolgoz6
— dlltak rajthoz.

2010-ben Ujabb tdmegsport-rendezvénysorozatot inditott tjdra a K&H Csoport: oktdber 2-dn Budapesten elsé alkalommal
vehettek részt a kerékparozas és a mozgas szerelmesei a K&H olimpiai kerékpdros napon.

a Magyar Olimpiai Csapat Pénzintézete, a Magyar Paralimpiai Csapat Pénzintézete
2010-ben folytatddott az egyiittmikddés a Magyar Olimpiai Bizottsdggal, illetve a Magyar Paralimpiai Bizottsaggal, igy a MOB-ot
immar kilenc, az MPB-t pedig négy éve tdmogatjuk.

K&H kartyaprogram az olimpikonok és paralimpikonok tamogatasaért

A K&H Csoport 6todik éve nydjt egydsszegi tdmogatast két kit(iné olimpikonnak és egy paralimpikonnak. 2010-ben a program
torténetében elGszor fordult eld, hogy két sportolé azonos mennyiségli szavazatot kapott a zs(ritagoktdl, 2010-ben igy Kiss
Baldzs birk6zo6 és Csuri Ferenc paralisz6 a sikeres felkésziilést segité 1-1 millid forintot, Verrasztd Evelyn (szd és Katé Gyula
0kolvivo pedig 500-500 ezer forintot kapott.

A program induldsa 6ta a K&H igy 2006 és 2010 kozott dsszesen 21 millié forint egyéni tdmogatdst nydjtott 22 olimpiai és
paralimpiai sportoldnak.
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eléado-muvészet

K&H, a Sziget Bankja

A K&H hat éve tdmogatja Magyarorszag egyik legjelentésebb kulturdlis rendezvé-
nyét, a Sziget fesztivalt. A Sziget bankjaként 2010-ben a mar megszokott banki szol-
galtatdsokon és tandcsaddson tdl killonleges programokkal vartuk a fesztivalozokat.
A ,K&H széf Mend Mandval” nyereményjatékban a szerencsések sator-nagytakaritast
nyerhettek, vagy Erés Man6 nyakabol nézhették végig kedvenc koncertjiiket. A feszti-
valozok pénziigyeikhez is kaptak tanacsot a Sziget bankja bankfiokban, a 10 K&H pénz-
kiad6 automata pedig a nap 24 6rdjaban a szigetlakdok rendelkezésére allt. A sportolni
vagyoknak a K&H sportterasz nydjtott aktiv kikapcsolddasi lehetdséget.

fiatalok oktatasa

A K&H fontosnak tartja, hogy a felnévekvé generdci6 tagjai miel6bb elsajétitsdk az alapvetd pénziigyi ismereteket, felngttként
konnyen eligazodjanak a pénziigyekben, tudatosabban hozzék meg gazdasdgi vonatkozdst dontéseiket, hogy ezaltal is teljesebb
életet élnessenek. Tdamogatasi stratégiank egyik fontos eleme ezért a fiatalok pénziigyi ismereteinek bévitése.

A K&H hozzdjaruldsdval elkésziilt Ez kész! Pénz! cim(i rajzfilmsorozathoz kapcsoldddan Ez kész! Film! elnevezési videdkészitési-
versenyt hirdettiink a2009 /2010-es tanévben, melyre altalanos iskolds tanuldk nevezhettek a rajzfilm mondanivaldjat feldolgozo,
apénzhez kapcsolodo, egyénileg elkészitett kisfilmekkel. A K&H versenyére 6sszesen 170 palydzat érkezett, 41 iskoldbdl. A videdk
elkészitésén tobb mint 600 gyerek dolgozott. A K&H Csoport 2010 dprilisaban dsszesen 1,8 millié forint érték(i pénz- és targyi
nyereménnyel jutalmazta a legjobb munkdkat és a legaktivabb iskolakat orszagszerte.

A 2010 / 2011-es tanévben a Vigydzz, Kész, Pénz! orszdgos tudasversenyen adhatnak szdmot az altalanos iskoldsok pénziigyi
ismereteikrél. A K&H Csoport a verseny sordn nemcsak a didkokat, hanem az iskoldkat és a pedagdgusokat is dijazza. A haromfor-
dulds verseny kérdései az Ez kész! Pénz! rajzfilmsorozat altal ismertetett pénziigyi tananyagra épiilnek, a dont6be jutott csapatok
2011 méjusdban, Budapesten mérhetik 6ssze tudasukat.

a mutargygytjtemény ujjaépitése

A K&H Csoport a hazai képz6mvészet legjelesebb képviseldi dltal kialakitott szakmai koncepci6 alapjdn néveli évrél évre mitargy-
gyljteményét. A K&H ,miivészet egy jobb, teljesebb vildgért” cimi gydjteménye keresztmetszetét adja a 21. szdzad eleje hazai
mivészeti tendencidinak, és megjeleniti a K&H éltal vallott olyan alapértékeket, mint a dinamizmus, a megujulni tudds és a tartds
értékteremtés. Az immar 41 darabbol all6 gydjteményt a nagykézénség is megtekinthette 2010 szeptemberében egy-egy héten
keresztiil Gy6rott és Szegeden, november 25. és 29. kdzétt pedig Budapesten.

Annak érdekében, hogy a legfiatalabb mivészgenerdcio tevékenységét is folyamatosan figyelemmel kisérhessiik, alkotdi
Osztondij programunkat is folytattuk. 2010-ben Kovadcs Budha Tamds képzémivész és Navratil Judit festémiivész részesiilt fél
éven keresztiil a havi 125 000 forint alkotdi tdmogatasban. Az dsztondijid6szak végén a nyertes miivész egy-egy alkotdsa a K&H
gyljteményét gazdagitja.
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a K&H dolgozéinak aktiv szerepvallalasa

2010-ben a K&H dolgozdi nemcsak az egyes programok aktivitdsaiban vallaltak részt,
hanem személyes munkajukkal is hozzdjarultak az élheté kdornyezet fenntartasahoz.
Az év folyaman munkatdrsaink dnkéntesen feldjitottdk a latogatoi tdblakat, illetve (j
tabldkat helyeztek ki a Borzsony teriiletére (Kdspallag-Nagyirtaspuszta), valamint djra-
festették a madaretet6t és az esdbedllot is. Munkatarsaink kozremiikddésével szépiilt
meg 2010-ben a zugléi Réna utcai bélcséde, ahol tobb helyiség festése, dekoraldsa
mellett 60 tujdt dltettek és virdgkaspokat helyeztek el. A programban 6sszesen 69 K&H
dolgozd vett részt.

rendkiviili segitség természeti katasztrofak karosultjai szamara

2010-ben természeti és egyéb katasztrofak — arviz, vihar és vorosiszap-tragédia — miatt tébb alkalommal is keriiltek vészhelyzetbe
emberek. A K&H Csoport a megszokott ligymeneten til tovabbi kedvezményekkel, engedményekkel segitette a bajba jutott lako-
sokat, hogy miel6bb teljes életet élhessenek.

Az orszagszerte Oriasi kdrokat okozo drviz és belviz kdrosultjainak megsegitésére a K&H munkatdrsai 1 632 700 forintot gyjtottek
0ssze dnkéntesen, amita K&H Csoport ugyanennyivel egészitett ki, igy dsszesen 3 265 400 forinttal segitettiik a rendkiviili idgjaras
sujtotta lakosokat. A K&H Biztositd egyszer(sitette és ezzel gyorsitotta a karrendezés menetét. A viharkaroknal a karosultak
szamara lehet6évé tettiik, hogy mér a karszakértd felmérése el6tt elkezdjék a kdrelhdritdst. 2010 sordn bevezettiik erre a kataszt-
rofahelyzetre a telefonos karrendezést is. Azoknak az arvizkdrosultaknak, akik kénytelenek voltak elhagyni lakdingatlanjaikat,
lakhatdsi tamogatést ny(jtottunk, illetve minden olyan karosultnak, akinél sziikséges, karel6leget utaltunk.

A K&H Csoport szamos engedménnyel segitett azoknak az iigyfeleinek, akik a vorosiszap dltal sdjtott térségben élnek. A Kolon-
taron, Devecseren és Somldvasarhelyen lakd igyfelek kérésére a Bank haladékot, illetve egyéb fizetéskénnyitést adott a lakossagi
hitelek torlesztésére, valamint eltekintett egyes dijak felszdmoldsatol (kartyak letiltasa, potldsa, szdmlakivonatok Gjranyomtatasa).
A K&H Biztosito emellett 150 000 forintos gyorssegélyben részesitette a lakasbiztositassal rendelkezd tigyfeleit. A munkatdrsai
altal 6nkéntesen dsszegyjtétt 3 826 000 forintot a K&H Csoport megdupldzta, igy 6sszesen 7 652 000 forintot utalt el a Magyar
Voroskeresztnek.

Az anyagi tdmogatds mellett a vorOsiszap-katasztrofa dltal érintett teriiletekre szdjmaszkot, kézfertGtlenitdt és gumikesztydit
juttattunk el.

A januarban foldrengés sujtotta Haiti lakosai szamara gy(jtést rendeztiink. A K&H Csoport munkatarsai dltal dnkéntesen felajanlott
853 712 forintot a Magyar Voroskereszt szamdra juttattuk el.
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IV. felel6sségvallalas a munkavallalok felé

©) belsé szerepvallalas

A K&H Csoport fenntarthat6sdgi stratégidjaban prioritasként kezeli a vonzé munkahely megteremtését. Ennek eléréséhez elégedett,
kell6en motivalt és magas szakmai tudassal rendelkez6 munkavallalokra, valamint tdmogat6 kdrnyezetre van szilkség.

=>» humén erdforras fejlesztés, tuddsmenedzsment
Munkavallaldink szdmdra szamos kiilonb6z6 szint( és tartalmi képzést és oktatdst biztositunk: vezetGképzés, értékesitési, nyelvi
és szamitastechnikai képzések, készségfejlesztd és szakmai oktatasok. Helyi képviselGink szamara pénziigyi, biztositdsi tevé-
kenységiik folytatasahoz sziikséges kotelez6 hatosdgi képzéseket és vizsgdkat szerveziink, valamint termékoktatdsokat és eladds-
technikai készségfejlesztéseket tartunk rendszeresen.

A human fejleszté programokra és képzésekre forditott 6sszeg 2010-ben meghaladta a 495 milli6 forintot, ami 135 milli6 forinttal
tobb, mint 2009-ben. Az egy fére esé 6sszeg éves szinten atlagosan 133 ezer forint volt — 33 ezer forinttal tébb, mint 2009-ben.
Az eqy fére es6 képzési napok szama a tavalyi adathoz képest aranyaiban jelentdsen ngtt, mig 2009-ben dtlagosan 7 napnyi
képzés jutott egy munkatédrsra, 2010-ben mdr atlagosan 9 nap.

2010-ben dsszesen 1 164 képzést szerveztiink. A K&H Biztositonal 2010-ben 28 féle képzést tartottunk, amely 479 munkanapnyi
oktatdst jelentett.

A mennyiség mellett a képzések minGsége tovabbra is fokuszban maradt. A mar amugy is magas résztvevdi elégedettséget sike-
rillt tovdbb névelniink, 2010-ben a részvevék 96,2%-a volt elégedett a kapott képzéssel, ami kozel 2%-kal tébb, mint 2009-ben.

Atanulmanyi szerzédéses palyazatokra 2010-ben dsszesen 65-en jelentkeztek, ami valamivel magasabb a korabbi évekhez képest.
Osszességében 2010-ben 152 kolléga tanulményaihoz tudott finanszirozassal hozzajarulni a K&H Csoport.

=>» karriertervezés és fejlesztés
A K&H HR irdnyelvei a tehetséges kollégakat hdrom csoportba sorolja be (Young Potentials, High Potentials, Top Potentials), ami
lehetévé teszi, hogy a résztvevék egyénre szabott fejlesztési eszkdzoket vegyenek igénybe a K&H Csoport elvasarsait figyelembe
véve, éves személyes fejlesztési terv alapjan.

2010-ben karrierfejlesztési programok keretében 216 6 tovabbképzésére dsszesen mintegy 105,4 millio forintot forditott a K&H
Csoport, ami tébb mint 100%-0s ndvekedés a megel6z6 évihez képest (2009-ben 132 f6 képzésére 50 milli6 forintot kdltottink).
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A K&H pdlyakezd6 program 12 hénapja sordn a legfiatalabb tehetségek rotacios rend-
szerben ismerkednek meg a K&H Csoport kiillénbdzé teriileteivel. 2010-ben a hatodik
K&H fiatal tehetség programban 4 fiatal vesz részt.

Jelenleg is zajlik a harmadik K&H haldzati vezetéi program masodik programéve. A képzéshen
2010-ben 15 tehetség vett részt. A K&H hal6zati vezet6i program célja a lakosségi fiokve-
zet6k hosszu tava bels@ utanpotlasanak biztositdsa.

A KBC Talent Bank célja a KBC rendszeréhez igazodva a kiemelten tehetséges, vezetdi
potenciallal rendelkezg, jol teljesitd kollégak kivdlasztasa és szakteriiletek koz6tti, a rend-
szeres képzési programokon tdimutato fejlesztése annak érdekében, hogy mindenkor
rendelkezésre alljon a kulcsmunkakdréket megfelelé szakmai dttekint6 képességgel és
vezetli készségekkel betdlteni képes vezetdi kdr és utdnpotlds. A KBC Talent Bank prog-
ramjaban 2010-ben 80 munkavallal vett részt.

A K&H vezetdi akadémia programjai 2010-ben 117 f6 részvételével zajlottak. A fels6vezetGk részére tervezett képzés célja a vezetdi
kultdra, vezetdi készségek fejlesztése, valamint tdmogatast nydjtani a teljesitménykultira és valtozasok irdnyitdsahoz.

program kismamaknak

Harmadik éve zajlik a K&H welcome back programja, melynek célja segitséget nyujtani a munka és maganélet egyensilyanak megte-
remtéséhez. A szillési szabadsagrol visszatérék segitését célz0 programban 2010-ben 491-en vettek részt, ebbdl 2010-ben 155-en
mentek szillési szabadsdgra, és 87 6 kivant visszatérni munkahelyére. 58 kollégat vissza tudtunk venni, ez 67%-0s visszavételi ardnyt
jelent, amely meghaladja a 2009-es visszavételi ardnyt (60,7%). A K&H Biztositondl 2010-ben 3 6 jelezte visszatérési szandékat, akik
valamennyien (ijra munkdba tudtak &llni (100%-o0s visszavételi arany). A welcome back program a K&H Biztositondl kiegésziil a gyermek
sziiletésekor 30 ezer forint érték(i vasdrldsi utalvannyal, a K&H Bank pedig 40 ezer forint értékben nydjt szocidlis tdmogatdst a kisma-
maknak. A welcome back program és a kismamak visszatérésének sikerét ugyanakkor a kolcsonds kapcsolattartas is biztositja.

véradas
2010-ben dsszesen 94 munkatdrsunk jelentkezett véraddsra, akiktél mintegy 423 liter vért tudtak levenni az Orszdgos Vérellato
Szolgalat szakemberei. Eletmentd miitétek elvégzésekor ez 282 ember szdméra elegendé mennyiség.

kellemes munkakdrnyezet

A biztonsédgos és ergonomikus munkakérnyezet hosszitdvon a vallalat hatékonysdgahoz is hozzdjarul. A K&H ennek érdekében
a korabbi években megkezdte a banki monitorok cseréjét korszerd, szemet kiméld monitorokra. 2010-ben djabb 200 eszkozt
cseréltiink le LCD monitorra, a teljes gépparkot tekintve igy év végére a hagyomdnyos monitorok aranya 2 %-ra csékkent.

juttatasok

2010-ben el@szor kapott hangslilyos szerepet az éves kompetencia értékelés eredménye az altalanos bérfejlesztési keret felosz-
tasdban. Fokozottan iigyeltiink ezen feliil a differencidlasra, a kiemelkedd teljesitmények kiemelked6 elismerésére, mind az alap-
bérben, mind jutalmazasban.

2010-ben a Biztositonal 3,1%-o0s altaldnos béremelésre keriilt sor, a Banknal pedig dprilis 1-jén januar 1-jére visszamendleges
hatallyal 4% altalanos bérfejlesztést hajtottunk végre egyénileg differencidltan, a kompetencia értékelés eredménye és a piaci
bérbedllds alapjan. A K&H felsdvezetdi 2010-ben lemondtak a béremelésrol.

A cafeteria jelleg(, valaszthato juttatdsok kerete 2010-ben csoportszinten 1,7 millidrd forint volt — 20 millié forinttal tobb, mint
2009-ben. Uj juttatdsi formaként jelent meg 2010-ben a jogszabdlyi lehetdségek béviilésével a kultira utalvany és az utazasi
kéltségtérités kiegészitése, valamint vélaszthatova tettiik a hideg étkezési utalvanyt. A ruhavdsérldsi juttatds dtalakult ,egyéb
elszamolhato juttatds”-ra, igy tobbféle drucikk elszamoldsara nyilt modjuk a kollégdknak.
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<> belsd kommunikécio

A hetente megjelené K&H csoportkép és a havonta megjelend K&H kapocs cimd kiadva-
nyainkat elektronikus Gton juttatjuk el munkatarsaink részére.

2010-ben a dolgozdkat elsGsorban a valsag témakdre érdekelte: a gazdaségi kdrnyezet
és a K&H stratégidja, valamint humanpolitikai kérdések voltak a leggyakoribb témék
a belsé kommunikdcios csatorndkon. Mintegy 700 munkatarsunk — az 6sszes dolgozo
18%-a — vett részt 2010-ben a ,Csevegj a vezérigazgatéval” programban, melynek
keretében régionként 1-1 alkalommal, valamint a kézponti épiiletben kotetlen beszél-
getésre invitdlta ket a K&H vezérigazgatoja. Kérdések megfogalmazdsdra az évinditd
rendezvénysorozaton is lehetdségiik nyilt a kollégdknak: a K&H orszdgcsapata tartott
prezentdciot 6t helyszinen, majd a munkatarsak a vezet6ségt6l kérdezhettek. Ezeken
a rendezvényeken az dsszes dolgozd kériilbeliil 30%-a vett részt.

<> szakszervezet

A K&H Csoport dolgozdi kozil 1 500 f6 tagja a munkavdllalok érdekeit képviseld K&H Szakszervezetnek, melynek tovabbi 1 100
nyugdijas tagja is van. Az év folyaman a K&H Szakszervezet mintegy 500 f6t részesitett szakszervezeti szocialis segélyben a Bank
altal biztositott forrdshol, tovabbi 245 f6t pedig szakszervezeti alapitvanyi segélyben. A szakszervezetek targyalnak a vallalattal
minden évben a dolgozok juttatdsair6l és a javadalmazasrol, a munkaerd-politikai kérdésekben a vallalat a szakszervezet javaslatait
figyelembe véve dont.

A Kozponti Uzemi Tandcs tagszama 13 6, a Munkavédelmi Bizottsdgot 5 f6 képviseli. A vonatkozd tdrvény szerint mindkeét
bizottsdg kétszer (ilt 6ssze 2010-ben.

=> dolgozdi sportnap
2010-ben a dolgozoi sportnapot, a K&H olimpidt 22. alkalommal rendeztiik meg, ahol 950 kolléga mérette meg magéat 12 sportagban.
A rendezvényen munkatarsaink ingyenes egészségiigyi vizsgalatokon is részt vehettek.

> egészségvédelem
Egészségvédelemre, egészségiigyi szolgaltatdsokra és ellatdsokra 2010-ben 6sszesen mintegy 32,5 milli6 forintot forditott a K&H
Csoport. Dolgozdink szdmara a munkaegészségiigyi szolgaltatdsokon til kiilénb6z6 szakrendelések is elérhet6k. Szakrendelé-
seken 2010-ben dsszesen 1 930 f6 jelent meg, a legtébben a szemészeti vizsgalatot vették igénybe.

gala U0¢o 009 U010

foglalkozés-egészségligyi vizsgalat Budapesten 2285 1584 1800
szakvizsgalat 1612 1625 1930
vidéki telephelyen tortént vizsgélatok 1059 1120 1280

A fenti adatokon tdl a K&H olimpidn mintegy 160 6 vett részt tovabbi egészségligyi szlirGvizsgalaton.

2010-ben higiéniai eszkdzok beszerzésével (antivirdlis kézmoso6szer) is tdmogatta a K&H dolgoz6i egészségének védelmét,
kdzponti szervezéshen pedig lehetGség nyilt az influenza elleni védGoltds beadatdsara, mellyel 200 f6 élt.

=> munkabiztonsag, bankbiztonsag
2010-ben a tizvédelmi oktatdshan bevezettilk, a munkabiztonsdgi oktatés teriiletén pedig elGkészitettiik az e-learning oktatdst.
A helyszini bankbiztonsdgi oktatds keretében bevezettiik a notebookon keresztiili esettanulmanyok (videofelvételek) bemutatésat.
A szemléletes bemutat6 éltal jobban sikeriil felkésziteni a kollégdkat egy-egy megszokottdl eltérd helyzet kezelésére.
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Tlizvédelmi oktatdson 2010-ben 6sszesen 4 277 f6, munkavédelmi oktatdson 1 825 f6
vett részt, 94 munkatdrs részesiilt a Bankbiztonsdg orientdcids képzésében, ugyanezen
témdban orszdgszerte 45 fiokban végeztiink helyszini oktatdsokat, ugyanakkor 43 fiok
konkrét ellenérzése zajlott le. Az oktatdsok 6sszességében a teljes bankfiokallomény
19%-at érintették.

2010-ben 14 munkatarsunk szenvedett munkabalesetet, 13 f6 pedig kdzuti balesetet.
A balesetek adatai alapjan az érintett helyszineket atvizsgdltuk, a veszélyforrasokat
felderitettilk, és a kollégdk figyelmét felhivtuk azokra.

=» esélyegyenldség / emberi jogok
A mindennapi gyakorlat sordn igyeliink arra, hogy az emberijogok és az esélyegyenldség biztositva legyen a K&H Bankcsoportnal.
Ez érvényesiil a kivalasztds, a karrierprogramok, képzések, bérezés és a munkaviszony-megsziintetések tertiletén egyardnt.

7

statisztikak a munkavallalok dsszetételérdl (fd)

a Csoport szervezeti hierarchia és nemek szerinti megoszlasa 2010. dec. 31. 2009. dec. 31.
felsévezet6i szint / ebbdl ndi munkavdllalé 127 /43 137 /44
szakeértdi, kis- és kozépvezetdi szint / ebbdl ndi munkavallalo 2183 /1546 2545/1676
beosztotti szint / ebbél néi munkavallalé 2078/1775 2019/1737
hatarozatlan id6s / ebb6l néi munkavallalo 4362 /3 345 4689
hatarozott idds / ebbdl n6i munkavallalo 26/19 12
aktiv 3956 4261
nem aktiv 491 458
férfi 1024 1244
né 3364 3457
telies munkaiddében foglalkoztatott (100%) / ebbdl néi munkavéllalo 3864/2863 4599
részmunkaid@s 80%-100% / ebbdl n6i munkavallald 713 68
részmunkaid@s < 80% / ebbdl néi munkavallalo 85/76 53
teljes aktiv l16tszdm 3956 4261

=>» egyéb statisztikak a human erdforras bemutatasara
e atlagéletkor: 38,68 év
e vdllalatnal atlagosan eltdltott id6: 7,72 év

hianyzasok oka, eltdltott napok szama a hianyzasok indoka szerint

2010
baleset 571 646
betegség 37673 38617
sziilési szabadséag 98 282 81812
egyéb fizetett (rendes szabadsdg is) 118 126 118 752
egyéb fizetetlen 2997 6289
\Gsszesen 257 649 246 116
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fluktuacios adatok

Bank (%) Biztosité (%)
2010 2009 2010
kilépések ardnya dsszesen 8,0% 3,9 5,6% 6,6
Lkilépések munkavallal6i kezdeményezésre 3,6% 3,6 3,8% 4,7’

2010-ben a tdvozas mellett dont6 dolgozok tobb mint fele élt azzal a lehetGséggel, hogy egy exit interjilap kitoltésével értékeljék
a K&H-nal toltott id6t. Tovabhi 20% pedig széban jelezte j6 €s rossz tapasztalatait.

Nagymeértékii Iétszamcsdkkentésre 2010-ben nem keriilt sor, az egyedi elbocsatdsok oka az egyes szervezeti egységek engedélyezett
Iétszamkeretének atlépése volt. Az lires dlldshelyeket el6szor mindig vallalaton beliil hirdettik meg: 2010-ben 73%-ban bels@
munkatdrsakat tudtunk kinevezni a megiiresed6 poziciokra.

2010-ben 21 f6 vette igénybe a gondoskodé elbocsatds keretében nydjtott munkaerd-szolgalati irodank szolgaltatdsait, amely
palyatanacsadast, pszicholégiai-életvezetési tandcsadast, képzési tandcsadast, szocidlis és képzési anyagi tdmogatést, dlldskeresési
tréningen vald részvételt foglal magaban. A gondoskodé elbocsatds program sikerességét jelzi, hogy a munkaerd-szolgalati
iroda szolgdltatasait 2010-ben igénybe vevik 86%-dnak sikeriilt mdr elhelyezkedni a munkaerépiacon.

potencialis munkavallaldk, frissen végzett diakok, pénziigy szakos hallgatok

A tehetségek felkutatdasa és dpoldsa érdekében évente 3 dllashorzén vesziink részt: a Corvinus Egyetemen, a Pécsi Tudomany-
egyetemen, valamint a Debreceni Egyetemen. A frissdiplomdsok és a munkavallalok szdmara nydjtott lehet6ségek megjelennek
az AlldsStart kiadvanyban.

A legtehetségesebb didkok szakmai gyakorlaton vehetnek részt a K&H-nal, koziilik sokan munkavallaldink lesznek a késGbbiek
folyaman. Vidéki hdldzati és kdzponti szervezeti egységeinkhez egyarant fogadtunk hallgatkat, akik tébbféle programban vehettek
részt. A végzettek szdmdra a K&H frissdiplomds program biztosit magas szinvonald szakmai gyakorlatot. Kezd§ fiatal munkatar-
sainknak versenyképes fizetést, és kivalé munkakdriilményeket nydjtunk, valamint kiillénbdzé tehetségprogramokban tamogatjuk
fejlesztésiiket. 2010-ben 110 f6t, kozel haromszor tdbb hallgatdt fogadtunk szakmai gyakorlatra mint 2009-ben (34 6).

K&H didkkupa

2010-ben a K&H immadr masodik alkalommal hirdette meg fdiskoldsok és egyetemistak szamdra a K&H didkkupa bankszimuldciés
versenyt. A verseny célja a K&H, mint pénzintézet és mint munkahely vonzerejének tovabbi er@sitése lehetséges jovébeli munka-
vallaldink és iigyfeleink felé. A verseny népszeriiségét jelzi, hogy 2010-ben 50%-kal t6bb, immar 240 3 f6s csapat regisztralt.
A gy6ztes csapatok K&H bankszamlat, pénzjutalmat, Sziget fesztival belépGjegyet és fodijként egy briisszeli szakmai utat nyertek,
ahol anyabankunk, a KBC vezetGivel és kollégdival is megismerkedhetnek.
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V. felelésségvallalas az ugyfelek felé

A K&H magas szinvonall iigyfélszolgalattal, elektronikus és telefonos iigyintézéssel, e-bankkal és az adminisztrdcios folyamatok
egyszerisitésével biztositja az igyfelek hatékony és felelés kiszolgaldsat. 2010-ben kiemelt figyelmet forditottunk a vélsagban
érintett tigyfeleinkre: az ad6s-védelmi program mellett bevezettik a proaktiv fizetéskdnnyitést, amikor az érintett ligyfeleket
a bank keresi meg személyre szabott konnyitési lehetéségekkel.

ugyfelek segitése

2010-ben a pénziigyi és gazdasagi valsag tovabb éreztette hatdsat. Felelds pénzintézetként célunk, hogy meglévé tigyfélkapcso-
latainkban minimalizaljuk a védlsag hatdsait, felmérjiik iigyfeleink helyzetét, majd szamukra és a vdllalat szamdra is kélcsonésen
elényds kompromisszum keretében segitsiik az alkalmazkoddst a megvaltozott pénziigyi helyzethez.

Ugyfeleink segitése érdekében a K&H rugalmas és az iigyfél igényeihez, lehetdségeihez igazodo iigykezelést biztosit, valamint
széles forumon tajékoztatja iigyfeleit a konnyitési lehetGségekrdl (honlapon, levelezésben, fiokhdldzatban).

A hiteltorlesztési nehézségekkel kiiszkdd6k szamara 2010-ben is elérhetd az adésmentd csomag, melynek részeként 12-24 hénap
id6tartamra fizetéskonnyitést biztositunk, ami az érintett tigyfélkér szamara jelentds torlesztd részlet csdkkenést jelent, illetve
az iigyfél igénye szerint, futamid§ hosszabbitdssal is kombindlhat6. A kisebb dsszeg( lejart tartozasokra részletfizetés kérhetd,
illetve igényelhetd a hiteltdrlesztés felfiiggesztése 3-6 honapig. Lakascéll hitelek esetében a végtorlesztés, eldtorlesztés koltségeit
csOkkentjilk, illetve elengedjiik, valamint lehetGséget biztositunk a hitel eredeti devizanemében torténd elG- és végtorlesztésre.
Biztositjuk a devizahitelek forintra torténd atvaltasat, ezaltal kiszamithatobba valik az el6irt hiteltdrlesztések havi mértéke. Igény
esetén, refinanszirozasi lehetéséget is ajanlunk.

A jelzaloghitellel rendelkez6 ligyfelek részére a K&H 2010 oktdberétdl bevezette a proaktiv fizetéskénnyitési programot. Az iigyfelek
részére a Bank atmeneti id6szakra (12-24 honapra) torleszté részletcsokkentést ajanlott fel, a sziikséges szerz6désmaodositasi
eljaras kapcsan a kozjegyz6i okirat dijat a Bank hitelezi az igyfél részére.
ElImondhatjuk, kdszénhetben az 6vatos hitelezési politikdnknak, hogy hitelezett igyfeleink korébél megkdzelitéen 7-8% kényszeriilt
arra, hogy részt vegyen valamelyik (reaktiv, vagy proaktiv) programban.

Afolytatddo valsdg ellenére, a Bank dltal kezdeményezett birdsédgi végrehajtas keretében 2010-ben egyetlen esetben sem kertilt sor
ados vagy jelzdlogkdtelezett kilakoltatdsdra a hitelfedezeti ingatlanbdl. A meglévd 136 385 ingatlanfedezetii hitelszerzédésiinknek
csupan 1 %-aban, mindésszesen 1 385 esetben kényszeriiltiink a kélcson- és zdlogszerz6dés felmonddsdra, megsziintetésére.
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A K&H 2010-ben szamos esethen valaszolt civil szervezetek hivatalos megkeresésére,
akik tdbbnyire fizetési haladékot, részletfizetési lehetéséget vagy fizetéskénnyitést
kértek az altaluk képviselt ligyfeleknek. A Banki Hitel Karosultjainak Egyesiiletétdl 35,
a Magyar Mdltai Szeretetszolgalattol 8 ilyen megkeresés érkezett.

<> K&H TeleCenter
A telefonos (igyfélszolgdlat 2009-ben 840 000, mig 2010-ben 670 000 hivast foga-
dott. 2010-ben a telefonos iigyfélszolgalat feladatkdreit bévitve centralizéltuk a kkv
iigyfelek behajtasi folyamatainak egy részét. Ennek értelmében az észlelt tartozasokra a
TeleCenter munkatdrsai figyelmeztetik az ligyfeleket, megakadalyozva, hogy akar kisebb
osszegl, figyelmetlenség okozta tartozds miatt rossz adésként regisztraljak Gket.

=> panaszkezelés
Szakembereink és tandcsadoink minden panaszt megvizsgdlnak, és egyénileg kezelnek. 2010-ben 6sszesen 36 612 panaszt
nyUjtottak be a Bankhoz.
A Biztosité Panaszirodajaban 2010-ben 743 panaszt regisztraltak és kezeltek.
A panaszkezelési rendszer hatékonysagét jelzi, hogy 2010-ben a K&H Bank munkatdrsai egy panaszt dtlagosan 10, a K&H Biztositd
szakemberei 8 napon beliil oldottak meg.

panaszkezelési csoport altal kezelt panaszok szama iizletdganként és kategorianként (db)

iizletag kategdria 2009 2010

lakossagi dsszesen 25375 18 575
szdmla 4982 4735
betét, befektetés 875 179
bankkdrtya 16 107 10 710
hitelek 1426 1493
e-bank 1574 960
egyéb 411 498
kkv dsszesen 2684 2108
szdmla 817 1506
betét, befektetés 13 9
bankkértya 1233 420
hitelek 60 25
e-bank 457 102
egyeb 104 46
vallalati dsszesen 1413 1082
szdmla 373 523
betétek, befektetések 26 34
vallalati hitelek 22 10
bankkartya 351 40
e-bank 387 403
egyéb 254 72
biztositd biztositd dsszesen 322 743

lakossagi

egyéb egyéb, nem besorolt 0 14 847
osszes feldolgozott 29794 37 355
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Q termékek, szolgaltatasok

<> K&H tarsadalmilag felelds alap
2010-ben a K&H Alapkezel6 7 olyan alapot miikddtetett kézel 15 millidrd forint értékben,
amelyek esetében megjelenik a tarsadalmi feleldsségvallalds gondolata. Ezek koziil
1 nyiltvégd, 6 pedig t6ke- és hozamvédett formaban mikddik.

A K&H tarsadalmilag felelds tdke- és hozamvédett zartvég( alap hatterében olyan valla-
latok dllnak, amelyek megfelelnek a tarsadalmi felelésségvallalds szigord kivalasztési
kovetelményeinek.

A tébb mint harom éve folyamatosan elérhetd nyilt végi K&H 6ko alap optimdlis befektetési lehetGséget kindl olyan véllalatok
értékpapirjaiba, amelyek alternativ energidval, vizkezeléssel, és a klimavaltozas kedvez6tlen hatdsainak csékkentésével foglal-
koznak. Az alap mdgott kozvetleniil KBC részvényalapok allnak, amely alapokban 16v6 részvények dtestek az SRI sz(ir6n is.

A K&H 06ko 3. alap hatterében olyan vdllalatok szerepelnek, amelyek aktivak az alternativ energiaforrasok kifejlesztésében,
a széndioxid kibocsatdst csokkentd technikak eléallitdsaban, és a vizgazdalkodassal dsszefiiggé beruhdzasokbdl profitdlnak.

Harom tovdbbi, t6ke- és hozamvédett alapunk mégétt — ebbdl egy eurdban lett kibocsédtva —a gyogyszeripari szektor dll, és ennek
a novekedéséhdl részesedhetnek a befektetGk tékevédelem mellett. Ezek koziil két alap esetében — K&H gydgyvardzs egészség
alap és K&H tékevédett gydgyszeripari alap —a K&H Alapkezeld a jegyzés aranyédban felajdnldst is tett a K&H gydgyvardzs program
részére. 2010 tavaszan az Alapkezeld 7 millig forintos eszkdzadomannyal segitette a gyulai krhdz gyermekosztalyat.
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VI. felelésségvallalas
a beszallitokkal szemben

A beszallitdink és szolgdltatoink termékeinek és elvégzett munkdjanak minGsége nagymértékben befolydsolja a K&H Csoport
teljesitményét, és az ligyfelei altal torténé megitélését. 2010-ben aktiv szallitéink szdma 4 265 volt, ez a beszerzési volumenek
ésszer( 6sszevondsa miatt 861 partnerrel kevesebb, mint 2009-ben. A kivélasztdsndl igyeltiink arra, hogy a beszallitok tudataban
legyenek annak, hogy tevékenységiik hatdssal van a kornyezetre.

A K&H Csoport — mint a KBC Csoport tagja — hatarozott célja, hogy csak olyan vallalkozd partnerekkel dolgozzon egyiitt, amelyek
pozitiv egyiittmikddési készségiikkel, minéségi munkajukkal, a hatdrid6k pontos teljesitésével hozzajarulnak a K&H Csoport
céljainak megvaldsitasahoz.

tarsadalmi feleldsségvallalasi nyilatkozat

A hazai jogszabalyokat is figyelembe véve 2010-ben kidolgoztuk a ,Tarsadalmi felel§sségvallalasi nyilatkozatot”, és folyamatosan
beépitjiik a megléve és 4j beszallitdi szerz6désekbe. A nyilatkozat magaba foglalja az etikai, a krnyezettudatos és tarsadalmilag
felelds Uizleti tevékenység, a korrupcidellenes, valamint az emberi jogi és munkavallaldi politikdval 6sszefiiggd kdvetelményeket.
2010-ben a szerz6dések megkozelitéleg 50%-a mar tartalmazta a nyilatkozatot.
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VIl. médiakapcsolatok

2010-ben a K&H csoportszinten dsszesen 20 sajtotdjékoztatdt tartott kiildnbdzd témakban, kollégéink pedig mintegy 297 sajtomeg-
keresésre valaszoltak. A kiadott sajtkdzleményeket a média munkatarsai és az érdekl6ddk utolagosan is elérhetik a weboldalunkrol.

VIIl. kapcsolat a penzugyi elemzékkel

2010-ben rendszeresen — negyedévente — beszdmoltunk a K&H Csoport pénziigyi eredményeirdl. A jogszabalyoknak megfeleléen
id6ben megjelentettilk a K&H Csoport féléves és éves eredményét a kotelezéen elGirt helyeken — kozzetetelek.hu, Magyar Tékepiac
és a K&H weblapjan.
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IX. felelésségvallalas a tulajdonosok,
befektetok fele

€) pénziigyi adatok

fébb adataink:

=>» K&H Bank (2010. december 31-én)

@ sajat téke (IFRS konszolidalt, nem auditdlt): 219 millidrd forint
mérlegf6dsszeg (IFRS konszolidalt, nem auditalt): 3 223 millidrd forint
adozas el6tti eredmény (IFRS konszolidalt, nem auditdlt): 36,1 milliard forint
addzas utani eredmény (IFRS konszoliddlt, nem auditalt): 27,2 millidrd forint

K&H Biztosité (2010. december 31-én)

sajat téke (IFRS konszolidalt, nem auditélt): 8,4 millidrd forint

mérlegf6dsszeg (IFRS konszolidalt, nem auditélt): 102,2 millidrd forint
biztositastechnikai eredmény (IFRS konszolidalt, nem auditdlt): 0,7 millidrd forint
adozas eldtti eredmény (IFRS konszolidalt, nem auditalt): 0,8 millidrd forint
addzas utani eredmény (IFRS konszoliddlt, nem auditalt): 0,7 millidrd forint

e oo o0 oV
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X. dijazasok, elismerések

=> alegjobb kiilfoldi tulajdond bank Magyarorszagon

Az EMEA Finance magazin 2010-ben is a K&H-nak adomanyozta a ,Best Foreign Bank in Hungary”, azaz a “legjobb kiilféldi
tulajdont bank Magyarorszagon” cimet. A K&H tovébbra is az egyetlen magyarorszdgi pénzintézet, amely ebben az elismeréshen
részesilt, hiszen az EMEA Finance magazin 2008 aprilisédban dontétt arrél, hogy létrehozza ezt a kategdriat. A tavalyi dij odaitélése
utdn a zs(ri idén is (igy déntott, hogy a bank 2009-es teljesitményét elismerve, ezittal is a K&H-nak adomanyozza a cimet.

Magyarorszag legjobb kereskedelemfinanszirozdja

A Global Finance magazin értékelése alapjan a tavalyi évhez hasonléan 2010-ben is a K&H kapta a Magyarorszag legjobb
kereskedelemfinanszirozoja dijat. A gy6zteseket a lebonyolitott tranzakcidk volumene, a szolgaltatdésok mindsége, a versenyképes
drazds és az innovativ megoldasok alapjan valasztottak ki.

MasterCard — Az év lakossagi megtakaritasi terméke 2010
Harmadik helyezést ért el a K&H prémium nagy esélyesek alap a MasterCard — Az év bankja program 2010-es megmérettetésében.
Az elismerés azért is kiemelked6en megtisztel6 a K&H szamdra, mivel a Magyarorszagon mikodd kereskedelmi bankok verse-

MasterCard — Az év ifji bankéra

Mdsodik helyezést ért el a MasterCard 2010-ben mésodik alkalommal megrendezett nivos palydzatdn Horvéth Istvan, a K&H
Alapkezel6 munkatdrsa. Az év ifjii bankdra dijjal olyan szakembereket ismernek el, akik fiatal koruk ellenére egy-egy intézmény,
valamint az egész szektor szdmadra kiemelten fontos feladatot végeznek, illetve értékes eredményeket értek el az adott évben.
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Q GRI - G3 index

FI — A fenntarthat6sdgi iranyelvek cim( kiadvanyban taldlhat6
FJ — A fenntarthatdségi jelentés 2010 cim( kiadvanyban taldlhatd

GRI Indikator roviditett leiras
1. stratégia és analizis
11 nyilatkozat arrél, hogy a fenntarthatésdg miért fontos a szervezet és stratégia szdmdra FI 6,FJ3
1.2 a kulcsfontossdgu hatdsok. Kockazatok és lehet6ségek bemutatasa FI 6
€ IO
241 a szervezet neve FI 8, FJ 4
2.2 els6dleges markdk, termékek és / vagy szolgaltatdsok FI 28, FJ 20
93 a szervezet miikddési szerkezete, ide értve a f6bb részlegeket, mikodd cégeket, leanyvallalatokat FJ 4
: és vegyes vallalatokat
2.4 a szervezet kdzpontjanak helyszine FI 8, FJ 2
azoknak az orszagoknak a szama, amelyekben a vallalat miikddik, valamint neviik is, ahol
2.5 a szervezetnek a legjelentsebb egységei vannak, vagy amelyek kiillonésen fontosak a jelentésben FI 8
bemutatott fenntarthatdsagi kérdések szempontjabal
2.6 a tulajdon természete és jogi formdja FJ 4
238 a jelentéstevd szervezet mérete: alkalmazottak szama; nett6 drbevétel; a teljes tokésités tartozasokra és FJ16.23
: részesedésekre lebontva; gyartott termékek mennyisége vagy szolgdltatdésok mértéke ’
a szervezet méretében, szerkezetében vagy tulajdonviszonyaiban a jelentéstételi id6szak alatt tortént
2.9 P FJ 4
valtozdsok
2.10 a jelentéstételi idGszak alatt kapott kitiintetések és dijak FJ 24
d + Ddrld ere
3.1 a jelentéstételi idGszak meghatdrozdsa (pl. pénziigyi / naptdri év), amelyre az informaciok vonatkoznak FJ 3
3.2 a legutobbi jelentés ddtuma (ha volt ilyen) FJ 3
.3 a jelentéstételi ciklus meghatdrozasa (éve, kétéves, stb.) RIB
3.4 elérhet6ség azok szamara, akiknek kérdése van a jelentéssel vagy a jelentés tartalmdval kapcsolatban FI 34,FJ 2
315 azon folyamat bemutatdsa, amely sordn a jelentés tartalmanak meghatarozasa tértént FJ 3
3.6 a jelentés hatdra (pl.: orszagok, diviziok, bérbe adott Iétesitmények, vegyes vdllalatok, beszallitok) FJ 4
3.12 GRI tartalmi index FJ 25
! d d preliezetliseqgvdliadias es Koteiezetiise(ge
41 a szervezet irdnyitdsi struktirdjanak bemutatasa FJ 4
44 milyen mechanizmusok léteznek arra, hogy a részvényesek és alkalmazottak javaslatokat tegyenek, k5
) vagy Utmutatdst adjanak a legfelsébb szint( iranyit testiilet szdmdra
46 azok a legfelsébb iranyitds szintjén mikodd eljarasok, Fl 11
: amelyek célja az sszeférhetetlenségek elkeriilése
belsd nyilatkozatok a szervezet kiildetésérdl, értékeirdl, viselkedési normairdl és egyéb alapelveirdl,
4.8 amelyek a gazdasdgi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitmény, vagy azok megvalésitasi fokanak FI 10
megitéléséhez fontosak
melyek azok az eljardsok, amelyek segitségével a szervezet legfelsGbb szinti irdnyit6 testiilete feliigyeli
49 azt, hogy hogyan azonositjak és menedzselik a gazdasdgi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitményt, Fl12 FJ5
: beleértve a relevans kockazatok és lehetGségek kezelését, valamint a nemzetkdzileg elfogadott normak, ’
viselkedési kodok és alapelvek figyelembe vételét és betartasat
410 melyek azok a folyamatok és eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfelsébb szint(i vezetése FI10.FJ5
’ sajat teljesitményét értékeli, killénds tekintettel a gazdaségi, kornyezeti és térsadalmi teljesitményre ’

411 annak bemutatasa, hogy az elévigydzatossag elve hogyan érvényesiil a szervezet keretein beliil FI 13
412 azon kiils6 szervezetek dltal kialakitott gazdasagi, kornyezeti vagy tdrsadalmi normakat tartalmazo FI27 FJ 4.6
: chartak, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek a szervezet tagja vagy tdmogatéja ’ ’
413 tagsdg egyesiiletekben (pl. szakmai / dgazati egyesiiletek) és / vagy nemzeti / nemzetkézi érdekvédelmi FI27 FJ 4

) szervezetekben )
414 azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet barmilyen formdji parbeszédet folytat FI 8, FJ 4
415 az érintettek kivalasztasanak modja és alapelvei FI 8
4.16 az érintettek bevondsdra alkalmazott modszerek bemutatasa FI 8

417 kulcsfontossagt témak és kérdések, amelyek az érintett felekkel folytatott parbeszéd sordn meriilnek fel FI 8

ddnts okosan!
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gazdasagi teljesitmény indikatorok

a keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasdgi érték, beleértve a bevételeket, miikddési kdltségeket,

EC1 munkavallal6i jévedelmet, adomdnyokat és egyéb kozosségi befektetéseket, a visszatartott nyereséget, FJ 8-12, 14, 23
a befektet6knek és az dllamnak tett kifizetéseket
els@sorban kdzhaszn céllal megvaldsitott — kereskedelmi, természetbeni vagy kozérdekd

EC8 kotelezettségvallalds utjan végrehajtott, infrastrukturdlis befektetések és szolgéltatasok Fl 22
fejlesztése és hatdsa

EC9 jelentds és kozvetlen gazdasagi hatasok megértése, beleértve a hatdasok mértékét is FJ 20

S b TG ; dikatoro

EN3 kozvetlen energia-felhaszndlds elsddleges energiaforrasok szerinti bontashan FJ 8
az energiatakarékossdagi és az energiahatékonysagi intézkedések révén megtakaritott energia

Bl mennyisége R

ENG a megujulé energiaforrdsok hasznélatdra épiil6 és energia-hatékony termékek és szolgéltatdsok FIG 7
el6dllitdsara iranyulé kezdeményezések, valamint az ezek altal megtakaritott energia ’

EN16 a kozvetlen és kozvetett modon kibocsatott Giveghazhatdsd gazok sulya FJ 8

EN18 az ﬂveghézhatésﬂ’g’ézok.kibocsétésénak csokkentését célzo kezdeményezések, Fi8
és az elért kibocsatds csokkenések

EN22 az 6sszes hulladék mennyisége sulyban, tipus és lerakdsi modszer szerinti bontdsban FI17, R 7

EN26 gtermék,ek ég sz,olglélyatésok, kﬁ’rnyezeti hatdsainak mérséklését célz6 kezdeményezések FI 17 FJ6-8
és a hatds mérséklésének mértéke ’

EN29 atermékek és mds, a szervezet tevékenységéhez kapcsolodo é[uk és anyagok, Fl17
valamint a munkaerd szallitdésanak jelentésebb kérnyezetei hatésai

H d ] JVdAdKO d v v e(e d

LA1 a munkaerd teljes Iétszdma a foglalkoztatés tipusa, a munkaszerz6dés, a régiok szerint FJ 16

LA3 a teljes munkaiddében foglalkoztatott munkaerd juttatdsai, amelyek nem jarnak az ideiglenes vagy FI 21 FJ 14
részidds alkalmazéasban lévéknek, a mikodés f6bb teriiletei szerinti bontdshan ’
munkaerd képviselet ardnya a hivatalos, vezet6k és munkavallalok dltal kozosen mikddtetett,

LAG egészségligyi és biztonsagi kérdésekkel foglalkozd bizottsagokban, amelyek részt vesznek, és tanacsot FI 21, FJ 15
adnak a munkahelyi egészség és biztonsdg programokban

LA7 sériilések, foglalkozashol eredé betegségek, elveszett napok és hianyzasok ardnya, FJ16
illetve a haldllal végz6d6 munkahelyi balesetek szama régionként

LA8 oktatds, képzés, tandcsadas, megeldzés és kockdzatkezelési programok, amelyek a munkavallalokat, FI 18 FJ 16
csaladtagjaikat és a helyi kdzdsség tagjait segitik a stilyos betegségekkel kapcsolatban ’

LA a képességek fejlesztésérq és az élethosszig tartd tanglésra irényuI’() programok, o FI 20 FJ13. 14
amelyek segitik a munkavallalok folyamatos alkalmazasban maraddsat, illetve karrierjik lezarasat ’ ’
azon alkalmazottak ardnya, akik rendszeresen kapnak a teljesitményiikre vonatkozo kiértékelést

LA12 és karrierépitési attekintést FI 20, FJ 13,14

LA13 az iranyito testiiletek dsszetétele és az alkalmazottak csoportositdsa nem, életkor, kisebbségi FJ16
csoporthoz valo tartozds, és a sokféleséget jelentd egyéb tényez6k szerint
emberi jogok
azon jelentds beszallitok és alvallalkozok szazalékos ardnya, akiket emberi jogi szempontbdl, illetve FJ 21
ilyen irdny tevékenységeiket tekintve atvildgitottak

a Magyar

HR6 olyan helyzetek, amelyekben fennall a gyermekmunka alkalmazdsénak kockazata, Kéztarsasdg

illetve azok az intézkedések, amelyek a gyermekmunka kikiisz6bolését célozzak Alkotménydnak
betartdsaval
olyan helyzetek, amelyekben jelents a kényszermunka és kételez6 munkavégzés eléforduldséanak ng'?;gggg

HR7 kpq}(éz'gtg,.illetve azok az intézkedések, amelyek a kényszermunkat és a kotelez6 munkavégzést AIkotményén%k
e betartdsdval
tarsadalom

01 a tevékenység altal a helyi kozosségre gyakorolt hatdsokat — ideértve a megjelenést, mikodést FJ 812 FJ18. 19
és kivonuldst — értékeld és kezel§ programok illetve gyakorlatok természete, mértéke és hatékonysdga ’ ’
korrupcios eseményekkel kapcsolatos vélaszlépések Fl 11

termékfeleldsség
a vevei elégedettség elérését célzo gyakorlatok és eredmények

FI 29, FJ 18-20
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