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vezérigazgatoi el6szo6

Kedves Olvaso!

Ebben az évben mar harmadik alkalommal tarthatja Ezért minden vallalatnak, aki hossz( tdvra tervez — marpedig -
kezében a K&H Csoport fenntarthatosagi jelentését, a K&H és tulajdonosa, a KBC Csoport hosszl tdvra tervez er -
mely tény taldn Onnek is bizonysdg arra, hogy a Magyarorszdgon — alapveté gazdasagi érdeke targyi és human ~
benne foglaltak valéban fontosak szamunkra. kornyezete épségének megovasa, fejlesztése, mely alapfeltétele sajat = 4 .

2008-ban megfogalmaztuk, és 6nallé ko- fenntarthat6 izleti fejlédésének. g e s e _ ' : i =
tetben adtuk ki fenntarthatdségi irdny- Ezt tiikrozik azok a teriiletek is — a kdrnyezetvédelem, a gyermekegész- i ' ﬂ_
elveinket: azon legfontosabb elképzelé- ségiigy, a sport és a vonz6 munkahely kialakitdésa — melyek kiemelt helyet -
seinket és céljainkat rogzitettilk hosszu foglalnak el CSR stratégiankban.

tavon, melyek hatdssal vannak teljes 2008-ban elért eredményeinket foglaltuk 6ssze jelentésiinkben, remélve, a R a K &H CSO ort
tevékenységiinkre. hogy tevékenységeink mds vallalatok szdmadra is példaértékiek lesznek, s 9 B L i - , p

Kornyezetiinkért, a tarsadalomért tett 0szt6nz6leg hatnak makodésiikre. ‘ b : b

er6feszitéseinket az irdnyitja, hogy liz- a a ‘-"b 's e m Utatasa

leti eredményeinket Gigy kivanjuk elérni Marko Voljé
és novelni, hogy kdzben eldsegitsiik a vezérigazgato
tarsadalom tagjai szdmadra a teljes élet

megvalositdsat. Arra tdreksziink, hogy 9 a a
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tarsadalmunk és a fizikai kor iink
évtizedek, vagy akar évszazadok mdlva

is élhetd legyen, igy a vallalatok dolgozoi és
vevGi kore, valamint a nyersanyag, energia és
mas természeti kincsek, vagyis életteriink egyarant
megfeleld allapotban legyenek.



© a K&H Csoport bemutatasa

a K&H Bank Igazgatdosaga K&H Biztositd tulajdonosi struktiraja
Singlovics Béla (elnk) (2008. december 31-i dllapot)
John Hollows KBC Insurance N. V.: 100%
Jan Vanhevel
Luc Philips fdbb tagsagok szakmai szervezetekben
Theo Roussis Magyar Bankszévetség
Ignace Gheysens Magyar Biztositok Szdvetsége
Marko Voljé (K&H Bank, vezérigazgato) Magyar Lizingszovetség
dr. Baba Agnes (K&H Bank, vezérigazgato-helyettes) Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
a Feliigyeld Bizottsag Holland-Magyar Kereskedelmi Kamara
Riet Docx (elndk) American Chamber of Commerce in Hungary
Dirk Laureyns (KBC) Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Csigd Imre (K&H Bank, kisvdllalkozoi hitel- Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
centrum vezeto) Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
a K&H Biztosité lgazgatosaga Komdrom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Jan Vanhevel (elndk) Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara
Johan Daemen Magyar Létesitménygazdalkoddsi Szévetség
Walter Bogaerts Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
Marko Voljé Agrér-Véllalkozdsi Hitelgarancia Alapitvany
Magyar Ingatlanszdvetség
K&H Bank tulajdonosi struktiraja Magyar SEPA Egyesiilet
(2008. december 31-i dllapot) Nemzetkozi Vallalatok Magyarorszégi Tarsasdga
KBC Bank N. V.: 100%
lakosségi fiokok szama: 235
vallalati fiokok szama: 20
kényvvizsgald: Ernst&Young
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kornyezetvédelem

erdforras-takarékossag

Hosszltavi energiagazdalkodasi és raci-
onalizdlasi programunkat hdrom éve inditottuk
(tjara. Az az6ta eltelt idGszakban programjaink tul-

nyomo tébbsége megvaldsult vagy elkezdddott.

Az energiafelhasznalds csokkentésére felhaszndloktol
és dolgozoktol figgetlen programokat dolgoztunk ki.
Invertes klimaberendezéseket, programozhaté termoszta-

tokat, korszer(i kazanokat szereliink be fiités-feldjitdsi progra-
munk keretében, amely a teljes fiokhaldzatra kiterjed. Energiata-
karékos fényforrdsokat hasznalunk, sajét ellendrzés alatt tartjuk
az elektromos energiafogyasztdst. Egyre tobb egységet vonunk be
tavmenedzsment hal6zatunkba, ami kdzponti ellendrzést, iranyitast,
illetve beavatkozast jelent.

Helyre szabott megolddsokkal csokkentjik az energiafogyasztast, =» zdld fidk

ahol a dolgozoktol fiigg a felhasznalds, valamint felhivjuk a figyelmet,
hogy a szamitogépek teljesen kikapcsolt dllapotban legyenek munka-
idén kiviil.

energiabajnoksag

Az Eur6pai Energiabajnoksdg 2007-2008-as forduldjdban 18 orszag
kézel 400 vallalata vett részt, Magyarorszagrol 9 intézmény nevezett.
A verseny magyar 6sszevetésében a K&H kapta idén a masodik
helyezettnek jaro elismerést.

A cég egy év alatt jelentds energia-megtakaritast ért el kdzponti iroddiban,
hiszen az el6z0 év azonos iddszakahoz képest 18,7 szdzalékkal
csoOkkentette az energiafelhaszndldst.

-> kornyezetbarat flotta
2008-ban 470 uj, dizeliizemd, alacsony széndioxid-
kibocsatasu, alacsonyabb fogyasztasi autot szerez-
tiink be, igy flottankat teljes egészében megujitottuk.
Az autok szama nem csokkent, viszont olyan, kor-
nyezetbarat modelleket valasztottunk az eddigi
autok helyett, melyek jelentGsen csokkentik a
karosanyag-kibocsatdst, és atlagosan 25%-kal

=9

kevesebb iizemanyagot haszndlnak.

Ocsdn nyitottuk meg az elsé Ggynevezett
,201d” fiokunkat. A fiok legnagyobb erénye,
hogy nem haszndl fosszilis energiahordo-
zOkat, igy egyaltaldan nem szennyezi a le-
veg6t. A K&H 2003 utdn épiilt fiokjait mar

az Eurdpai Unié szabvénydnak megfelelden,

freonmentesen épitették, de a régebbiek kor-

szer(sitésre szorulnak, terveink szerint a K&H
2010-re freonmentes 6vezet lesz.

-> (j székhaz
2008-ban dontés sziiletett arrdl, hogy Csoportunk
0j irodaépiiletbe koltozteti kdzponti egységeit.
Atervek szerint 2011 végére késziil el a két egymas
melletti éptilet a Milleniumi Varoskézpontban, mely
modern, a kor kdvetelményeinek megfeleld munka-
kornyezetet nytjt a K&H Csoport dolgozoinak. Két
kiemelt teriiletiink, a kdrnyezetvédelem és a vonzd
munkahely kialakitésanak elve szellemében kerill fej-
lesztésre és kialakitasra az (j székhdz. Az épiiletek
tervezésénél és megvaldsitasanal korszeri megolda-
sokat alkalmazunk a kérnyezettudatos elveket maxima-
lisan érvényesitve. A munkatdrsak szdmdra egyszerre
korszer(i, dinamikus és egészséges munkakdrilmé-
nyeket, inspiral6 kérnyezetet teremtiink.

=> hulladékfelhasznalas

2008-ban 1914 tonna szemét keletkezett, ebbdl 223
tonna hulladék keriilt Gjrafelhasznéldsra, 122 tonna
ker(ilt égetémiibe, és 1669 tonna pedig a szemét-
szallitasért felel6s cég lerakohelyére.

-> iiveghazhatas

A K&H Csoport miikddése sordn 2008-ban
2519 tonna iiveghdzhatast okoz6 gazt
(CO,) bocsatott ki kozvetlenil, illetve
kbzvetett modon 2226 tonna gaz kerilt
alégtérbe. 2007-hez viszonyitva 6sz-
szességében 3043 tonnaval keve=

sebb liveghédzhatdst okoz6 gazt
bocsatottunk ki. s

hulladék mennyisége és
felhasznalasa (tonnaban) AL ALK m

osszes hulladék 1914 2565 1403
szelektalt és Gjrahasznositott 223 122 72
égetébe 22 585 398
szemfetszal,lnast végz0 cég 1669 1980 1005
lerakdhelyére

safel- co, co,
9azlel | yibocsatas | kibocsétas
hasznalas
kozvetlen
energiafelhasznalashol = BennEsct) LI
gazfogyasztashol 44 840 0,0561 2515,5
gazolajfogyasztashol 42 0,0740 3,1
Osszesen 2518,6
kozvetett
energiafelhasznalashol
aramfogyasztashol 67 895 0,0002 18,1
egyéb energia (tavf(ités) 39353 0,0561 2207,7
Osszesen 2225,8
minddsszesen 4744.5
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tarsadalmi szerepvallalas

palyazati nyertes intézmények 2008-ban
Semmelweis Egyetem, Il. sz. Sziilészeti “

.. és NGgyogyaszati Klinika KorasziilGtt Intenziv ‘f' F o r H
gyermekegeszsegiigy [ Dsztély, Budapest &

(2]
K&H <

gyogyvarazs Erzsébet Korhdz-rendeldintézete, Hodmezdvasarhely ~._.

(J OMSZ Izs6falvai MentGallomds

Bécs-Kiskun Megyei Onkormanyzat Kérhaza SZTE AOK
Oktaté Kdrhdza, Kecskemét

Mohdcs Véros Korhaza

Pest Megyei Tiidgyogyintézet Csecsemd- és Gyermek-
pulmonoldgiai Osztaly, Torokbalint

Veszprém Megyei Gsolnoky Ferenc Kérhaz, Veszprém

K&H gydgyvarazs

2008-ban 5 éves fennallasdt tinneplé K&H gydgyvarazs program induldsa 6ta mar tobb
mint 234,5 milli6 forint értékben 74 kdrhdz, mentdszolgdlat munkdjahoz jarult hozza miszerekkel és orvosi berendezésekkel.
2008-ban 69,1 milli6 forinttal timogattuk gyermek-egészségiigyi intézmények munkajat, mely 22,1 milli¢ forinttal tobb,
mint 2007-ben. A K&H igy igyekszik jobb lehetGségeket biztositani az orvosok gydgyitd6 munkajahoz — mert tudjuk, hogy
okos déntést csak jo lehetdségek és kdriilmények kozdtt lehet hozni —, valamint igy kivan tenni azért, hogy a jelen és
a jove tarsadalmanak tagjai egyarant teljes életet élhessenek.

-
2008-ban 6 7-21 ti € 66 vidéki — k- - -y L . o
098 batn .(')ssz.e.sen’S . budapes 16566 Vlde_ I g;ﬂ/e.rme 1 . Az el6z6 évek hagyomanyait kévetve a K&H Cso- A tamogatdson tal, a K&H gydgyvarazs program részeként
egészségiigyi intézmény koziil valasztotta ki a zsri - . .
tos pdlvdzskat. & 7 ntézmény kozdt osztott . S port 6t gyermekgyogyitd intézménynek vdsarolt 2008-ban 15 helyszinen szérakoztatd gyermekprogram is elld-
alnyte’r = p:l’yazo 2,1’18285 |r.1llle’z:16'n3t/ tozo los,z ot A "' ’ b miiszereket az Ugyfelek megajadndékozdsdra togatott a kdrhazak kis lakéihoz, ezzel is megkdnnyitve szdmukra
= am?gaeasra sz’a.r]b i l,(t) t(;rm S yklgy o o ' szant 6sszegbél karacsonykor: az ott eltoltstt id6t.
a,lz ors,zagll megyfle :n segklle'z,te ZZK(:;\I;OSO A Szépség és a Szornyeteg cim(i el6addst ajandékozta a K&H
eS e apo"(t)“sdzlir[]e,)t;ze mzusn E"|J|e'l'.f - - OMSZ Balkényi Mentdéllomasa gy6gyvarazs fél évtizedes jubileumi éve alkalmabol kozel ezer meg-
pr,(l)g,rar:_i g |t"eve el I tTI llob.lorm 93 Semmelweis Egyetem AOK Szemészeti hivott vendégnek. Az orszag minden pontjabdl érkeztek gyerekek,
[,)a yglzad|lker|f’o'tsszeg ;ne ﬁ taju HEEi Klinika, Budapest a legnagyobb gyermekgydgyito intézményektdl kezdve a kisebb vidéki
e\f a]’an - a’en, r?e,g u;.> SEidds €8 OMSZ Martonvésar Mentéallomds rehabilitdcios alapitvanyokig.
koztamogatds értékét, hiszen a K&H OMSZ Sarkad Ment6élloms
?,'ZIOKS"':?J[: e\{rzszollo mutszer”blztosr Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Hetényi A K&H gyorssegély tamogatasi keretébdl 2008-ban a szegedi Gyermek-
"as o0 m|n. en ¢ nyer,mluszerre, Géza Korhdz Rendel6intézet, Csecsemd- klinika és Gyermek Egészségiigyi Kézpont vasarolhatott életmentd
6sszesen 25 millié forint értékben. és Gyermekosztdly, Szolnok miszert




<> munkatarsaink => iigyfeleink is segitik a kis betegek gydgyulasat
segitsége a gyermekek 2008-ban is folytattuk kartyaprogramunkat, csaknem egy éven at, minden 1000 forint
gyogyitasaban érték( K&H Mastercard bankkartyds vasarlds utan sajat jutalékunkbdl 1 forintot
Dolgozdink tovdbbra is aktivan tettiink félre a gyermekek gyogyitdsara. Az igy 6sszegydlt, kozel 12,5 millio
részt vesznek K&H gyégyvarazs prog- forintb6l hdrom intézmény, a Févarosi Onkormdnyzat Egyesitett Szent
ramunkban, legyen sz6 akdr pénzbeli, Istvan és Szent Lészl6 Korhdza, Szent Ldszl6 Korhdz Gyermekgydgy-
akdr tevdleges hozzéjaruldsrol. dszati Osztaly; a Févarosi Onkormanyzat Heim P&l Gyermekkorhaz
A dolgozdk 2008-ban 420 ezer forintot — 120 és RendelGintézet Madardsz utcai Korhdza; a kaposvari Kaposi
ezer forinttal tbbet, mint el6z6 évben — ajanlottak Mor Oktatd Korhdz kapott sajat igényei alapjan miiszereket. Ez
fel jotékony célra a belsd szervezeti egységek kara- az 6sszeg 3,6 milli¢ forinttal tobb, mint 2007-ben.
csonyivacsorajahoz biztositott munkaltat6i hozza- A K&H fix plusz gy6gyvardzs egészség befektetési alap ki-
jarulasabol. A program a felajanldasokbdl a komaromi bocsatasakor a K&H Alapkezel vallalta, hogy minden
Selye Janos Kdorhdz Gyermekosztdlyat segitette Iétfon- jegyzés utan 10 forintos, az eur¢ alapud befektetési jegyek
tossagu eszkozok beszerzésével. utdn pedig 25 forintos tdmogatdst nydjt a K&H
Az évek Ota megrendezett K&H csalddi napra dolgoz6ink gyo6gyvardzs gyermek-egészségiigyi program szdmara,
hasznalaton kivilli jatékokat, konyveket hoztak. Kézel ezer lemondva eredményének errél a részérdl. A 3,5 millio
darab kdnyv és jaték gydilt 6ssze dolgozdink jovoltabol, melyeket forintos tdmogatdsbal a vaci Javorszky Odon Korhdz
7 intézmény kozOtt osztottunk szét, ezzel is megkdnnyitve a kapott miszercsomagot.
kis betegek szamdra a korhdzban eltéltendd id6t.
A gyermekek korhdzban tartdzkoddsakor a megfeleld orvosi A K&H (igyfele, a Podium Productions 2008-ban két
kezelés mellett fontos a kellemes, szép és viddam kornyezet alkalommal is 100-100 darab tiszteletjegyet ajanlott
is. Ezért a K&H Medicina Egészségpénztdar munkatarsai és fel beteg gyermekeknek, hogy elldtogathassanak a
hozzatartozoik kiilonbdz6 mesefigurdkat festettek a Gottsegen Disney On Ice jégmese el6addsaira.
Gyorgy Kardioldgiai Intézet Gyermeksziv Kézpontjdnak folyo- A Gravoform, a K&H Csoport egyik gyfele, illetve be-
sdira, vardira. A K&H Alapkezeld munkatdrsai pedig az Egyesitett szdllito partnere egy Ujszerd felajdnldssal gazdagitottaa
Szent Istvan és Szent Laszlo Korhdz kertjénelgrendbetételében K&H gyoégyvardzs programot. A cég vallalta, hogy a
segédkeztek. # 2008-as K&H gyogyvarazs nyertesek emléktablaitingyen
_) a a késziti el, igy mintegy félmilli¢ forinttal tdmogattak azidén
9 o0todik alkalommal meghirdetett programot. A tdmoga-
tasbol az Orszagos Mentdszolgélat XII. Ment6allomdsa
kapott a gyermekellatdshoz nélkiilozhetetlen miiszereket.

-> sok kicsi sokra megy

Amikor a Magyar Nemzeti Bank bejelentette az egy- és kétforintos érmék készpénzforgalombol valé kivondsat, a K&H
gy dontott, hogy az apropénzek gydjtésével Gjabb forrast teremt a gyermekek gyogyitdsanak tdmogatdsara. Az akcio
orszagszerte 2007. december 1-jén indult, amikor a K&H Bank lakossagi bankfidkjaiban és a K&H Lizingcsoport iigy-
félszolgdlatdra érmegydjtéket helyezett ki. Az igy befolyt kdzel 13,7 millio forintbdl rekordésszegid miszertdmogatast
adhatott a K&H gydgyvardzs program a Heim Pal Gyermekkorhdznak Alvdsdiagnosztikai eszkdzt vasaroltunk szamukra,
igy a korhaz korszer(sitheti az alvaslabort, és kialakithatja Eurépaékkreditélt gyermek alvdscentrumat.
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K&H olimpiai futénap ﬂ-llm =
A korabbi hagyomén%ﬂak meﬂeléen 2008-ban is 6t vidéki me- "fﬁﬂaﬂ'ﬂk

gyeszékhelyen — Szeged, Kaposvadr, Dunaijvaros, Kecskemét,
Veszprém — rendeztiink K&H olimpiai futdnapokat. A K&H olimpiai
maratonvaltot és a K&H nyarblcsiztato éjszakai futéversenyt
pedig Budapesten szerveztiik meg.

munkatarsaink is segitenek

A K&H futénapokhoz kapcsol6déan hirdettiik meg
munkatdrsaink korében a lehet6séget, hogy a K&H
futdésokon megtett minden egyes kilométer utan 500
forintot utalunk egy sportol6 olimpiai felkésziilésére.
A résztevek szama tovabb ndvekedett az el6z6 évekhez
képest, 2008-ban tobb mint 26 000-en vettek részt a
futdsban, ebbdl 204 K&H dolgozo. lgy a felajénlott
kilométerpénz 500 000 forint volt, melyet Gerebics
Roland sportlévé kapott meg.



l - a Magyar Olimpiai Csapat Bankja eldado-miivészet
A Pekingi Olimpia évében a Magyar Olimpiai Bizottsdg arany fokozat( fétdamogatdja
és a ,Magyar Olimpiai Csapat Bankja” cimek birtokosaként minden tdmogatast ismét ,a Sziget Bankja” volt a K&H
megadtunk a sportoloknak az olimpidra valo sikeres felkészjiléshez. Immar 2005 6ta téretlen Eurdpa egyik legnagyobb zenei fesztival-
janak, a Sziget szervezGinek és a K&H-nak a kapcsolata. 2008-ban
EXY Magyar Paralimpiai Csapat Bankja a Sziget akkor kerillt megrendezésre, amikor Pekingben az Olimpia
A paralimpikonok felkészlilését 2006 6ta tdmogatja Bankunk. 2008-ban parasport zajlott. Ezt olimpiai helyszin kialakitasavaltette emlékezetessé a K&H, igy
fotopdlydzatot hirdettiink a hivatasos- és hobbifot6sok részére, hogy felhivjuk a fi- a Szigeten él6ben, orids kivetitkon kdvethették nyomon a szigetlakdk az
gyelmet a parasportolok kivételes elhivatottsdgdra, eréfeszitéseire és sikereire. eseményeket. A sportteraszon sportolasi lehet6ségek, rekredcios programok
T L a Osszesen 316 kép érkezett be. vartak az érdekl6ddket, de nem maradhatott ki a klasszikus pénziigyi szolgélta-
'q tasok igénybevételi lehetdsége sem. Az el6z6 évek hagyomadnyait kdvetve kihelyezett
-> K&H kartyaprogram az olimpikonok és paralimpikonok tamogatasaért bankfiok izemelt, valamint pénzkiadd automatakat telepittetiink.
Minden 1000 forint érték(i K&H Visa Classic kartyas vasarlas utan 1 forintot kiilonitettlink el sajat
bevételeinkbGl. Az igy Osszegydlt dsszeg kerilt felajanldsra félévente 2-2 olimpikonnak és 1-1 Az el6ad6-mivészet tdmogatdsa sordn fontosnak a mﬁtérgygyﬁitemény l’liiéépitése
paralimpikonnak. A teljes 6sszeg 6 millio forint volt, melyet egyénileg hasznalhattak fel a sportolok tartjuk, hogy olyan rendezvények mellé alljunk,

Zsuzsa, Maté Gabor, Varga Gabriella, Juhdsz Veronika. mindenkinek, aki fiatalnak érzi magat. 2008-ban miitargyallomdny halmozddott fel, amelyekben szamos mestermii
elsé alkalommal tdmogattuk a Balaton Sound is megtaldlhatd volt. Szakértokkel konzultalva kiderilt, hogy az
rendezvényt, a Chill Out terasz névadé szpon- alkotasok Osszessége szakmai koncepci6 hijan nem tekinthetd valodi
N zoraként. A kikapcsolodés mellé 2 bankauto- gydjteménynek. Ez vezetett ahhoz az elhatdrozashoz, hogy a meglévé
‘;3 % matat is biztositottunk az odaldtogatoknak, mitargyakat értékesitsiik, majd egy 0j, a K&H arculatanak és értékeinek

“ ! H olimpiai felkészillésiikhdz. 2008-ban tdmogatott sportolok: Sidi Péter, Pars Krisztidn, Krajnyak amelyek dinamikus, aktiv kikapcsoldddst nytjtanak A K&H Bankndl az évtizedek sordn jelentds képzémivészeti
1

oLIMp, NRAL/LY,
Q »
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“ BANKJA amelyek a nap 24 dréjaban miikddtek a fesz- megfelel6 gydjteményt épitsiink, melynek anyagi alapjait teljes egé-

| tival négy napja alatt. szében az értékesitésbdl szarmazo bevételbdl fedezziik. Az dsszeget

nem vonjuk ki a magyar kultdrabdl, hanem teljes egészében visz-

szaforgatjuk a magyar képzémivészetbe. A kortars képzémiivészet

fiatalok oktatasa tamogatasaként alkoti 6sztondij programot dolgoztunk ki fiatal

képzémi(ivészek szamara. A program lényege, hogy a pdlyaztatds

A K&H 2008-ban dsszesen 1 920 000 forintot eredményeként az arra méltonak és alkalmasnak tartott

kolt6tt 20 oktatdsi intézmény tdmogatasdra — ez az mivészt folyamatos tdmogatdsban részesitse, majd az 6sz-

Osszeg tartalmazza a kozvetlen és kozvetett, alapit- tondij id6szak végén egy vagy tobb alkotdsat beemelje a
vanyokon keresztil tortén6 tamogatast. K&H gy(jteményébe.




© belsé6 szerepvallalas

> fejlesztés — tudasmenedzsment > képzési programjaink
2008-ban 36 488 munkanapnyi szakmai képzést, illetve A K&H 2008-ban tébbek kdzo6tt olyan belsé és kiilsé képzé-
készségfejlesztd és vezetdi programot tartottunk Csoport seket inditott, mint a lakossdgi- és a vallalati fiokhdlozatnak
szinten. Ez 5406 nappal tobb, mint az el6z6 évben. sz016 specidlis értékesitési tréning, a piaci valtozasokra

A zomében szakmai képzések és készségfejlesztd trénin- figyel6 és nyomon kdvet6 szakmai, frissit6 oktatasok.
gek 0sszértéke ténylegesen meghaladta a 680 millio fo- 2008-ban a K&H altal munkatarsainak biztositott képzé-
rintot, mely 64 millié forinttal emelkedett 2007-hez ké- sekbdl egy kollégdra dtlagosan 9 napnyi képzés jutott, 1,4
pest. FOkuszunkban a szakmai tuddssal alatémasztott nappal tdbb, mint 2007-ben. Uj munkatérsaink vallalaton
tandcsadoi szerep allt. Az e célt szolgélé programokra, beliili beilleszkedésének elGsegitésére Ugynevezett
L F - illetve a belsd és kiilsd szakértGkre, oktatokra szant keret- orientdcios programokat szerveztiink, melyek nem-
f I I 1L “ “ " I & 3 S Osszeg évrél évre n6tt, 2008-ban elérte a 360 milli6 forintot. csak a Csoporttal, vallalati kultdrankkal ismertették
e e ossegva a as | Tal Y- ' . ) - " Fejleszt6 programjaink, melyek nemcsak az egyéni, hanem a meg a résztveviket, hanem megalapoztak, tagitottak
a munkavé"alék felé p | : kozOsségi igényeket is célba veszik (kompetencidk fejlesztése, munkatarsaink sza:ﬁi tuddsat is. g)S-ban 13
v il nyelvi képzés, értékesitési tréningek stb.) meghaladtak a 340 milli6 ilyen program

melyeken dsszesen 400
forintot. kollégan részth\

Tavaly 69 kollégdt tdmogattunk anyagilag és munkaid6-kedvezménnyel el6z6 é . z

annak érdekében, hogy el tudjdk végezni fels6fokd tanulmdnyaikat, és

tovabbi 120 kollégat egyéb iskolarendszerii képzésben folytatott tanulma- z 2

nyaikban.

i S AT

-el tobb, mint az

v
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karriertervezés és fejlesztés

Karrierfejlesztési programjaink keretében tébbféle lehetGséget nydjtottunk munkavéllaldinknak 2008-ban is. Ezzel
a lehetdséggel biztositjuk, hogy a kulcspozicidkat tehetséges és kompetens munkavallal6ink télthessék be.

Az els6 K&H fiatal tehetség programunkat 10 munkatarsunk fejezte be sikeresen. A masodik programban 11 munkatdrsunk
vett részt.

A K&H haldzati vezetdi program masodik kére sikeresen lezarult, melyet 11-en fejeztek be. A program harmadik kére
2008 oktoberében — a vallalati halézattal kibdvillve — 17 fével indult el.

Pélyakezdé programunkba 4 fiatal keriilt be 2008-ban.

2008-ban dsszesen 68 gyakornokot foglalkoztattunk.

4 => program kismamaknak

d_t 2007-ben elinditott ,Welcome back” programunk folytatédott 2008-ban
. is. A kitlizott célokat joval fellilteljesitve, 2008-ban 77% volt a sikeres

1 visszatérés aranya, ami a 2007-es 60%-0s sikerességhez képest je-

3' . i lentds ndvekedés. Ez azt jelenti, hogy 130-b6l 100 kismama allt
IS

Gjra munkaba. A munkaviszony megsziintetésének oka féleg
a foldrajzi akadalyok és az alacsony iskolai végzettség volt.

-> véradas

Az Orszagos Vérellatd Szolgalat szervezésében mun-
katdrsaink 4 alkalommal adtak vért Vigado téri szék-
hazunkban. Pozsonyi Gton lévé irodankban pedig
a Voroskereszt szervezett véradast két alkalommal.
2008-ban dsszesen 126 egység vért adtak kollégdink
az életmentd mitétekhez, ami tobb mint dtven liter

vért jelent.

-> kimélé monitorok
Bankunkban 2008-ra vala-
mennyi asztali szamitdgép
LCD monitorral rendelkezett a
kordbbi monitorcsere kapcsan.
Az Gjonnan beszerzett gépekhez
mdr kizérélag kimél§ monitorokat
vasaroltunk, mintegy 1000 darabot.
A K&H Biztositonal is elkezd6dott mar
a monitorcsere, melynek vdrhatd befe-
jezése 2009.

juttatasok

A munkavallaléink részére biztositott juttatasokat két

csoportba soroljuk:

altaldnos juttatasok,

cafeteria rendszerd, valaszhat6 juttatasok, melyek kerete 2008-ban megkdzelitéleg 1,7 millidrd forint volt, 100 milli6
forinttal tobb, mint 2007-ben.

belsd kommunikacid

2008-ban heti rendszerességgel jelent meg K&H csoportkép cimi bels6 magazinunk. Munkatarsaink a visszajelzésté
szolgdlo forumainkon 42 bejegyzést tettek a felsGvezetés iranydba.

A csapatépitd szandékkal megrendezett K&H csalddi napon 674 munkatdrsunk és 1268 csaladtagjuk élvezhette a szines
programok nyujtotta kikapcsolodasi lehetGséget.

A




é Uzemi Tanacsédba, melynek munkdjaban aktivan

-> szakszervezet -> munkabiztonséag, bankbiztonsag
A K&H Csoport dolgozoi koziil 1600 6 (a teljes munka- Tiiz- és munkavédelmi oktatdson 2008-ban Gsszesen 3773
idében foglalkoztatottak 40%-a) tagja a munkavallalok f6 vett részt. 349 (1j munkatdrs — 161 munkatdrssal tobb,
érdekeit képviseld K&H Szakszervezetnek, melynek mint 2007-ben — részesiilt bankbiztonsaggal kapcsolatos
tovabbi 1100 nyugdijas tagja is van. A masik szakszer- orientdcios képzésben, ugyanebben a témdaban pedig orszag-
vezet, a PSZDSZ bizalmi csoportja 0,49% tagséggal szerte 657 kolléganak tartottak helyszini oktatédst, 156 f(")vela
rendelkezik. tobbnek, mint 2007-ben.
A K&H Szakszervezet 2008-ban tovabb erdsitette Cso- >
porton belilli pozicidjat. A KBC GSH-n beliil az Uzemi a a
Tandcs-vdlasztdson tobbséget szerzett, melyet a K&H
Csoportszolgaltatd Kozpont Uzemi Tandcs valasztdsan

megismételt. z % I
A K&H Csoport 13 f6s Kézponti Uzemi Tandccsal, és az emellett a
—

m(ikodd 3 f6s Munkavédelmi Bizottsdggal rendelkezik. A vonat-
koz6 térvény szerint mindkét bizottsag kétszer it dssze
2008-ban.
A K&H Uzemi Tandcsa 2 f6t delegalt a KBC Eurdpai

részt vett.

Az év folyaman egyre tébben fordultak tand-
csért, segitségért a K&H Szakszervezethez.
Eves szinten tobb mint 1000 6t részesi-
tettek szocidlis tdmogatdshan.

A K&H sportnapot a szakszervezet tiszt-
ségviseldi szervezik meg tdrsadalmi
munkéban évente egy alkalommal, melyet
aK&H jelentds mértékben tdmogat anya-
gilag. 2008-ban 1500 kolléga vett részt a
20. alkalommal megrendezett sportnapon.

> egészségvédelem

2008-ban a K&H Bank budapesti rendeldiben 3897 dolgozoi vizsgdlatot, szakelldtast végeztek. Ebbdl a foglalkozés-
egészségiigyi szolgdlat a munkakori alkalmassdgi vizsgalatok mellett foglalkozdsi-gondozd ellatast is végzett (féleg

9sziv- és érrendszeri, l6égzérendszeri, emésztdszervi betegek gondozasa), valamint gydgyszereket irt fel és siirg6s eseteket
latott el, 6sszesen 2285 alkalommal. A kapcsol6dd szakorvosi elldtdsokon (szemészet, n6gydgydszat, bérgydgyaszat, fiil-
orr- gégészet, reumatoldgia) 1612 esetet regisztraltak. A vidéki munkakdri alkalmassdgi vizsgalaton a megjelenés javulo
tendenciat mutat, 75%-0s volt a részvételi ardny a tavalyi 65%-hoz képest.
2008-ban két alkalomg szerveztiink ingyenes szlirdvizsgalatot, melyeken kdzel 500 munkatars vett részt.

iizemi balesetek S $
munkabalesetek szama $
k baleseti tdppénz (nap) 461 J é a

statisztikak a munkavallalok osszetételérdl

a Csoport szervezeti hierarchia, nem, munkaidd és életkor szerinti megoszlasa (2008. december 31-i adatok)

felsGvezetGi szint / ebbdl néi munkavllalo 133 /44
kis- és kozépvezetdi szint / ebbdl néi munkavallalo 2560 /1678
beosztotti szint / ebbdl néi munkavallalo 2156 / 1859
hatdrozatlan id6s 4831
hatdrozott idds 18
aktiv 4400
nem aktiv 449
férfi 1269
né 3580
teljes munkaidGben foglalkoztatott (100%) 4756
részmunkaidés 80%-100% 6
részmunkaidds < 80% 87
\_teljes aktiv létszam 4400 /




szolgaltatasfejlesztés

A fenntarthat6sagi elvek a K&H termékeiben, szolgaltatdsaiban is megjelennek.

beszélé pénzkiado automata
A K&H 2008-ban is folytatta pénzkiadd automatdinak fejlesztését vak és gyengénlato tigyfelei szamara. 2008-ban mar
367 automatan volt hozzaférhet6 ez a szolgaltatas, mely 60-nal tdbb, mint azel6z6 évben.

-

e " T - J . K&H e-bank
s N j T i ! ‘ - Ev végére kozel 200 ezer lakosségi iigyfeliink hasznalta népszerd, konnyen kezelhetd
Err h N ?

- ' = e-bank szolgdltatdsunkat, igy megdupldztuk a 2007-es felhaszndl6i tabort. 1l |

Szinte teljes kord banki kiszolgaldst nydjtunk ezen a feliileten iigyfeleinket
megkimélve a felesleges fidki sorban allastol. y

felelosseégvallalas 2
aZ ugyfelek fele ! Bankfidkjaink djdonsdgnak szamité szolgaltatdst kindlnak

iigyfeleinknek év vége Ota a postai sarga csekkes befizetések
helyett. Felhasznéldbarat e-zéna termindlunk 18 bank-
fiokban kénnyiti meg a banki igyintézést, igy tigyfeleink
jelentds id6t takaritanak meg hasznélataval.

akadalymentesités _—
Fiokjaink akadalymentesitése tovabb folytatddott

2008-ban, ma mdr 70%-ban akadalymentesek {igy- ?
félfogadasi tereink.




© termékek, szolgaltatasok




© panaszkezelés

Az dsszes feldolgozott panaszok szama 25%-kal
csokkent 2007-hez képest, elsdsorban a lakossdgi
iizletdagban érkezett kevesebb panasz.

a panaszkezelési csoport altal kezelt panaszok szama
iizletaganként és kategadriankeént (db)

iizletag

lakossagi

vallalati

egyéb

osszes
feldolgozott

kategoria
lakossagi dsszesen

2008

lakosségi bankszémla

lakosségi megtakaritas és befektetés

lakosségi bankkartya

lakosségi hitelek

lakossdgi elektronikus szolgaltatdsok

lakossagi egyéb szolgaltatdsok

kkv dsszesen

kkv bankszamla

kkv megtakaritds és befektetés

kkv bankkartya

kkv hitelek

kkv elektronikus szolgdltatdsok

kkv egyéb szolgaltatasok

vallalati osszesen

vallalati bankszamla

véllalati megtakaritds és befektetés

vallalati bankkartya

vallalati hitelek

véllalati elektronikus szolgdltatdsok

véllalati egyéb szolgaltatdsok

egyéb / nem hesorolt

felelosségvallalas
a beszallitokkal
szemben

27
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Szdllité partnereink évente, kiemelt stratégiai partnereink
félévente torténd megkeresésével, és az Ugynevezett elémi-
ndsitési lapon torténd adatszolgaltatdsuk alapjan valésul meg
T szakmai kategdridkba soroldsuk, és az el6mingsitési mutatok

gépzése.

= az elémindsités szempontjai
@ cégforma

,.;—-«: o referencia
- ® gazdasdgi stabilitds 0 N

® min@ségbiztositds
o felelGsségbiztositds S >

@ a K&H Csoport feltételeinek az elfogadds $
Beszdllitdink és szolgaltatoink termékeinek és el- $

végzett munkdjanak mindsége nagymértékben Az egyik elémingsitési feltétel, hogy a 0 partnerek y
befolydsolja a K&H Csoport teljesitményét és az szerzGdés alapjan maguk és az alvdllalkozbik dltal szallitott

™

iigyfelei altal torténd megitélését. berendezéseknek a haszndlatbdl tortént kivondsa utdn azok
kornyezetszennyez§ alkatrészeit kotelesek ingyenesen ki-

A K&H Csoport beszerzési politikdjanak célja a bank- szerelni, elszallitani és azok kérnyezetkimél6 megsemmisi-

iizemi és az egyéb lizemi folyamatok zavartalan lebo- tésérdl sajat koltségiikre gondoskodni.

nyolitasdhoz sziikséges termékek, a vilag élvonaldba tar-

toz6 technolégidk, illetve szolgaltatasok a megfelel§ helyen 2008-ban az 6sszes aktiv szdllitd szdma 5694 volt,

és iddpontban, a sziikségleteknek megfeleld mennyiségben és ez 1018 partnerrel tobb, mint egy évvel ezel6tt.

mindségben, a piacon éppen akkor elérheté legkedvezGbb aron, A kivalasztasnal a fenti irdnyelveket maxima-

minimélis kockézatvéllaldssal térténd rendelkezésre alldsanak a biz- lisan figyelembe vettilk, nagy hangsulyt

tositdsa. fektetve a mindsit6 eljdrdsokra.

A K&H Csoport hatdrozott célja, hogy csak olyan véllalkozé partnerekkel dol-
gozzon egyiitt, amelyek pozitiv egyiittmikodési készségiikkel, mindségi munkd-
jukkal, a hatérid6k pontos teljesitésével hozzajarulnak a K&H Csoport céljainak meg-
val6sitdsdhoz.

a?l

felelosségvallalas
a tulajdonosok,
befektetok felé

»“‘)



© pénzugyi adatok

N

K&H Bank N

2008. december 31-én

sajat téke (IFRS konszolidalt, nem auditalt): 198 milliard forint

mérlegféosszeg (IFRS konszoliddlt, nem auditalt): 3182 milliard forint

miikodési eredmény (IFRS konszolidalt, nem auditélt): 61 milliard forint $
adozas eldtti eredmény (IFRS konszolidalt, nem auditalt): 45,9 milliard forint s
addzas utani eredmény (IFRS konszolidalt, nem auditalt): 30 milliard forint

K&H Biztositd

7m V4
duazasqk,
2008. december 31-én H
sajat téke (IFRS konszolidalt, nem auditalt): 8,9 milliard forint e I I s m e rese k
mérlegf6osszeg (IFRS konszoliddlt, nem auditalt):
93,3 milliard forint
biztositastechnikai eredmény (IFRS konszolidalt,
nem auditalt): 3,4 milliard forint
ado6zés el6tti eredmény (IFRS konszolidalt,
nem auditalt): 4,1 milliard forint
ado6zas utani eredmény (IFRS konszolidalt,
nem auditalt): 3,3 milliard forint




© dijazasok, elismerések

Az év leginnovativabb || Azév akossigi megtakaritsi
bankja teméke

L. helyezés

© GRI - G3 index

GRI
indikator
1.

roviditett leiras

stratégia és analizis
nyilatkozat arrél, hogy a fenntarthatosdg miért fontos a szervezet és stratégidja szamara

FJ4,Fl6

a kulcsfontossdgu hatésok, kockdzatok és lehet6ségek bemutatdsa
szervezeti profil
a szervezet neve

Fl 6

FJ 6, Fl 8

elsddleges markak, termékek és/vagy szolgaltatasok

FJ 24, Fl 28

a szervezet miikodési szerkezete, ide értve a fébb részlegeket, miikodé cégeket, lednyvallalatokat
és vegyes vallalatokat

FJ 6

a szervezet kozpontjédnak helyszine

FI 8

azoknak az orszagoknak a szdma, amelyekben a véllalat mikddik, valamint neviik is, ahol a szer-
vezetnek a legjelentdsebb egységei vannak, vagy amelyek kiillondsen fontosak a jelentésben be-
mutatott fenntarthatdsagi kérdések szempontjabol

Fl 8

a tulajdon természete és jogi formaja

FJ 6

a jelentéstevd szervezet mérete: alkalmazottak szdma; netté drbevétel; a teljes t6késités tartoza-
sokra és részesedésekre lebontva; gyartott termékek mennyisége vagy szolgaltatasok mértéke

FJ 30

a jelentéstételi idGszak alatt kapott kitiintetések és dijak

FJ 32

a szervezet méretében, szerkezetében vagy tulajdonviszonyaiban a jelentéstételi idészak alatt tor-
tént valtozasok

a jelentés paraméterei
a jelentéstételi iddszak meghatdrozasa (pl. pénziigyi/naptari év), amelyre az informdciok vonatkoznak

FJ 6

FJ4

a legutobbi jelentés datuma (ha volt ilyen)

FJ4

a jelentéstételi ciklus meghatdrozésa (éves, kétéves sth.)

FJ4

elérhet6ség azok szdmadra, akiknek kérdése van a jelentéssel vagy a jelentés tartalmaval kapcsolatban

FJ 2, Fl 31

azon folyamat bemutatdsa amely sordn a jelentés tartalmanak meghatarozasa tortént

FJ 4




a jelentés hatdra (pl.: orszagok, diviziok, bérbe adott Iétesitmények, vegyes vallalatok, beszallitok)

GRI tartalmi index
iranyitéds, kotelezettségvallalds és kotelezettségek
a szervezet irdnyitasi struktirdjanak bemutatdsa

a kozvetlen és kozvetett modon kibocsatott iiveghdzhatéds(i gazok stilya

FJ 8

az liveghdzhatast gazok kibocsdtaséanak csokkentését célzd kezdeményezések, és az elért
kibocsatds csokkenések

FJ 8

az 0sszes hulladék mennyisége stlyban, tipus és lerakdsi mddszer szerinti bontdsban

FJ 8, Fl 17

milyen mechanizmusok léteznek arra, hogy a részvényesek és alkalmazottak javaslatokat tegye-
nek, vagy Gtmutatdst adjanak a legfelsébb szint( irdnyit6 testillet szdmdra

a termékek és szolgaltatdsok kornyezeti hatasainak mérséklését célzd kezdeményezések és a
hatds mérséklésének mértéke

FJ 8, Fl 17

azok a legfelsébb irdnyitds szintjén mikodd eljdrasok, amelyek célja az dsszeférhetetlenségek elkeriilése

belsd nyilatkozatok a szervezet kiildetésérdl, értékeirdl, viselkedési normairdl és egyéb alapelvei-
rél, amelyek a gazdasdgi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitmény, vagy azok megvaldsitasi fokdnak
megitéléséhez fontosak

a termékek és mas, a szervezet tevékenységéhez kapcsolodd aruk és anyagok, valamint a
munkaerd szdllitdsdnak jelentésebb kérnyezeti hatasai

munkaiigyi gyakorlat és tisztességes munka
a munkaerd teljes létszdma a foglalkoztatas tipusa, a munkaszerz6dés, a régiok szerint

FJ 8, Fl 17

FJ 21

melyek azok az eljdrasok, amelyek segitségével a szervezet legfelsébb szint( irdnyitd testiilete
feliigyeli azt, hogy hogyan azonositjak és menedzselik a gazdasdgi, kdrnyezeti és tarsadalmi tel-
jesitményt, beleértve a relevans kockazatok és lehetdségek kezelését, valamint a nemzetkozileg
elfogadott normadk, viselkedési kddok és alapelvek figyelembe vételét és betartdsat

Fl 12

a teljes munkaidében foglalkoztatott munkaerd juttatdsai, amelyek nem jérnak az ideiglenes vagy
részidds alkalmazasban Iévéknek, a mikodés f6bb teriiletei szerinti bontasban

FJ 19, FI 21

melyek azok a folyamatok és eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfelsbb szint( vezetése sajat
teljesitményét értékeli, kiilonds tekintettel a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitményre

FI 10

munkaerd képviselet ardnya a hivatalos, vezet6k és munkavallalok éltal kdzosen miikodtetett,
egészségligyi és biztonsdgi kérdésekkel foglalkozo bizottsdgokban, amelyek részt vesznek, és
tandcsot adnak a munkahelyi egészség és biztonsdg programokban

FJ 20, FI 21

annak bemutatésa, hogy az el6vigydzatossag elve hogyan érvényesiil a szervezet keretein belill

Fl 13

sériilések, foglalkozasbol ered betegségek, elveszett napok és hidnyzasok ardnya, illetve a
halallal végz6dé munkahelyi balesetek szama régionként

FJ 21

azon kills6 szervezetek altal kialakitott gazdaségi, kérnyezeti vagy tarsadalmi normdkat tartalmazo
charték, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek a szervezet tagja vagy tdmogatéja

FJ 6, FI 27

oktatds, képzés, tandcsadds, megeldzés és kockdzatkezelési programok, amelyek a munkavalla-
I6kat, csaladtagjaikat és a helyi kozosség tagjait segitik a stilyos betegségekkel kapcsolatban

FJ17,FI 18

tagsdg egyesiiletekben (pl. szakmai/dgazati egyesiiletek) és/vagy nemzeti/nemzetkézi érdekvédel-
mi szervezetekben

FJ 6, FI 27

azon érintettek listaja, amelyekkel a szervezet barmilyen formaja parbeszédet folytat

FI 8

a képességek fejlesztésére és az élethosszig tartd tanuldsra irdnyulé programok, amelyek segitik a
munkavallalok folyamatos alkalmazasban maradasat, illetve karrierjiik lezarasat

FJ11,17
Fl 20

az érintettek kivalasztasanak madijai és alapelvei

Fl 8

az érintettek bevondsara alkalmazott modszerek bemutatdsa

FI 8

azon alkalmazottak ardnya, akik rendszeresen kapnak a teljesitményiikre vonatkozo kiértékelést
és karrierépitési dttekintést

FJ 11,17
Fl 20

kulcsfontossagu témék és kérdések, amelyek az érintett felekkel folytatott parbeszéd sordn meriiltek fel
vezetési szemlélet és teljesitmény indikdtorok
gazdasdgi teljesitmény indikdtorok

akeletkezett és felosztott kozvetlen gazdaségi érték, beleértve a bevételeket, miikodési kdltségeket,
munkavallaléi jovedelmet, adomdnyokat és egyéb kozosségi befektetéseket, a visszatartott nyere-
séget, a befektetGknek és az allamnak tett kifizetéseket

FI 8

FJ 10,30

az irdnyit6 testiiletek 6sszetétele és az alkalmazottak csoportositdsa nem, életkor, kisebbségi
csoporthoz val6 tartozas, s a sokféleséget jelentd egyéb tényezdk szerint

emberi jogok

azon jelentds beszallitok és alvallalkozok szazalékos ardnya, akiket emberi jogi szempontbol,
illetve ilyen irdny tevékenységeiket tekintve dtvilagitottak

FJ 21

FJ 28

olyan helyzetek, amelyekben fenndll a gyermekmunka alkalmazasénak kockazata, illetve azok az
intézkedések, amelyek a gyermekmunka kikiiszob6lését célozzdk

A Magyar Koztdrsasag
Alkotmdnyanak
betartasdval

elsGsorban kdzhaszna céllal megvaldsitott — kereskedelmi, természetbeni vagy kozérdeki kotelezettség-
vallalds (tjén végrehajtott — infrastrukturdlis befektetések és szolgaltatésok fejlesztése és hatdsa

FJ 23, Fl 22

jelentds és kdzvetlen gazdaséagi hatdsok megértése, beleértve a hatdsok mértékeét is
kornyezeti teljesitmény indikatorok
kozvetlen energia-felhasznalds elsédleges energiaforrasok szerinti bontasbhan

FJ 23

olyan helyzetek, amelyekben jelents a kényszermunka és kotelezd munkavégzés eldfordulasanak kocka-
zata, illetve azok az intézkedések, amelyek a kényszermunkét és a kitelezd munkavégzést kikiiszobolik

tarsadalom

a tevékenység dltal a helyi kozosségre gyakorolt hatdsokat — ideértve a megjelenést, mikodést és
kivonuldst — értékeld és kezel6 programok illetve gyakorlatok természete, mértéke és hatékonységa

A Magyar Koztarsasag
Alkotményanak
betartésdval

az energiatakarékossagi €s az energiahatékonysdagi intézkedések révén megtakarftott energia mennyisége

a megujulé energiaforrasok haszndlatara épiil6 és energia-hatékony termékek és szolgaltatdsok
eldallitdsara iranyul6 kezdeményezések, valamint az ezek altal megtakaritott energia

korrupciés eseményekkel kapcsolatos valaszlépések
termékfeleldsség

a vevdi elégedettség elérését célzd gyakorlatok és eredményeik
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