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© vezeérigazgatoi
el6szo

Kedves Olvaso! Ez a jelentés azt szeretné bemutatni, hogy profitorientdlt
pénzintézetként is lehet Ggy mikddni, hogy feleldsséget
Biiszkeséggel tolt el, hogy immadron masodik alkalommal vallalunk kornyezetiinkért és a kornyezetiinkben él6k
nyljthatom at a K&H Csoport Fenntarthatdségi jelentését. irant egyarant. Mindig igyeksziink agy okos dontése-
ket hozni, hogy azzal lehet6vé tegyiik masok szdmdra
Mostant6l a Fenntarthatdsdgi irdnyelvek cim( kiadvanyunk ak- a teljes élet megvaldsitdsat.
tudlis kiegészitéseként szeretnénk minden évben Osszegyijteni
az elmdlt év eredményeit. Az éves leltar tehat készen all, fogadjak érdekld-

déssel, és lapozzdk legalabb olyan nagy 6réom-
Az el6z6 évi jelentéshez képest szdmos Gjdonsdgrdl szamolhatunk mel, mint amilyennel mi ésszeallitottuk.
be. Ilyenkor leltar-készités idején latszik csak igazan, milyen sok te-
riileten tesziink azért egész évben, hogy segitsiink a jelen és a jové
tarsadalmdnak abban, hogy teljes életet élhessenek.

Marko Volj¢

Mikdzben vallalatunk téretleniil ndvekedési pélyan van, tobb figye- vezérigazgato
lem jut arra is, hogy 6sszhangban m(ikddjiink a fenntarthato fejlé-
dés alapelveivel. Es ez nem csak kézponti elhatarozdson malik,
hanem minden egyes kolléga kdzrem(ikddésén, aki megszervezi a
kornyezetbarat autok beszerzését, kifejleszti az (j, ,,z0ld” termé-
keinket, vagy egyszer(ien csak odafigyel arra, hogy ne nyomtas-
son ki semmit feleslegesen.
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© vallalatiranyitas

(2007. december 31-i dllapot) a K&H Bank Igazgatésaga
Singlovics Béla, az |gazgatosag elndke (K&H Bank, elndk)
4 KBC Bank N.V.: 100 % John Hollows
3 Jan Vanhevel
= lakosség fi6kok szama: 203 Luc Philips
5 véllalati fiokok szdma: 20 Theo Roussis
§ kényvvizsgdld: Ernst & Young Ignace Gheysens

Marko Volj¢ (K&H Bank, vezérigazgatd)
dr. Baba Agnes (K&H Bank, vezérigazgatd helyettes)

a Feliigyeld Bizottsag £ e
Riet Docx (a Felligyeld Bizottsdg elndke)
Dirk Laureyns (KBC)
Csigo Imre (K&H Bank, kisvdllalkozdi hitelcentrum vezetd)

a K&H Biztosité Igazgatdsaga
Jan Vanhevel, elnok
Johan Daemen
Walter Bogaerts
Marko Volj¢
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© kornyezetvédelem

erdforras-takarékossag Tobbek kozott vallalati magazinunkban inditott
Immadr két éve fut hossz( tavi energiagazdalkodasi és racionalizald- Z6ld sarok cimi rovatunkkal hivjuk fel munka-
si programunk. A 3-5 éves program tobb jelentGs része megvalosult tarsaink figyelmét arra, hogyan takarithatnak
vagy elkezd6dott mar 2007 végéig. meg kis odafigyeléssel jelentGs mennyiségi
Szamos olyan dtalakitdst hajtottunk végre, melyek a felhaszndloktol és a energiat.

dolgozdi befolyastol fiiggetlenil is képesek csdkkenteni az energiafelhasz-

ndlast. llyen példdul a teljes fiokhdlozatra kiterjedd fiités-feldjitasi program, gépkocsi-hasznalati politika

melynek keretében csdkkentjiik a meddGteljesitményt, korszer(i kazdnokat 2007-ben sziiletett meg a dontés arra
szereliink be, programozhatd termosztatokat és inverteres klimaberendezé- vonatkozoan, hogy iddszer( egy Uj gép-

seket alkalmazunk. Sajdt ellendérzés ald vonjuk az elektromos energiafogyasz- kocsi-hasznalati politika kidolgozasa, va-
tdst, valamint energiatakarékos fényforrasokra allunk dt. lamint gépjarmiparkunk korszerdsitése.
Azokban az esetekben, ahol az energiafogyasztas fiigg a dolgozék magatar- A 2008-ban beszerzésre keril6 modellek
tasdtol, igyeksziink helyre szabott megoldasokkal csékkenteni az aramfo- sokkal kérnyezetbardtabbak lesznek az
gyasztast, valamint tobbek kozott felhivjuk a figyelmet arra, hogy a személyi eddigieknél. A dizel izemd autok kisebb
szamitogépek stand-by lizemmad helyett teljesen kikapcsolt dllapotban ma- fogyasztassal s CO2 kibocsatdssal birnak,
radjanak munkaiddn kiviil. mint az eddigiek, ezért kimélik a kdrnyezetet.

energiabajnoksag

2007-ben a K&H Vigado téri kbzponti épiilete benevezett az Eurdpai
Energiabajnoksagra, melynek célja, hogy egy év alatt minél na-
gyobb mértékben csokkentsiik az energiafelhasznaldst. A program
eldszér 2004-ben SAVE 1l. néven indult Utjdra az Eurdpai Unid
tdmogatésdval. 2007-ben és 2008-ban 18 orszdg kozel 400
véllalata vesz részt az immadr Eur6pai Energiabajnoksdg

névre hallgaté programban.

sziikebb és tagabb kornyezeti hatasok

> A K&H kozponti épiileteiben 2007-ben is folytattuk kornyezetbarat projektek finanszirozasa

a szelektiv hulladékgy(ijtést, illetve tovabbi két fiokunkban Kiilondsen kornyezetkimél6 energiaforrast, biogaz-kis-
vezettiik be. A K&H-ndl 2007-ben mintegy 1188 tonna kom- erémiivet adtak at 2007. oktober végén a Jasz-Nagykun-
mundlis szemét keletkezett. Ebbdl 452 tonna keriilt égetémibe Szolnok megyei Kenderes-Banhalman. A szerves hul-

és 736 tonna a szemétszallitdst végzG cég lerakdhelyére. ladékbol tiszta energiat eldallitd Iétesitmény mintegy
egymillidrd forintos beruhdzas keretében valosult
-> A K&H Csoport mikddése sordn 2007-ben 1848 tonna iiveg- meg. A K&H hosszl lejdratl projektfinanszirozasi hi-
hdzhatast okoz6 gdzt (CO2) bocsdtott ki kozvetlendl, illetve kdzve- tel nydjtasaval vesz részt a projektben. A teljes mér-
tett modon 5939 tonna gaz keriilt a Iégtérbe. tékben ,,z61d”, fosszilis energiahordozdokat melléz6,

1 megawatt teljesitmény(i kiserémiinek kdszonhe-

téen évente 6000 tonndval kevesebb {iveghdzhatast

kivdlto gaz kerlil majd a légkdrbe.
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© muhkavédelem © tarsadalom

a szervezet felépitése

kiméld monitorok egészségvédelem
2007-ben az asztali szamitdgépek valamennyi ha- Budapesten 2007-ben 3311 munkatarsunk ldtogatta a foglalko-
gyomanyos CRT monitorat LCD monitorra cserél-  zas-egészségligyi rendelést. Ehb6l 2020-an csak foglalkoztatas- a Csoport szervezeti hierarchia, nem, munkaidd és életkor szerinti megoszlasa (2007. december 31-i adatok)
tiik. Ezeknek az a legf6bb elénye, hogy joval kisebb egészségiigyi vizsgalaton vettek részt, 1430 kolléga pedig szak-
sugdrzést bocsatanak ki, és mindemellett joval éle-  elldtdsban is részesiilt. Vidéken 65 szdzalékban jelentek meg a JHR S SR O 6 16116/59 16
sebb képet adnak a hagyomanyos monitoroknal, te- dolgozok az iizemorvosi rendelésen. kis- és kozépvezetdi szint/ ebbl ndi munkavallalé 24606/ 1613 f6
hét nem er6ltetik meg a szemet. beosztotti szint / ebbdl néi munkavallalo 2096 f6 / 1829 f6
hatdrozatlan idds 4693 16
munkabiztonséag, bankbiztonséag hatdrozott idds 2416
Tiiz- és munkavédelmi oktatason 2007-ben dsszesen 2498 aktiv 4242 6
6 vett részt. 188 banki alkalmazott részesiilt bankbiz- nem aktiv 475 16
f, tonsdggal kapcsolatos orientaciés képzésben, ferfi 1216 f6 ]
E‘ ugyanebben a témdban pedig orszagszer- né 3501 6 3
““E’ te 501 kollégdnak tartottak helyszini teljes munkaiddben foglalkoztatott (100%) 4646 6 g‘
° oktatast. részmunkaidds 80%-100% 6 f6 3
o - — p S
= részmunkaidds < 80% 65 f6 %
teljes aktiv Iétszam 4242 fo
atlagéletkor 37,5 év
\__CEgnél toltott tlagév 7,76V )
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belsd szerepvallalas

fejlesztés - tudasmenedzsment -> fibkvezetGi utanpdtlds programunkban tavaly dsszesen 26 6

13 547 munkanapnyi szakmai képzést, illetve kész- szerzett képesitést

ségfejleszté programot tartottunk 2007-ben. Ezen tré- -> fiatal palyakezd@ programunkban pedig 2007-ben 15 fia-
ningek ¢sszértéke ténylegesen meghaladta a 607 millié tal élt a fejlédés lehetGségével, valamint 8 friss diplomés
forintot. A munkavallalok szakmai képzésére szant keretdsz- szerzett néhany hénapos gyakorlatot véllalatunknal
szeg évrél évre ndtt, 2007-ben elérte a 742 millig forintot.

Tavaly 88 kollégat tdmogattunk anyagilag és munkaidé-kedvez- program kismamaknak

ménnyel annak érdekében, hogy el tudjak végezni felséfoku, iskola- »Welcome back” néven (j programot inditott a HR

igazgatosdg a gyermekiiket neveld, tarts tavol-
I6ten 1éve kollégaink szamadra. A program célja,

rendszer(i képzésben folytatott tanulmanyaikat.

képzési programjaink hogy a kismamak legalabb 50 szdzaléka djra
A K&H 2007-ben tdbbek kdzott olyan belsé képzéseket inditott, mint a munkdba éllhasson. 2007-ben sikeriilt megva-
lakossdgi fiokhaldzatra vonatkoz6 TeleCenter képzés valamint a vallalati l6sitani ezt, hiszen a program bevezetésének
fiokhdl6zatnak sz616 valtozdsmenedzsment tréning és iraskészség-fej- eredményeképpen a korabbi kb. 20 szazalékkal
lesztd tréning. szemben 2007-ben 60 szdzalék korili ered-
2007-ben a K&H daltal munkatdrsainak biztositott képzésekbdl egy kol- ménnyel sikeriilt Gjra alkalmazdsba venniink a

légdra atlagosan 8,2 oranyi képzés jutott. A munkatdrsak véllalaton kismamékat (101-b6l 62 kismama tért vissza).
beliili beilleszkedésének elGsegitésére tigynevezett orientacids napokat
szerveztiink. 2007-ben 15 ilyen alkalom volt, melyeken §sszesen 289
kolléga vett részt.

karriertervezés és fejlesztés

Annak érdekében, hogy a kulcspoziciokat tehetséges és kom-
petens munkavdllaloink tolthessék be, az aldbbi karrierfej-
lesztési programjaink keretében nyujtottunk lehetGséget

az eldrelépésre:

-> fiatal tehetség programunkban 21 munkatar-

sunk vett részt a 2007-es évben

jutalmak
A K&H Csoport a 2007-es évben munkatdrsai kozott tébb mint
2,710 millidrd forint egyéni, illetve csoportos jutalmat osztott szét.

juttatasok

Munkavdllaldink részére biztositott juttatdsokat két csoportba soroljuk:

=> altalanos juttatasok

<> cafeteria rendszerd, vélaszthato juttatdsok, melyek kerete 2007-ben
megkézelitéleg 1600 millio forint volt a K&H-nal.

belsd kommunikacid

2007-ben heti rendszerességgel jelent meg a K&H csoportkép cimii belsd
magazinunk.

Munkatdrsaink a visszajelzést szolgalé forumainkon 88 bejegyzést tettek a
fels@ vezetés iranyaba.

A csapatépitd szandékkal megrendezett K&H csalddi nap 2007. évi ren-
dezvényén 774 tarsunk, és az § 1143 csaladtagjuk élvezhette a
szines programok a kikapcsolodas lehetGségét.

A K&H Csoport 13 f6s Kdzponti Uzemi Tanaccsal
rendelkezik és e mellett m(ikodé Munkavédelmi Bi-
szaks zottsdggal, melynek munkdjaban 2007-ben 3 tag vett
Pénzintézetiink kg 0 dolgozoja koziil 1470 6 (a teljes részt. Mindkét bizottség évente a torvény szerint leg-

munkaidében f ztatottak 37 szdzaléka) tagja a mun- alabb kétszer Ul 6ssze. Anyagi segitségnydjtasként jelen-
kavallalok érdekeit képviseld K&H Szakszervezetnek, tdsen tdmogatjuk a szakszervezet dltal évente megszervezett
melynek tovdbbi 1000 nyugdijas tagja is van. A mé- K&H sportnapot, melyet a K&H Szakszervezet tisztségviselGi
sik szakszervezet a PSZDSZ bizalmi csoportja szerveznek meg tarsadalmi munkdaban. 2007-ben 19. alkalommal

52% tagsdggal rendelkezik. 1462 kollégank vett részt ezen a rendezvényen.
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gyermekegészségiigy

K&H gydgyvarazs tamogatott intézmények 2007-ben:
A K&H gyo6gyvarazs 2007. évi kiira- - Gottsegen Gy6rgy Orszdgos Kardioldgiai Intézet, Gyereksziv Kbzpont, Budapest
séra 86 palyazat érkezett, melyekbdl -> Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségtudomanyi Centrum Gyermekklinika,
a birdld zsiri, a kiirdsnak megfele- Klinikai Genetikai Kézpont, Debrecen

I6en a gyermeksebészeti kérelmeket -> Orszdgos Mentdszolgdlat, Edelényi Mentdallomdsa

részesitette kiemelt figyelemben. A =» Markhot Ferenc Kdrhdz, Gyermekosztaly, Eger

zs(iri 2007-ben minddsszesen 25 ->» Orszagos MentGszolgalat, Ercsi Mentdallomasa

millio forintot itélt oda egészségligyi < Pécsi Tudomanyegyetem Altaldnos Orvostudoményi Kar, Gyermekgy6gydszati
gépekre, berendezésekre. Klinika

A K&H gyogyvarazs az indulds 6ta 6sz- =>» Orszagos Ment@szolgdlat, Sopron Mentddllomas

szesen 167 millié forinttal 55 korhdz és ->» Orszdgos Mentdszolgalat, Dél-alféldi Regionalis Mentészervezet, Szeged
mentdszolgdlat munkajat segitette gyogyitd -» Komarom — Esztergom megyei 104 MentGalapitvdny, Tatabdnya
miiszerek beszerzésével. Ebbdl 2007-ben 47 =>» Zala Megyei Korhaz, Gyermekosztaly, Zalaegerszeg

millié forintot forditottunk intézmények tamo-

gatdséra. Az gyfélajandékokra szant mintegy tizmilli forint is tovabbi
A tdmogatdson tdl, a K&H gydgyvardzs program gyermek-egészséqligyi intézményekhez kerdilt, hidnyz6 orvosi
részeként 2007-ben 15 helyszinen szérakoztatd gyer- miiszerek megvasarlasdra.

mekprogram is elldtogatott a kdrhdzak kis lakéihoz, ezzel is 2007-ben az aldbbi intézményeket tdmogattuk ebbdl
megkdnnyitve szdmukra az ott eltoltott id6t. az 0sszeghdl:
A K&H gyorssegély tdmogatasi keretébél 2007-ben a Szemem Fénye
Alapitvany részesiilt 2,5 millio forintos tdmogatdsban.

(" Cegléd Toldy Ferenc Korhdz és Rendeldintézet )
Kisvérda Fels6-Szabolcsi Korhdz
Asotthalom Asotthalom Kozség Onkormanyzata
Kistelek Kistelek Véros Onkormanyzata, Gyermekorvosi Rendeld
Mindszent Mindszent Véros Onkorményzata
Szarvas Koros-szogi Kistérség Tobbcéll Tarsulata Szocidlis és Gyermekjoléti Intézménye
Szécsény Szécsény Varos Onkorményzat RendelGintézete
\_ Szeghalom Szeghalom Varos Onkorményzata J

segitenek a K&H munkatarsai

A K&H Csoport dolgozo6i 2007-ben 300 ezer forintot ajanlottak fel jotékony célra a belsé szervezeti egységek karacsonyi vacsordjahoz
biztositott munkaltatoi hozzdjarulasbol. Ezt az 6sszeget az Orszagos Mentddllomas és a Rakamazi Mentddllomas kozott
osztottuk meg.

A K&H gyo6gyvardzs programban dolgozoink is aktivan szerepet vdllalnak: Szent Ivdn §j

napjan, a hagyomanyos K&H csaladi nap keretein beliil a munkatérsak és csalad- - s\
tagjaik sajat kezlileg készitettek aprd ajandéktdrgyakat, amelyeket az Orszagos

Rehabilitacios Intézetben gydgyuld gyermekek kaptak meg.

iigyfeleink is segitik a ,kiskiralyok” gyégyulasat ﬁ _
A 2007-es évben a kdrtyaprogram és a kdzel 50 000 — K&H j

MasterCard lakossagi dombornyomott kartyaval rendelkezd
— Gigyfél hazai és kiilféldi kartyds vésarldsai révén 8,9 millio
forintot juttattunk gyermek-egészségiigyi intézményeknek. Az
Osszeghdl a Magyar Reformatus Egyhaz Bethesda Gyer-
mekkdrhaza kapta meg az altala igényelt orvosi miszereket,
amelyek az intézmény Egéssériilt Gyermekeket Gydgyitd
Orszagos Kozpont m(itds és intenziv osztélyos tevékenysé-
gét és Rehabilitacios Osztaly mikddését segitették.

ol

sok kicsi sokra megy

A Magyar Nemzeti Bank az 1 és 2 forintos érméket 2008.
marcius 1-jén kivonta a forgalombol. A K&H gyo6gyvardzs
program keretében minden K&H bankfiokban gydjt6edényeket
allitottunk fel, hogy az érméket dsszegy(jthessiik, és az akcioban
befolyt pénzbdl egészségiigyi berendezéseket vasarolhassunk.
2007. december végéig, a gydjtés elsé honapjaban, mar kozel egy-
millié forintnyi 1 és 2 forintos érme gy(ilt 6ssze az ligyfelek jovoltabol
—a program tehdt igen biztat6 rajtot vett.

¥oAuawpaid



oktatas kulturalis tamogatasok

A K&H 2007-ben négy alapitvanyon keresztiil 6ssze- =» a K&H mar harmadik éve volt ,,a Sziget Bankja” Gyerek Sziget

sen 8 773 000 forintot koltGtt kozép- és felsGfoku 2007-ben is képviseltettiik magunkat Eurépa legnagyobb ze- Mar évek 6ta tdmogatjuk a ,kiskirdlyok” szérakozasét az ingyenes

oktatasi intézmények tamogatdsdra — ez az 0sszeg nei és kulturalis fesztivaljan, a Szigeten. Ezttal igazi djdonsag- Gyerek Szigeten. A kozel egy honapon dt tartd programsorozat

tartalmazza a kozvetlen €és a kozvetett, alapitvanyo- gal leptiik meg a Sziget latogatdit: a K&H gortancpalya nyitott ( keretében a K&H okos gyerkdcok szigete sok sporteseménnyel,

kon keresztiil torténG tamogatast. tdvlatokat a zenés-tdncos szorakozdsra fogékonyak el6tt. A Sziget szdmhabor(val varta a mesevildgba kalandozni vagydkat. S mig a
egyetlen gérkoripalyaba oltott diszkojaban barki felh6tleniil széra- kisebbek a hétvégi gazdag programok koziil valaszthattak, addig

Emellett a mér korabban pénzintézetiink tdmoga- kozhatott — és szdérakozott is, hiszen rendkiviil népszer(i helyszinnek a sziil6k kerekasztal-beszélgetéseken vehettek részt gyermekne-

tasaval elkésziilt az Ez kész! Pénz! cim(i rajzfilm- bizonyult. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint hogy a K&H gdrtanc velésben jartas szakértékkel. A hat hétvégén at tartd rendezvény-

sorozat, mely a gyerekek, fiatalok nyelvén, de a fel- aktivitas rangos szakmai elismerésben is részesiilt: 2007-ben elnyerte sorozatot 2007-ben 260 ezren latogattdk meg.

néttek szamara is szérakoztato, informativ médon  az arany lolliPOP-dijat.

mutatja be a pénz miikddését, gazdasagban betdl- eldadé-miivészet

tott szerepét. A sorozat 2007 marciusdig volt ldthato 2007-ben 18 millié forinttal tdmogattuk az alabbi szinhdzak, m-

az egyik legnagyobb kereskedelmi televizidban. vel6dési hazak, kulturdlis kézpontok el6addsait nagy szamban vasarolt

belépGjegyek révén.

Kaposvar, Csiky Gergely Szinhaz e LS
Eger, Gardonyi Géza Szinhaz e
Kecskemét, Katona Jozsef Szinhdz
Budapest, Madach Szinhaz
Zalaegerszeg, Hevesi Sandor Szinhaz
Szolnok, Aba-Novéak Mvel6dési Kbzpont
Miskole, Miskolci Nemzeti Szinhdz
Debrecen, Kolcsey Kozpont

Gydr, GyGri Nemzeti Szinhaz

Pécs, Pécsi Nemzeti Szinhdz

Szeged, Szegedi Nemzeti Szinhdz
Békéscsaha, Jokai Szinhdz

Nyirbator, Nyirbatori M(ivel6dési Kbzpont

X - o
) 20, _

E' Székesfehérvar, Vorésmarty Szinhdz Y & A g
\GE, Veszprém, Pet6fi Szinhaz A RO T gy
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eredmények

sport

K&H orszagos olimpiai futonapok

A K&H olimpiai futénapokat 6t vidéki megyeszékhelyen - Veszprémben, Kaposvaron, Debrecenben, Kecskeméten és Sze-
geden rendeztiik meg. 2004-ben, a program indulasakor a nevezések szama még hatezerdtszaz kériil volt, de a rendez-

vénysorozat 2007-re mar kézel 14 000 fdsre nétte ki magat.

K&H nyarbiicsiiztato éjszakai futdverseny

A 2003 6ta megrendezésre keriild K&H éjszakai futds 2007-ben is vdrta a mozgds és
az egészséges életmad hiveit, a tavalyi évben mdr 3000-en bicsliztattdk veliink
futva a nyarat.

K&H olimpiai maratonvalto

2007-ben a Parlament korill rendezett versenyen a 950 futé kdzott ne-
ves sportoldink is részt vettek, hogy jelenlétiikkel is felhivjak a figyel-

met a mozgds és az egészség-megdrzés fontos szerepére.

a Magyar Olimpiai Csapat Bankja

Eleget tettiink hosszd tavd (2002-2008)
tdmogatdsi szerzGdésiinknek 2007-ben
is, igy tavaly is a Magyar Olimpiai Bizott-
ség arany fokozat( f6tdmogatdja, egyben
a ,Magyar Olimpiai Csapat Bankja” meg-
tisztelé cim tulajdonosa voltunk.

a Magyar Paralimpiai Csapat Bankja
A 2006-ban kétott megdllapodasunk értelmében
2007-ben is tdmogattuk a paralimpikonok felkésziilé-
Sét és részvételét a 2008-as Paralimpiai Jatékokon.

Szekeres Pal

& 1000000 forint

yeart
amayat st
e

K&H kartyaprogram az olimpikonok és paralimpikonok tamo-

gatasaért

A 33 ezer K&H Visa Classic kartyds (igyfél vasarldsai révén 6sszegydlt 3 millid
forint Horvéth Viktor 6ttusazo, Nemcsik Zsolt vivo és Szabd Nikolett latassériilt cselgancsozd olimpiai, illetve paralimpiai
felkésziilését segiti. Az 6sszeg a harom sportold kézétt egyenld ardnyban keriilt felosztasra. Utobb ugyanilyen mérték(i tdmo-
gatdsban részesilt Berki Krisztidn torndsz, Hadfi Déniel jud6z6 és Szekeres Pal kerekes székes vivo is.
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szolgaltatasfejlesztés

beszéld pénzkiadé automata
A K&H 2007-ben mar 312 pénzkiadé automatajan tette hozzafér-
hetdvé e specidlis szolgaltatdst vak és gyengénlato tigyfelei
szamara.

K&H TeleCenter
2007-ben féléves kisérleti jellegli program zaj-
lott a K&H TeleCenterben az iigyfélszolgdlaton
elérhetd szolgdltatasok koérének bdvitése,
az igyféligények magasabb szint(i kiszol-
galasa érdekében. A program magdban
foglalta a munkatarsak magasabb szintii
képzését és (j szolgaltatdsok bevezeté-
sét egyarant.

2007-ben egyittmikdodést alakitottunk

ki az RTL Klub televiziés csatornaval,
megkezdtiik az egységes iigyfélszol-
gdlati telefonszdm kialakitdsdra ira-
nyul projektet.

e-bank

A K&H e-bankjanak iigyfélkdre 2007
oktéberében tillépte a 100 000 fel-
hasznaldt. Az e-bank szolgdltatasunk
népszerliségét és felhasznaldbardt vol-
tat mi sem jelzi jobban, mint hogy e-ban-
kos Ugyfélkoriink aktivitdsa a hazai atlag
kétszerese.

K&H ko befektetési alap
Ennek az Ujitdsunknak t6ke- és hozamvédett valtozata 2007. augusztus 1-t6l jegyezhetd, s immar nyilt vég(i véltozata is elérhetd. Az
alap nem csak a mi intézetiink életébe hozott vdltozdst, hanem az egész bankszektort befolydsolta innovativ tart: Méltdn nyerte
el az Ev megtakaritasi terméke 2007 cimet, hiszen egy olyan, piacképes befektetési termékrol van sz, mely m zem el6tt
tartja a fenntarthato fejl6dés alapelveit.

koszonet betét program
Ez a befektetési forma kiemelked6 el6nydket kindl azoknak, akik hosszabb tavon iigyfeleink maradnak.

K&H dinamikus szamlacsomag
Ezt a szdmlacsomagot azon vdllalkozadsok szamdra ajanljuk, amelyek életpélydja az
indulast kdveté névekvl szakaszban van.

K&H lakasszerviz 24
Biztosito (zletdgunk 2007-ben vezette be a lakdsbiztositasok piacdn
jdonsagnak szamit6 segitségnyujtasi szolgaltatast, melyet a K&H

fészek és K&H start fészek otthonbiztositdssal rendelkez6 iigyfe-
lek dijmentesen vehetnek igénybe.

yoAuawpaia

K&H fix plusz auté alap

A gépjarm( felel6sség-biztositasok piacén év végén zajld
»atigazolasi szezonban” bocsdjtottuk ki. El6nye, hogy aki
egy hizonyos 6sszeg felett fektet be ebbe a megtakaritasi
formaba, éves gépjarmli feleldsség-biztositasi dijdnak akar
100 szdzalékdt is megkaphatja visszatéritésként.

akadalymentesités
2007-re az iigyfélfogaddsi terek tébb mint 70 szdzaléka aka-
dalymentessé valt.
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fogyasztdi tanacsadas

K&H iigyfélszolgalat

A kordbbi évekhez  hasonldan
2007-ben is megbizhatd, gyors és
pontos valasz kel felmeriil§ kérdé-
seikre a K&H Vllalati Ugyfélszol-
gdlatdn, a bankfiokokban, a K&H
TeleCenteren és a K&H Cégvonalon
keresztiil.

A BSI angol mindsitd szervezet dltal

2007 novemberében lebonyolitott 4. si-
keres ismétl@ audit eredményeként a K&H
Bank Vdllalati igyfélszolgalat ebben az év-
ben is megkapta az BS EN 1SO 9001:2000
szabvany szerinti mikodés tantsitvanyat, és
tovabbra is haszndlhatia a mindsitést igazold
akkreditdcios jelet.

o statisztikak

iizemi balesetek 2007
munkabalesetek szima 11

k baleseti tdppénz (nap) 225 J

A K&H Biztosité {igyfélszolgalata havi 1500-3000 te-
lefont és atlagosan napi 50-70 e-mailt fogad és dol-
goz fel és személyesen 50 Uigyfélt szolgal ki kozponti
iigyfélszolgdlati iroddjaban.

a panaszkezelési csoport altal kezelt panaszok szama

iizletaganként és kategdrianként (db)

iizletag

kategédria
lakossdgi dsszesen

2007

lakossdgi

vallalati

lakossdgi bankszdmla 6050
lakossdgi megtakaritds és befektetés 559
lakossagi bankkartya 16 390
lakossdgi hitelek 968
lakosségi elektronikus szolgdltatisok 1649
lakossdgi egyéb szolgaltatisok 417
kkv 0sszesen 4211
kkv bankszdmla 899
kkv megtakaritas €s befektetés 18
kkv bankkartya 2298
kkv hitelek 53
kkv elektronikus szolgdltatdsok 764
kkv egyéb szolgéltatdsok 179
vallalati 6sszesen 1364
véllalati bankszamla 599
vllalati megtakaritds és befektetés 55
vallalati bankkartya 259
vallalati hitelek 18
vallalati elektronikus szolgéltatasok 331
véllalati egyéb szolgaltatdsok 102

egyéb
Osszes

feldolgozott

egyéb / nem besorolt
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© dijaink © befektetések

dijazasok, elismerések

A Magyarorszagon m(ikédd kereskedelmi bankok versenyében tavaly a K&H innovativ termékei is elismerést kaptak - ,,Az év tat dijazta a szakmai grémium, igy a K&H kulturdlis szponzordcio 57 000 000 Ft

megtakaritasi terméke” kategoria els@ dijat a K&H oko alapjai nyerték el. A hazai befektetési piacra a K&H 2007. augusztus lekotott betét kampdnnyal eziist, a K&H Szi- sporttamogatas 89 000 000 Ft

1-jén vezette be els6ként a tarsadalmilag felelds befektetéseket. Az elsét — nyiltvégli formdban — K&H ko alap elnevezéssel gettel bronz és a K&H énkdrtya kommunikécio- egészségiigyi timogatds 48 000 000 Ft

bocsatotta piacra. Ez az alap olyan véllalatok értékpapirjaiba kinl optimalis befektetési val szintén bronz elismerést kapott. . 134 000 000 Ft

lehetGséget, amelyek alternativ energidval, vizkezeléssel és a klimavaltozas

kedvezétlen hatdsainak kivédésével foglalkoznak. Az éntudatos alapot lolliPOP 2007

oktober 6ta mar garantalt szerkezetben is kindlja az Alapkezeld, Arany lolliPOP-dijat kapott 2007-ben a K&H. Az In-

K&H fix plusz oko alap néven. y Store marketing szaklap altal alapitott dijat a legjobb 2007-ben 328 millio forinttal tamogattuk elsGsorban az

%\ BTL megoldas kategéridban érdemelte ki Csoportunk, egészségigy, a sport, a kultira és az oktatas teriileteit.

X a K&H CSR tevékenységének elismerése { a tavalyi Sziget fesztivdlon val6 megjelenéséért. A K&H ®
::>,. A Magyar Adomanyoz6i Forum 2007 okt6berében dt- i Gortanc helyszin nem csak szakmai sikert aratott, de a g
‘0 adta a Legkiemelked6bb Uzleti Adoméanyoz6 dijat, .) E fesztival latogatdi korében is nagy népszerliségnek Grven- 3
-§ melyet két teriileten is a K&H kapott: a ,,2006-ban \\ . = dett. A lolliPOP-dijat évente egyszer, hat kategdriaban itélik 3‘
g a nettd drbevétel szazalékos aranyaban mér- q r w oda a legkreativabb marketing-megolddsoknak. E

ve a legtébb adomanyt nyudjté vallalat” és a Q

Superbrand 2007

A K&H Csoport ebben az évben is elnyerte a Superbrand
mindsitést, ezzel is megdrizve helyét a magyarorszagi
vezetd mdrkak kozott. A Nemzetkozi Szakmai Bizottsag
megfogalmazdsa szerint ,a Superbrand az a marka,
amely sajat teriiletén kiemelkedd hirnevet szerzett. A
fogyasztoknak a konkurens markakhoz képest olyan
érzelmi és/vagy kézzelfoghatd elénydket nydit,

amit a vevek elvdrnak és elismernek.”

“2006-ban az adozds el6tti eredmény szdza-
Iékos aranydban mérve a legtbbadomadnyt
nyujté vallalat” kategériaban. A li
millié forinttal keriilttink fel

dijesd reklamjaink hatékonység Az év gs%tgib:ﬁtés{ ¢

A K&H 1 eziist és 2 bronz dijat nyert az ok- 2007
tober 19-én tartott EFFIE rekldmhatékonysdgi
verseny dijkiosztéjan.




© GRI
Tartalmi Index

FI — A Fenntarthat6sagi iranyelvek cimd kiadvanyban taldlhato
FJ — A Fenntarthat6sdgi jelentés 2007 cim(i kiadvanyban taldlhatd

GRI
indikator
1.

roviditett leiras

stratégia és analizis

1.1 Nyilatkozat arrél, hogy a fenntarthatosag miért fontos a szervezet és stratégidja szamara FJ 6, Fl 6
1.2 A kulcsfontossagui hatdsok, kockazatok és lehetGségek bemutatdsa FJ 6, FI 6
2. szervezeti profil
2.1 A szervezet neve FJ8,FI 8
2.2 Elsddleges markak, termékek és/vagy szolgaltatdsok FJ 22, FI 28
93 {\szervezet mﬂkédési szerkezete, ide értve a fébb részlegeket, mikodd cégeket, leanyvallalatokat FJ8
’ és vegyes vdllalatokat
2.4 A szervezet kdzpontjanak helyszine FI 8
Azoknak az orszagoknak a szdma, amelyekben a vallalat m(kédik, valamint neviik is, ahol a szer-
2.5 vezetnek a legjelentdsebb egységei vannak, vagy amelyek kiiléndsen fontosak a jelentésben be- FI 8
mutatott fenntarthatdsagi kérdések szempontjahol
2.6 A tulajdon természete és jogi formdja FJ 8
08 A jelen’téstlevd sze(vezet mérete: Alkalrpazottak slza’ma; Nettq élrbevétel; A telje’;s tﬁ,késitéslta(tozé- FJ13
sokra és részesedésekre lebontva; Gydrtott termékek mennyisége vagy szolgaltatdsok mértéke.
2.9 A jelentéstételi idGszak alatt kapott kitiintetések €s dijak FJ 26
210 A szeryezeg méretében, szerkezetében vagy tulajdonviszonyaiban a jelentéstételi iddszak alatt tor- FJ 13
’ tént valtozasok
3. a jelentés paraméterei
3.1 A jelentéstételi idGszak meghatdrozasa (pl. pénziigyi/naptari év), amelyre az informaciok vonatkoznak FJ2
3.2 A legutdbbi jelentés datuma (ha volt ilyen) FJ 6
BhS A jelentéstételi ciklus meghatdrozasa (éves, kétéves stb.) FJ 6
3.4 Elérhetdség azok szamara, akiknek kérdése van a jelentéssel vagy a jelentés tartalméval kapcsolatban FI 31
816 Azon folyamat bemutatdsa amely sordn a jelentés tartalmanak meghatdrozasa tortént FJ 6




3.6 A jelentés hatdra (pl.: orszagok, diviziok, bérbe adott Iétesitmények, vegyes véllalatok, beszallitok) FJ 8
3.7 GRI tartalmi index FJ 28
. irdnyitds, kotelezettségvallalds és kotelezettségek
4.1 A szervezet irdnyitdsi strukttrdjanak bemutatdsa FJ 8, 13
44 Milyen mechanizmusok léteznek arra, hogy a részvényesek és alkalmazottak javaslatokat tegye- FJ 15
) nek, vagy Utmutatdst adjanak a legfelsébb szint( irdnyit6 testiilet szdmdra
4.6 Azok a legfelsGbb irdnyitds szintién mikodd eljardsok, amelyek célia az Gsszeférhetetlenségek elkeriilése FI 11
Bels6 nyilatkozatok a szervezet kiildetésérdl, értékeirdl, viselkedési normairdl és egyéb alapelvei-
4.8 rél, amelyek a gazdasdgi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitmény, vagy azok megvalésitési fokdnak FI 10
megitéléséhez fontosak
Melyek azok az eljdrdsok, amelyek segitségével a szervezet legfelsébb szintd irdnyité testiilete
49 feliigyeli azt, hogy hogyan azonositjak és menedzselik a gazdasdgi, kdrnyezeti és tarsadalmi tel- Fl 12
’ jesitményt, beleértve a relevans kockazatok és lehetdségek kezelését, valamint a nemzetkozileg
elfogadott normak, viselkedési kddok és alapelvek figyelembe vételét és betartasat
410 Melyek azok a folyamatok és eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfelsbb szint( vezetése sajat FJ15. F1 10
’ teljesitményét értékeli, kiilonds tekintettel a gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitményre ’
411 Annak bemutatasa, hogy az elévigyazatossdg elve hogyan érvényesiil a szervezet keretein belil FI 13
412 Azon kills6 szervezetek altal kialakitott gazdasdgi, kornyezeti vagy tarsadalmi normakat tartalmazé FJ 15, Fl 27
: charték, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek a szervezet tagja vagy tdmogatéja ’
413 Tagsag egyesiiletekben (pl. szakmai/dgazati egyesiiletek) és/vagy nemzeti/nemzetkozi érdekvé- FJ18.Fl 27
: delmi szervezetekben ’
414 Azon érintettek listaja, amelyekkel a szervezet barmilyen formaji parbeszédet folytat FI 8
415 Az érintettek kivalasztdsanak modjai és alapelvei FI 8
416 Az érintettek bevondsdra alkalmazott médszerek bemutatdsa FI 8
417 Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek az érintett felekkel folytatott parbeszéd sordn meriiltek fel FI 8

5.
EC

vezetési szemlélet és teljesitmény indikatorok

gazdasdgi teljesitmény indikdtorok

A keletkezett és felosztott kozvetlen gazdasdgi érték, beleértve a bevételeket, miikodési
EC1 koltségeket,munkavallaléi jovedelmet, adomanyokat és egyéb kozosségi befektetéseket, a vissza- FJ 14
tartott nyereséget, a befektet6knek és az allamnak tett kifizetéseket
EC8 Elsdsorban kozhaszn(i céllal megval6sitott - kereskedelmi, természetbeni vagy kdzérdeki kotelezettség- FJ11 F1 22
vallalds Gtjén végrehajtott, infrastrukturdlis befektetések és szolgaltatdsok fejlesztése és hatdsa ’
EC9 Jelentds €s kozvetlen gazdasagi hatdsok megértése, beleértve a hatdsok mértékét is FJ 11
EN kornyezeti teljesitmény indikatorok
EN3 Kozvetlen energia-felhaszndlds elsédleges energiaforrasok szerinti bontdshan FJ 10
ENS Az energiatakarékossagi és az energiahatékonysagi intézkedések révén megtakaritott energia mennyisége FJ 10
ENG A megUjulé energiaforrdsok haszndlatdra épiilé és energia-hatékony termékek és szolgéltatdsok FJ10
eldallitdsara iranyul6 kezdeményezések, valamint az ezek altal megtakaritott energia

EN16 A kozvetlen és kozvetett modon kibocsatott liveghdzhatdst gazok stlya FJ 11
EN18 Az (iveghdzhatdsu gdzok kibocsdtdsanak csokkentését célzo kezdeményezések, és az elért kibo- FJ10
csétds csokkenések
EN22 Az 6sszes hulladék mennyisége stlyban, tipus €és lerakdsi modszer szerinti bontasban FJ 11, FI 17
EN26 A tern}ék(’ek fés’szolgél’tat,ésok kornyezeti hatdsainak mérséklését célzo kezdeményezések és a ha- FJ 11, FI 17
tas mérséklésének mértéke
Atermékek és mas, a szervezet tevékenységéhez kapcsolddo aruk és anyagok, valamint a munka-
EN29 e . " P FJ 10, FI 17
erd szdllitdsanak jelentGsebb kornyezeti hatdsai
LA munkaiigyi gyakorlat és tisztességes munka
LA1 A munkaerd telies Iétszdma a foglalkoztatas tipusa, a munkaszerzGdeés, a régiok szerint FJ 13
LA3 A telies munkaidében foglalkoztatott munkaerd juttatdsai, amelyek nem jarnak az ideiglenes vagy FJ 15. FI 21
részid@s alkalmazésban lévGknek, a miikodés f6bb teriiletei szerinti bontdsban ’
Munkaer6 képviselet ardnya a hivatalos, vezet6k és munkavallalok éltal kdzosen mikodtetett,
LAG egészségiigyi €s biztonsagi kérdésekkel foglalkozo bizottsagokban, amelyek részt vesznek, és FJ 14, Fl 21
tandcsot adnak a munkahelyi egészség és biztonsag programokban
LA7 Sériilések, foglalkozasbol eredd betegségek, elveszett napok és hidnyzasok ardnya, illetve a halal- FJ 25
lal végz6dé munkahelyi balesetek szdma régionként
LAS Oktatds, képzés, tandcsadds, megel6zés, és kockdzatkezelési programok, amelyek a munkavalla- FJ12 FI 18
|6kat, csalddtagjaikat és a helyi kozosség tagjait segitik a stlyos betegségekkel kapcsolatban ’
LA11 A képességek fejlesztésére és az élethosszig tartd tanuldsra irdnyulé programok, amelyek segitik FJ 14 FI 20
a munkavallalok folyamatos alkalmazasban maraddsat, illetve karrierjiik lezarasat ’
Azon alkalmazottak ardnya, akik rendszeresen kapnak a teljesitményiikre vonatkozo kiértékelést
LA12 és karrierépitési attekintést RJ14,F1 20
LA13 Az iranyito testiiletek dsszetétele és az alkalmazottak csoportositasa nem, életkor, kisebbségi cso- FJ13
porthoz val¢ tartozas, s a sokféleséget jelentd egyéb tényezGk szerint
HR emberi jogok
HR6 Olyan helyzetek, amelyekben fennall a gyermekmunka alkalmazésanak kockazata, illetve azok az  |A M&%atl;ég?g:ﬁség
intézkedések, amelyek a gyermekmunka kikiiszobolését célozzak betartésaval
Olyan helyzetek, amelyekben jelentds a kényszermunka és kotelez6 munkavégzés elGfordulasanak |, Magyar Koztirsasdg
HR7 kockdzata, illetve azok az intézkedések, amelyek a kényszermunkat és a kotelez6 munkavégzést Alkotményanak
e betartasdval
kikiiszobolik
SO tarsadalom
01 A tevékenység dltal a helyi kozésségre gyakorolt hatdsokat — ideértve a megjelenést, miikddést és FJ16
kivonulast — értékeld és kezeld programok illetve gyakorlatok természete, mértéke és hatékonysdga
S04 Korrupcids eseményekkel kapcsolatos valaszlépések FI 11

PR
PR5

termékfelel6sség

A vevGi elégedettség elérését célzo gyakorlatok és eredményeik

FJ 25, FI 29




donts okosan!

www.kh.hu




