TEVES TRANZAKCIOK VISSZAHIVASA

El6fordulhat, hogy egy atutalasi megbizast rosszul rogzitesz, példaul hibas 0Osszeg,
kedvezményezett vagy devizanem megadasa miatt. llyen esetekben lehetéséged van a
tranzakcié torlését vagy visszahivasat kérni, azonban a folyamatban vannak korlatai és
kockazatai, kilondsen a devizaban kezdeményezett atutalasok esetén.

Jo, ha tudod: a visszahivas valojaban egy forditott iranyu atutalas, amelynek koltségei a
visszahivast keér6 felet terhelik.

Mit tehetsz, ha hibas utalast inditottal?
1. Vedd fel a kapcsolatot Bankkal!

Az elsb lépés mindig legyen az, hogy az alabbi azonositott csatornakon felveszed a
kapcsolatot a Bankoddal:

- személyesen barmely ugyfélponton

-  K&H mobilbankba belépve >> kapcsolat & id6épontfoglalé menipont >> K&H
gyorshivason keresztil

- K&H mobilbanki Gzeneten keresztul

- ePIN-nel tértén6é azonositast kdvetéen, a K&H TeleCenter (1/20/30/70) 335 3355
szaman

- K&H e-bankon keresztiil, a felsé menisorban talalhaté Uzenetek opcio segitségével.

Kérjuk, visszahivasi igényedet lehetéség szerint ne KATE Uzenetben jelezd, mert az egyiranyu
kommunikacios csatorna, az e-mail-ben kuldott megkeresések esetén a beazonositas hianya
akadalyoztathatja a mielébbi (igyintézést. irasos megkeresés esetén amennyiben tovabbi
informacidéra van szikség, azt nem tudjuk azonnal tisztazni, ami késleltetheti vagy
megakadalyozhatja a visszahivast.

2. Add meg a sziikséges adatokat!
A visszahivas sikeres elinditasahoz az alabbi informacidkat sziikséges megadnod:
- megbizé szamlaszam
- kedvezményezett név és szamlaszam
- megbizas 0sszege
- tranzakcio értéknapja
3. Pontosan jel6ld meg, hogy milyen miiveletet kérsz!
A kérelemben fel kell tlintetni, hogy

- torlést kérsz: amennyiben a tranzakcié még nem teljesilt

- visszavonast kérsz: amennyiben a tranzakcié mar feldolgozasra kerult, de még nem
teljesult

- visszahivast kérsz: amennyiben a tranzakcid mar teljesllt, azaz megérkezett a
kedvezményezett szamlajara

Amennyiben a tranzakci6é statuszat nem sikerult ellendrizni és vallalod a visszahivas
koltségeit, javasoljuk, hogy jeldld be mindharom opciét.



4. Ellendrizd a koltségeket!

A visszahivas/torlés/visszavonas dijkoteles lehet: egyrészr6l a Bank fermészetes
személyek bankszamlaira, betétszamlaira, lekotott betéteire, valamint pénztari tranzakcibira
vonatkoz6 Hirdetményében szerepl6 dija, valamint devizaatutalas esetén a partner bankok
altal felszamolt dijai is Téged terhelhetnek.

Ne feledd, hogy devizaban teljesitett atutalasok esetén arfolyamkockazat is jelentkezik, azaz
elé6fordulhat, hogy a visszahivas teljesitésekor alkalmazott arfolyam eltér az atutalaskor
alkalmazottdl, azaz sikeres visszahivas esetén lehet, hogy kevesebb 6sszeget ir jova a Bank.

A visszahivas koltségeit a Hirdetményben a ,Fizetési tételek utdlagos nyomon kovetése”
sorokon talalod.

A visszahivast csak a koltségek viselésébe torténd beleegyezést kovetdéen kezdeményezi a
Bank. Amennyiben a visszahivas a Bankon kivul allé okbdl sikertelen, a felmertlé koltségek
tovabbra is Téged terhelnek.

5. Legfontosabban roviden

- A tranzakci6é torlése csak akkor lehetséges, ha az még nem kerllt a Bank altal
feldolgozasra, teljesitésre.

- Ha a tranzakci6 teljesult, az 6sszeg csak a kedvezményezett hozzajarulasaval
hivhato vissza.

- Avisszahivas sikere nem garantalhato.

- Avisszahivas dijkoteles, amely dijba egyértelmiien bele kell egyezni.

Amennyiben a kedvezményezett nem jarult hozza a visszahivas kéréséhez, jogod van kikérni
a kedvezményezett nevét és cimét, hogy késdbb az igényedet polgari peres uton
érvényesithesd.

Csalas, visszaélés esetén: a visszahivas dijat a Bank nem szamolja fel, azonban a
visszahivas kérelmezésére ebben az esetben is szlikség van.

Fontos! Ebben az esetben sem kapod vissza automatikusan az 6sszeget, amennyiben az
még rendelkezésre all a fogadd szamlan (a csaldé még nem vette fel vagy utalta tovabb), ugy
a fogado fél szamlavezeté bankja a sajat eljarasai és a ra iranyado jogszabalyok alapjan
donthet a szamla/6sszeg zarolasardl, de annak visszaadasara csak a hatdsagi/birésagi eljaras
lezarasat kdvetéen, annak alapjan kertlhet sor.

Amennyiben tovabbi informaciéra van szukséged, kérjuk tajékozddj weboldalunkon:
https://www.kh.hu/bank, fordulj bizalommal kollégainkhoz tgyfélpontjainkon, vagy hivd a K&H
TeleCentert a (06 1/20/30/70) 335 3355-0s telefonszamon.



