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Kedves Ugyfellink!

A K&H Bank a kor igényeinek, és digitalizacios stratégiajanak megfeleléen tobb termék esetében lehetévé teszi
lakossagi Ugyfelei szamara, hogy szerzddéseiket elektronikus Uton kdssék meg. Elektronikus Uton csak a
Hirdetményekben megjeldlt termékekre lehet szerzédést kotni.

A Bank szerz6déskotésre hasznalt zart rendszerl elektronikus csatornai a K&H e-bank, a K&H mobilbank, és a
K&H TeleCenter. Ezeken a csatornakon mar meglévd, elektronikus azonositdkkal rendelkezd (gyfeleink
kothetnek egyes termékekre elektronikus uton szerzddést. Ezeket a csatornakat énazonosité és ePIN kod
segitségével hasznalhatja. Az lgyfélatvilagitast biztositdé videohivas keretében, vagy online csatornan térténd
szerz6déskotéshez elektronikus azonositok nem szikségesek.

Az elektronikus uton megkoétodtt szerzé6dés és az ahhoz kapcsolddéd dokumentumok kizardlag elektronikusan
késziilnek el, és fizikai alairas nélkil is érvényesek. Az elektronikus dokumentumokat szerz6déskotést kdvetéen
elektronikus postaladajaba helyezzlk — elektronikus postalada hianyaban személyi szamitdgépére vagy egyéb,
a termékigényléshez hasznalt elektronikai eszkdzére téltjik le — igy keriilnek az On részére atadasra. Az
elektronikus Uton megkotott szerz6dés a szerzddéses nyilatkozat fentiek szerinti atadasaval jon létre, és a
késdbbiekben az érintett szerz&désre iranyadd Altalanos Szerzddési Feltételekben régzitettek szerint
modosithatd, vagy szlintetheté meg. Befektetési szolgaltatassal kapcsolatos nyilatkozattétel esetén elektronikus
Ut hasznalatara kizarolag el6zetes, kifejezett hozzajarulasa esetén kertlhet sor.

Az elektronikus postaladaban, azaz e-bank fidkjaban a "dokumentumok/szerz6dés” menlpont alatt tarolt
szerz6dés, valamint a kapcsolddo tajékoztatok e-banki szerzédésének fennallasa alatt barmikor valtozatlan
tartalommal megjelenithetdk, letdltheték, kinyomtathatok. Ha a szerz6déses nyilatkozatat az elektronikus
azonositast kdvetéen, a K&H TeleCenter azonositott és rogzitett vonalan teszi meg, a telefonbeszélgetést és az
ugyfélnyilatkozatot egy egyéni hivasazonositoval latjuk el, és azzal egyutt rogzitjik, taroljuk. Az ilyen nyilatkozat
tartalma nem valtoztathaté meg. A telefonbeszélgetés visszahallgatasat a hivdsazonosité alapjan kérheti. Az
azonositott és rogzitett telefon-, vagy videohivas utjan tett nyilatkozat elektronikus dokumentumnak mindsal. A
hangfelvétel utjan rogzitett nyilatkozatdhoz kapcsolédd, azonos tartalmu, Bank részérdl tett szerzddéses
nyilatkozat széveges, elektronikus dokumentum forméjaban jon létre, amit a hivdsazonosité kapcsol 6ssze az
On nyilatkozataval, igy toltjik fel elektronikus postaladajaba.

Az elektronikus uton alairt szerz6dések megfelelnek a Polgéri térvénykdnyv rendelkezéseinek, és irasbel
szerz6désnek minésiilnek. A Bank altal zart rendszerben megtett nyilatkozat a Banktdl szarmazd, és a Bankra
nézve kotelezd erbvel bird nyilatkozat. Amennyiben az elektronikus uton Iétrejott sztenderd jellegli szerz6dések
a Bank részérdl elektronikus bélyegzé alkalmazasaval kerultek kiéllitasra, ugy a Bank nevében eljaré szemeélyek
a kapcsolédé Hirdetményben keriiinek megnevezésre. On jogosult a bankfiockban az elektronikus
dokumentumairdl papir alapi masolatot kérni. A Bank elektronikus Uton kizarélag magyar nyelven kot
szerzddést. A tajékoztatonk szerinti elektronikus uton megkotott szerz6désekre a tavértékesités keretében kotott
pénzlgyi dgazati szolgaltatasi szerz8désekrdl sz6l6 2005. évi XXV. térvény rendelkezései is iranyaddak, amely
rendelkezéseknek az adott termékre vonatkoz6 szerz6déskotési folyamat soran tesz a Bank eleget.

A szerz6déskotés soran kérjuk, fokozottan figyeljen oda adatai helyesen torténd rogzitésére. A szerz8déskotés
soran alkalmazott rendszer a szerz8déses nyilatkozat megtételéig folyamatosan lehetéséget biztosit a hibak
kijavitasara, és ugyintéz6ink is rendelkezésére allnak, ha a folyamat soran kérdése, vagy aggalya mertine fel.
Telefonhivas utjan térténd tgyletkotés esetén lgyintéz8ink visszaolvassak a megadott adatokat. Keérjik, hogy
ha a beolvasott adatokban barmiféle eltérést észlel, az azonnali hibajavitas érdekében sziveskedjék ezt
haladéktalanul jelezni.

A banki szolgaltatasok igénybevételének kezdeményezése feltétlendl egyitt jar személyes adatnak mindsilé
adatainak és személyére vonatkozé informacioknak a Bank részére torténé megadasaval is. Az Ontél kapott
személyes adatokat a Bank, mint adatkezel§ kezeli. Az egyes folyamatokhoz kapcsolédd adatkezelés
megkezdése, azaz az adat megadasa el6tt a Bank az Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltak szerint egyértelmi
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és részletes tajékoztatast ad Onnek az adatkezeléssel kapcsolatos minden tényrdl, igy kiiléndsen az adatkezelés
céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6tartamardl, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, és mely adatkezeléssel kapcsolatos jogok és
jogorvoslati lehetdségek illetik meg az ugyfeleinket.

Elektronikus Gton torténd szerz6déskotés esetén a Bank az On adatait szamitastechnikai eszkdzzel, automatizalt
moédon dolgozza fel és értékeli. llyen esetben On kérheti, a Bank pedig lehetéséget biztosit, hogy allaspontjat
kifejthesse; illetve kérésére a Bank tajékoztatja Ont az alkalmazott médszerrél, és annak lényegérél.

Online hitelbiralat soran automatizalt feldolgozason alapuld déntés sziiletik, mely ellen On tiltakozhat. Az online
hiteligénylési folyamathoz azért van szikség automatizalt dontéshozatalra, mert ez biztositja a gyorsasagbdl
adodo elénydket. Amennyiben On nem kivanja az online hiteligénylés soran sziiletett dontést elfogadni,
hiteligénylését személyesen barmely bankfiékban Ujra benyujthatja, valamint jogosult allaspontjat, ellenvetéseit
a Bankkal megosztani. Az online hitelbiralat soran az On altal megadott, és a jogszabaly szerint hozzaférheté
(pl. KHR adatbazis) adatok felhasznalasaval biralja el a Bank az igénylését. A hitelbiralat biztositja azt, hogy
egységes szempontok szerint felel&s hitelezési dontés szilethessen.

Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogait a Bank barmely elérhetéségére (1095 Budapest, Lechner
Odén fasor 9.; postafiok 1851 Budapest; bank@kh.hu, K&H TeleCenter telefonszama: 06 1/20/30/70 335 3355)
eljuttatott nyilatkozattal gyakorolhatja. Panaszaval kézvetlenil a Bankhoz, annak adatvédelmi tisztvisel6jéhez,
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, mint adatkezelési vonatkozasban a Bank
felugyeleti szervéhez (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c; postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy
birésaghoz fordulhat.

A Bank adatkezelésével kapcsolatos b6vebb tajékoztatas a https://www.kh.hu/adatvedelem internetes oldalon
elérhetd Adatkezelési tajékoztatéban talalhato.

Amennyiben azt az egyedi szerz6dés nem korlatozza vagy zarja ki, On jogosult az elektronikus Gton koététt
szerz8déstél a szerz6dés |étrejottétdl szamitott 14 napon belll a Bankhoz intézett egyoldali nyilatkozataval
elallni. Elallasi nyilatkozatot a K&H TeleCenter azonositott csatornajan, vagy barmelyik bankfidkban, illetve postai
levél utjan benyujthat.

A K&H Bank Zrt székhelye 1095 Budapest, Lechner Oddn fasor 9. Bankfiokjaink cimét és egyéb informaciokat
honlapunkon talélja meg. A Bank tgyfélszolgalatanak telefonszama: K&H TeleCenter (+36 1/20/30/70) 335 3355.
A K&H Bank felugyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/. Szolgaltatasainkkal kapcsolatos
panaszanak az On szamara kedvezétlen elbiralasa, vagy fogyasztéi jogainak megsértése esetén a Magyar
Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet. A szerz8désével kapcsolatos vita
rendezésére tett sikertelen kisérlet esetén a pénzugyi fogyasztdi jogvita peren kivili rendezése érdekében a
Pénzigyi Békéltetd Testulethez fordulhat. Az MNB és a Pénzigyi Békéltetd testllet elérhetéségét honlapunkon
megtalalja.
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