Bejovo hivasok fogadasa

Altalanos informaciényuijtas, technikai segitség nyujtasa
elektronikus rendszerekhez

Altalanos informacionyuijtas, technikai segitség nyujtasa elektronikus rendszerekhez (Electra, ePosta, ePIN), SZEP kartya
informaciok, termék- és szolgaltatastajékoztatas.

EPIN kédos azonositas utan: banktitkot érinté informacié adas, tranzakcidkkal kapcsolatos szolgaltatasok, koordinacio;
Nagyosszegl készpénzfelvételre vonatkozo elbzetes értesitések kezelése; Beazonositott ugyfél kérés alapjan egy mar
teljesitett atutalas dsszegének visszahivasa, vagy amennyiben még lehetséges akkor torlése; Bankkartyaval kapcsolatos
Ugyintézés: igénylés, aktivalas, feltdltéssel kapcsolatos rendelkezés médositas, kartyahasznalati limit modositas, Internetes
biztonsagi (3D secure) kod beallitasa, PIN kod Ujrarendelés

Bejovd hivasok fogadasa

Elektronikus rendszerek, eszkozok letiltasa 0-24 6raban
(Electra, bankkartya, ePosta, ePIN, token)

A vallalati elektronikus csatornak és eszkdzok (Electra, bankkartya, ePosta, ePIN, token) letiltdsanak biztositasa az elbiras
alapjan 7x24 lehet6séget biztositva.

Egyéb szolgaltatasok

Akvizicio tamogatasa, helyszini bemutatokon valo részvétel

A VUSZ és az elektronikus csatornak helyszini bemutatasa, rendszer bemutaté, adott esetben interaktiv modon. Egyéni
tanacsadas az lUgyfél igényére épitve az tgyfélnél helyszinen vagy a VUSZ terliletén.

Tanacsadas és szerzddés
el6készités

Tanacsadas teljeskorlien e-csatornaval (Electra, ePosta,
ePIN) és jogosultsagokkal kapcsolatban

Telefonon torténé egyeztetés az e-csatorna jogosultsagok, felhasznalok és szerepkorok, Ugyfél- és szamlanyitassal,
rendelkezdi jogok felmérésével kapcsolatban a vallalati szegmens tgyfeleire vonatkozoan. Ezt kdvetben a szerzddések
kitOltése a tanacsadas soran tortént egyeztetés alapjan.

Ugyfél adminisztracio

Ugyfél- és szamlanyitas, modositas végrehajtasa, e-csatorna
jogok beallitasa

Ugyfélnyitas, tgyfél adat modositas, sztenderd szamlanyitas / szamlamoédositas / szamlaszerzédések, szolgaltatas
igénylés/modositas el6készitése, elérogzitése / készre allitasa, specialis kondiciok beallittatasa vallalati dgyfelek részére.
Szamlazaras. E-csatorna szerz6dések feldolgozasa, mddositasok elvégzése a rendszerekben.

Panaszkezelés (konkrét,
ugyfélpanasz)

Banki termékekkel és kiszolgalassal kapcsolatos invesztigacio
és reklamaciok kezelése.

Banki termékekkel és kiszolgalassal kapcsolatos ugyfel-észrevételek, reklamaciok kezelése. Banktitokkal kapcsolatos
kérdések megvalaszolasa csak ugyfél-azonositast kovetdéen lehetséges.

Lizing

Adatmaddositas , informacio, igazolas

Lizing-termékekkel kapcsolatos adatmodositasok kezelése, informaciok, igazolasok kiadasa.

Ugyfélkérésre kiadott
dokumentumok

Bankinformacié palyazatokhoz, tenderekhez - Standard /
Specialis

Standard: Beazonositott Ugyfélkérésre igazolas kiadasa palyazathoz, pénzigyi alkalmassag vizsgalatahoz elektronikus
uton vagy papiralapon. Adattartalom: szamlavezetés kezdete, szamlak felsorolasa, nyilatkozat sorban allé tételekrél, a
pénzforgalom rendszerességérdl és a fizetési kdtelezettségek teljesitésérol.

Specialis: Beazonositott Ugyfélkérésre igazolas kiadasa palyazathoz, pénzugyi alkalmassag vizsgalatahoz elektronikus
uton vagy papiralapon. Adattartalom: a standard adattartalmon felll - rendelkezésre allé likvid pénzeszkdzOk nagysaga,
addssaggal kapcsolatos kotelezettségek és a rendezetlen fizetési tételek meghatarozasa; a tarsasag pénzigyi helyzetérél,
fizet6- és hitelképességérdl adott banki vélemény; a tarsasag teljesiti-e hiteltorlesztési kdtelezettségeit, informacié arrol,
hogy csédeljaras folyna a tarsasaggal szemben.

Ugyfélkérésre kiadott
dokumentumok

Konywvizsgaloi igazolas

Beazonositott Ugyfélkérésre igazolas kiadasa kdonyvvizsgalati célokra elektronikus uton vagy papiralapon (egyenleg, betét,
hitel, garancia, biztositék, lizing, alairok)

Ugyfélkérésre kiadott
dokumentumok

lgazolasok, kimutatasok, kivonatok.

Beazonositott ugyfélkérésre elektronikus uton vagy papiralapon kivonat masolat, igazolas tranzakciérol, egyenlegrdl,
szamlavezetésrél, szamlazarasrol, szamla feletti rendelkezérél/jogosultsagokrol, forgalomrdl a bank nyomtatvanyan.




