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Ugyintézés, informéacié gombnyomasra
Tisztelt Ugyfellink!

Vallalati igyfélszolgalatunkon folyamatosan arra téreksziink, hogy Ugyfeleink szamara egyre magasabb szint(
szolgaltatast biztositsunk.

Célunk az Gigyfél-azonositas segitségével és a személyes kapcsolat megtartasaval egy olyan biztonsagos, gyors
és pontos szolgaltatas kialakitasa, mely minden tekintetben kielégiti az On igényeit.

Levellnk mellett megtaldlja a személyre sz6lé azonositd kodjat (tovabbiakban ePIN kéd) tartalmazé boritékot.

Az azonositd kod aktivalasahoz sziveskedjen a mellékelt Nyilatkozatot kitdltve a fenti levelezési cimre / fax
szamra / vagy szkennelt dokumentumként e-mailen keresztul elkildeni.

Az alabbiakban szolgaltatasaink igénybevételéhez, valamint az ePIN kéd hasznalatahoz szeretnénk segitséget
nyujtani.

Kovetkezo szolgaltatasaink kizarélag ePIN koddal torténé sikeres azonositas utan vehetéek igénybe:
e szamlaforgalommal kapcsolatos informacié

szamlaegyenleg

informacio elektronikusan vagy papiralapon bekildétt megbizasokrol

rendelkezés elektronikusan beklldétt megbizasok torlésérél

informécio bankkartyas tranzakcidkrol

ePIN kod megvaltoztatasa

igazolasok kiadasa

bankszadmlakivonatok ujra nyomtatasa

Electra rendszer hasznalatahoz sziikséges jogosultsagok helyreallitasa

Az elektronikus azonositasu banki szolgaltatasokra vonatkozé ASZF szerint a felhatalmazott Rendelkezé
ePIN kéddal tortént sikeres tigyfél-azonositas utan az alabbi szolgaltatasokat is igénybe veheti:
e Betéti bankkartyakhoz és hitelkartyahoz kapcsoldédé napi vasarlasi és készpénzfelvételi limit médositasa
e Bankkartya potlasa és a hozza rendelt PIN kdd ujrarendelése
o Nagy 6sszegl készpénzfelvétel el6re torténd bejelentése

Miel6tt a K&H Vallalati Ggyfélszolgéalatot hivja, kérjuk, készitse eld 8 jegyl K&H énazonositojat, 6 jegyl ePIN
kodjat.

cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantarts: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga a KBC Csoport tagja



Internal

K&H

Kérjuk, hogy szolgaltatasaink igénybevételéhez a kitdltott szerz6désmellékleten feltiintetett telefonszamot
hivja, ahol egy meniirendszerbdl kivalaszthatja a kivant szolgéltatast.

Az ugyfél-azonositashoz kérjik, valassza az 1-es gombot.

Ezt kdvetben elészor irja be a 8 jegyl K&H énazonositét, majd a 6 jegyl ePIN kodot.

Sikeres lgyfél-azonositas esetén tovabbi menipontokbdl valaszthat.

Amennyiben altalanos informaciot szeretne kérni, pl. bankfidk nyitva tartas, devizaarfolyam, stb., nem
szukséges ePIN kédjat hasznalnia.

Seqitséqiil egy rovid attekintést adunk a leggyakrabban kért informaciok elérhetéségérél.
A menipontok el6tt szereplé szamok az informaciok eléréséhez sziikséges gombokat és lenyomasuk sorrendjét
jelentik.

Szamlaforgalommal kapcsolatos informaciok elérése:

e O Napi bankolassal kapcsolatos tdmogatas
o 1 Konkrét tranzakciét érintd igények
Electronic Banking rendszerekkel kapcsolatos kérdések:
e 3 Electra token és vica jelszo kezelése
o 4 Elektronikus csatorna tamogatas
ePIN koddal kapcsolatos meniipontok:
o 2 ePIN kod valtoztatas

Kérjik, vegye igénybe szolgaltatasainkat és segitse munkankat észrevételeivel.

K&H Bank
Véllalati igyfélszolgalat
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