K&H Corporate Customer Service
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K&H Corporate Customer Service:
monday — thursday: 7.30-17.00
friday: 7.30-16.00

technical assistance on Electra and wise:
monday - friday: 7.30-18.00

phone from Hungary: 06 40 200 069
phone from abroad: 00 36 1 468 7731
fax: 00 36 1 468 7758

www.kh.hu

e-mail: info.customerservice@kh.hu

72 2 - english language services

) general information, Electra, wise support and SZEP card assistance

transactional information

) change ePIN code

Dear Client,

If you wish to receive bank secret related information like transactional in-
formation or inquire about submitted payment order packages in Electra
or wise system (menu item 1), please, have your elD and personal secret
ePIN code ready.

If our lines are engaged, please, leave your name and phone number on our
voicemail and we will return your call.

The K&H Corporate Customer Service operates a Quality Management Sys-
tem based on the requirements of ISO 9001:2008.

K&H Vallalati

ugyfélszolgalat

06 40 200 069

www.kh.hu
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K&H Vallalati iigyfélszolgalat
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K&H Vallalati tigyfélszolgalat:
hétfé — csiitortok: 7:30-17:00
péntek: 7:30-16:00

Electra, wise rendszerekkel kapcsolatos technikai segitségnyuijtas:

hétfé — péntek: 7:30-18:00

telefon Magyarorszagrol: 06 40 200 069
telefon kiilfoldrél: 00 36 1 468 7731
fax: (06 1) 468 7758

www.kh.hu

e-mail: vallalatiugyfelszolgalat@kh.hu

1) dltaldnos informacid, Electra és wise tamogatds, K&H SZEP Kartya

tranzakcids informécio

2 ePIN kéd megvéltoztatasa

Kedves Ugyfeliink!

Kérjiik, hogy banktitkot is tartalmazd tranzakciés informaciokéréshez, il-
letve elektronikus Gton bekiildott megbizédsi csomagok kereséséhez (1-es
meniipont), sziveskedjen el6késziteni K&H énazonositéjat és személyes,
titkos ePIN kddjat. Amennyiben vonalaink foglaltak, kérjiik, hangpostankon
hagyja meg nevét és telefonszamat, visszahivjuk!

A K&H Vallalati Gigyfélszolgalat az 1ISO 9001:2008 minGségiigyi rendszer
feltételeinek megfeleléen mikodik.

K&H énazonosité/elD

szamlaazonosit6 szam /
account identification number

ligyfélszolgalati munkatars neve /
name of customer service representative

ligyfélszolgalati munkatdrs telefonszama /
phone number of customer service representative

Kérjiik, személyes titkos ePIN kddjat ne irja fel erre a kartyara! Please do not write your personal ePIN code on this leaflet!



