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2 K&H VALLALATI UGYFELSZOLGALAT SZOLGALTATASAI
ERVENYBEN: 2022. JULIUS 25-TOL

I. Altalanos, tigyfél-azonositast nem igényl 6 banki m Gveletek:
« Informéciényujtas a Bank kozép-és nagyvallalati termékeirdl, az tigyfelek altal igénybe vehet6 szolgaltatasokrol
¢ Informacionyujtas bankfiékokrél, azok elérhetéségérol
* Technikai segitség Electra rendszerekkel kapcsolatban
e Készpénzfelvételi utalvany tiltasa
* Reklamaciokezelés

. Rendelkezési joggal igényelhet 6 szolgaltatasok

Szolgaltatasok (végrehajthaté m (iveletek)
50 Dijkételes szolgaltatasok*
:E :% Atutalas . Elektronikus Uton bekiildott tétel torlése*
9 e e Tételmodositas és visszavonas*
. Teljeskor(d informacionyujtas szamlaegyenlegrél, tranzakciokrol
. Bankszamlakivonat postazasi cimének modositasa**
. Szamlakivonat kozlési médjanak - papir alapu és/vagy elektronikus (K&H e-kivonat) —
megadasanak/ médositasanak igénylése*
. Bankfioki tgyféltérben kifliggesztett 6sszeghatar feletti, de 30 millié Ft-ot meg nem haladé
készpénzfelvétel elére térténé bejelentése*
. Uj vagy meglévé bankszamlahoz jogosultsag megadas/maodositas Electraba*
. Electra rendszeren keresztil bekiildott megbizasi csomagok egyeztetése, egyéb, bankszamlat
érinté informécio kiadasa
. K&H e-posta jogosultsag beallitdsanak/moédositasanak igénylése*
. Széchenyi Pihendkartya kartyarendeléssel és utalvanyozassal kapcsolatos informécio nyujtasa,
- problémakezelés
% . VUSZ jogosultsag beallitasanak/médositasanak igénylése*
3 . VICA azonositassal rendelkezé felhasznalonak, Uj VICA regisztracios jelsz6 kérése
£ . Mar regisztralt azonositasi eszk6zok esetén csatorndhoz rendelt eszk6z moédositasa.
é Adminisztrator . Szamlakivonat gyakorisagat médositasa,
S . Bankkartya feltoltéssel kapcsolatos rendelkezés médositasa
5 . Betéti bankkartydkhoz kapcsol6dé napi vasarlasi és készpénzfelvételi limit médositasa*
o «  Tiltas utani p6tkartya igénylése
g . Sajat ePIN kod modositasa vagy letiltasa
z . Internetes biztonséagi kod (3D Secure Code) szolgéltatas regisztracio és a szolgaltatas
paramétereinek modositasa**
«  Uzleti betéti bankkartya igénylése**
. Kartyafiok modositasa**
. Bankkartya szerzédés felmondasa az ugyfél részérél**
. Bankkartya szerzédés felmondasa hataridével (nem kér megujitast)**
Dijkoteles szolgaltatasok*
. Tranzakciés igazolasok, kimutatasok és egyedi szévegezést igényl6 igazolasok készitése
. Koényvvizsgalo igazolasok készitése**
. Uté6lagos bankszamlakivonat nyomtatasa
. Bankinformacio készitése
. Uzleti bankkartya tranzakcios lista nyomtatasa**

Hogyan érhetik el tigyfeleink a K&H Vallalati tigyfél  szolgalatat:
. Belfoldrél és kilfoldrél hivhato telefonszam: 00-36/1-468-7777
. Fax: 1/468-7758
. E-mail: vallalatiugyfelszolgalat@kh.hu, info.customerservice@kh.hu

Mikor érhetik el szolgaltatasainkat:
. Electra szolgaltatasainkkal kapcsolatban munkanapokon 8:00-17:00 6raig nyujtunk technikai segitséget.
. Teljeskorl, bankszamlakkal és tranzakciokkal kapcsolatos informacionyujtassal, panaszkezeléssel hétkbéznapokon 8:00-17:00
oraig érhetik el GigyintézGinket.
Hangposta szolgaltatas:
. A nap 24 Orajaban hangposta szolgaltatasunk az Onok rendelkezésére all. Amennyiben ligyintézénk foglalt és a varhato
varakozasi idé tébb mint 2 perc, a rendszer automatikusan felajanlja a hangposta szolgaltatast. Ugyintézéink garantaltan
visszahivjak. Kérjik, ne felejtse el megadni nevét és telefonszamat.

A*-gal jelolt szolgaltatasok feltételeirél kérjen tajékoztatast szamlavezetd fidkjaban, illetve a Vallalati tigyfélszolgalat telefonos munkatarsaitol.
A **-gal jel6lt szolgaltatas feltételeirdl kérjen tajékoztatast a Vallalati igyfélszolgalat telefonos munkatarsaitol!
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