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1. A terminal

1.1  Felépités

A termindl tipusa szerint az alabbi egységekbdl all: kdzponti egység, mely tartalmazza a
nyomtatdt is, PINPAD, csatlakoz6 doboz, tapegység.

1.2 Uzembe helyezés

Magic Box:

A tapegység adapteré¢hez csatlakoztatni kell a halozati kabel illeszkedd végét. A tapegység
kabelét a Magic Box Villamjel abraval ellatott csatlakozojahoz csatlakoztassa.

Ethernet kabel esetén az ETH felirati csatlakozoba, telefonvonal esetén a Telefon abra és IN
felirata csatlakozoba csatlakoztassa a kabelt. Ha ugyanarrdl a vonalrdl telefont is Ohajt
hasznalni, gy azt a RS232 aljzatba csatlakoztassa.

Ethernet kabel

bemenet
RS232 port

Téapkabel

Telefonvonal
bemenet

bemenet

Ethernet kabel
bemenet

Telefonvonal
bemenet

Tépkabel
bemenet

Abra: Magic box (két tipusa a csatlakozé doboznak)
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1.3 Terminal ismertetd abrak

Bizonylat nyomtato

6soros kijelzd

Funkciobillentyiik

Szam billentylik
Magnescsik olvaso

Piros gomb (Elutasitas)
Z.61d gomb (Elfogadas)

Sarga gomb (Torlés Chipkartya olvaso

- ==

Abra: iCT220

2 soros kijelzo
Contactless olvaso

Funkciobillentyiik

Szam billentytik

Piros gomb (Elutasitas)

Z.61d gomb (Elfogadas)
Sarga gomb (Torlés)

Abra: iPP220 PINPAD



6soros szines kijelzd

Funkcidbillentytik

Piros gomb (Elutasitas)

Sarga gomb (Torlés)

3 soros kijelzo

Szam billentylik

Piros gomb (Elutasitas)

Sarga gomb (Torlés)

Abra: iCT250

Abra: iPP280
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Bizonylat nyomtaté

/ Magnescsik olvasé

Contactless olvaso

Szam billentylik

Contactless olvasé

Funkciobillentyiik

Z.61d gomb
(Elfogadas)



6soros kijelzo

Funkciobillentytik

Piros gomb (Elutasitas)

Sarga gomb (Torlés)

6soros kijelzo

Funkciobillentyiik

Piros gomb (Elutasitas)

Telium Szervizmeni

Papirtovabbité gomb

Abra:iWL280
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Bizonylat nyomtaté

Contactless olvasd

Mignescsik olvaso

iWL220

Szam billentylik

761d gomb (Elfogadas)
Chipkartya olvaso

Bizonylat nyomtato

Contactless olvasé

Sarga gomb (Torlés)

Z6ld gomb (Elfogadas)
Szam- és betii billentytik

Piros gomb (Elutasitas)
Sarga gomb (Torlés)

Z6ld gomb (Elfogadas)
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1.3  Kairtya-olvasok hasznalata

Az iCT220-as terminal egy magneskartya és egy chipkartya olvasoval van ellatva, valamint
kiviteltdl fliggben beépitett contactless kartyaolvasoval is. Az iCT250, iWL220-as és iWL280-
as valtozatban mindenképp megtalalhat6 a beépitett contactless kartyaolvaso.

Az iCT220-as vagy az iCT250-es terminalhoz csatlakoztatott, iPP220-as vagy iPP280-as
PINPAD, tartalmazza a contactless kartyaolvasot.

1.4  Magneskartya hasznalata

Helyezze a magneskartyat a vezet6sin felsé részébe ugy, hogy a kartya magnescsikkal ellatott
része alul helyezkedjen el, befele a terminal felé nézzen. A kartyat egyetlen hatarozott
mozdulattal htizza végig a sinben.

1.5  Chipkartya hasznalata

Helyezze a chipkartyat a chipkartya olvasé nyilasahoz ugy, hogy a kartya chip-pel ellatott része
nézzen felfelé. A chipkartyat tolja be egészen litk6zésig a chipkartya olvasoba.

1.6 Contactless kartyaolvas6 hasznalata

Kozelitse a contactless fizetésre képes kartyat az ilyen fizetésre alkalmas terminalhoz vagy az
erre alkalmas, logdval ellatott PINPAD-hez.

1.7  Kozponti egység billentyiizete

A kozponti egység billentylizete az alabbi nyomogomb-csoportokbol all:

e Szambillentytik: [0] — [9] nyomdégombok szambevitelre és a meniifunkciok kozotti
valasztasra szolgalnak.

e Betl billentyii: A szdmbillentyiik ismételt gyors lenyomaséval érhetdek el a billentylin
jelzett betiik.

e Funkcidbillentyiik: [F1] — [F4] meniik aktivalasara szolgél, Piros (MEGSZAKITAS),
Zold (ENTER).

e Torldbillentyii: Sarga(TORLES) karakterbevitelnél visszalépve torli az el6z6 karaktert.

e Papirtovabbitdo gomb: Sarga(hosszan nyomva) a nyomtatdé papirjanak kézi
tovabbitasara valo.

e Vevéi példany: Sarga roviden megnyomva az utolsd tranzakcid vevoi példanyat
nyomtatja ujra.

e Nyilbillentyiik: [T(FEL) V(LE)] meniin beliil el6z6/kdvetkezé meniipont kivalasztasa.
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1.8  Szdveges bevitel

Bizonyos miiveleteknél nem csak szamok, hanem betlik vagy mas karakterek bevitelére is
sziikség lehet.

A karakterek bevitele a billentylik masodlagos jeldlésével torténhet.

Az egyes szambillentyliknek van mésodlagos jeldléstik (pl. a [2] billentytinek [A B C]). Betii
beviteléhez eldszor a masodlagos jelek koziil kell kikeresni a megfelelét, majd az ahhoz
megfeleld szambillentytit kell leiitni annyiszor, mig a kivant betli meg nem jelenik. Példaul, a
C betli megjelenitéséhez elobb le kell nyomni a [2] billentytit, ekkor megjelenik a 2, majd még
haromszor, ekkor megjelenik a C betii.

A terminal billentyiizetén az [1]-es gombon szereplo ,,Q” és ,,Z” felirat van feltiintetve a
7-es billentyiin (P R S) és 9-es billentyilin (W Y X) talalhaté.

1.9 Az IPP220 PINPAD billentyiizete

A PIN PAD billentytizete az alabbi nyomdgomb-csoportokbol all:
Szambillentytik: [0] — [9] a PIN kod bevitelére szolgalnak.

Beviteli billenty(i: Z6ld[ENTER] a PIN kod bevitelének befejezésére valo.
Torldbillentyii: Sarga[TORLES] Térli a legutolsé szamjegyet.
Megszakito billentyii: PirosfMEGSZAKITAS] Elveti a tranzakciot.

1.10 Az ICT250 és IWL220 PINPAD nélkiili miikodése

A termindl PINPAD hidnyaban, a {6 kijelzon jeleniti meg a PINPAD-re szant tizeneteket.

1.11 Az iWL280-as kozponti egység billentyiizete

A kozponti egység billentylizete az alabbi érintéképernydn elérhetd nyomogomb-csoportokbol
all:
e Funkcidbillentyiik: [F1] — [F4] meniik aktivalasara szolgél, Piros (MEGSZAKITAS),
Zsld (ENTER).
e Torldbillentyii: Sarga(TORLES) karakterbevitelnél visszalépve torli az el6z6 karaktert.
e Papirtovabbité gomb: Billentylizet bal als6¢ sarkaban taldlhatdé gomb a nyomtato
papirjanak kézi tovabbitasara valo.
e Vevéi példany: Sarga roviden megnyomva az utolsd tranzakcid vevoi példanyat
nyomtatja ujra.
e Nyilbillentyiik: [T(FEL) ¥(LE)] meniin beliil el6z6/kovetkezé meniipont kivalasztisa
e Az érintd kijelzd 2. sor els6 nyomdgombja a szerviz meniit inditja el, csak a szervizes
munkatarsak szdmara elérhetd.

A kbzponti egység tovabbi, nem az érintéképernydn elérhetd nyomoégomb csoportjokbol all:

e Szambillentyik: [0] — [9] nyomdégombok szambevitelre és a meniifunkciok kozotti
valasztasra szolgalnak.

e Betli billentyli: A betik a nyomoégombokon nincsenek kiilon feltiintetve, a
szambillentyiik ismételt gyors lenyoméasaval érhetdek el.

e Torldbillentydi: Sarga(TORLES) karakterbevitelnél visszalépve torli az el6z6 karaktert

e Vevéi példany: Sarga roviden megnyomva az utolsd tranzakcié vevoi példanyat
nyomtatja ujra.
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2. A terminal kezelése

A terminal kijelz6jén a terminal alapallapotaban (amikor tranzakci6 kezdeményezésére var) az
alabbi szoveg lathato:

12:57:46 &3

[1] HUF

UDVOZLI ONT A
K&H BANK

Az 1idvozI0 tizenet feletti sorban 1évd szoveg a terminal elfogadasanak devizanemét jeloli
(HUF, EUR, USD), valamint, ha a DCC (Dynamic Currency Conversion) szolgaltatas aktiv a
terminalon, akkor a devizanem utéani ,,-DCC” szdveget lathatja. P1.: HUF-DCC

A jobb oldal kézepén lathato ,,- - - - szoveg mutatja, hogy nincs bejelentkezett felhasznalo.
Ebben az esetben a kezeld a ,,Felhasznalé menii” (F2) 1. meniipontjaval tud bejelentkezni. Ha
egy miiveletet tigy indit el a termindlon, hogy nincs bejelentkezett felhasznald, automatikusan
elindul a bejelentkezési eljaras, kérve a felhasznald azonositojat és jelszavat. Hibas azonositd
megadasa a ,,Nincs ilyen kezel4!” hibailizenetet eredményezi. Hibas jelsz6 megadasa a ,,Hibas
jelszo!” hibatlizenetet eredményezi. Ha a kezeld neki nem engedélyezett miiveletet
kezdeményez, ,,Nem Jogosult!” iizenetet kap. Bizonyos tevékenységek végrehajtasahoz
»Manager” jogosultsdggal kell rendelkeznie az adott kezelonek. Ilyen funkciod az 0j kezeld
felvétele valamint beallitas szerint a Sztornd és az Aruvisszavét. A pénziigyi tranzakciok
hasznalatahoz ,,Eladé” jogosultsag sziikséges.
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Menedzser jogok beallitasa:

A termindlokon lehetdség van bedllitani, hogy csak Manager joggal rendelkezé kezelonek
legyen lehetdsége végrehajtani a ,,Sztorno” illetve az ,,Aruvisszavét” tranzakciokat.

Alapértelmezetten a POS terminalok csak a ,,Sztornd” tranzakcié végrehajtasahoz kérik a
Manager azonositot ¢és jelszot.

Sarga gomb segitségével tordlhetd az aktualis beallitas = Megfeleld billentylizet lenyomasaval
megadhato a kivant menedzser mod = Zo6ld gomb

Menedzser jogok:

0- Eladoi jogosultsaggal végrehathaté tranzakciok: Eladas, Aruvisszavét, Sztornd
1- Eladéi jogosultsaggal végrehathato tranzakciok: Eladas, Aruvisszavét

2- Eladoi jogosultsaggal végrehathat6 tranzakciok: Eladas, Sztorn6

3- Eladéi jogosultsiaggal végrehajthaté tranzakciok: csak ELADAS

FONTOS: A terminal csak abban az esetben miikodik a Manager mod bedllitasainak
megfeleléen, ha az eladok eladdi jogosultsagu felhasznaloként bejelentkezve végzik
tevékenységiiket. (Alapértelmezett Eladé azonosito: 1111/1111)

A kovetkezo funkcié gombok hasznalhatok az alkalmazésban:

Piros Megszakitja a folyamatban 1év6 tranzakciot vagy tevékenységet.

Sarga Torli az aktualis beviteli mezd utolso bevitt karakterét, hosszan nyomva
papirt tovabbit. A termindl alap allapotdban egyszer nyomva az utolso
tranzakci6 vevoi példanyat nyomtatja.

Zold Jovahagy egy tevékenységet, kivalaszt egy meniipontot (Rendben).

A kovetkez0 funkcié gombok hasznalhatok egy meniiben:

T (FEL) El6z6/kdvetkezé meniipont.
d (LE) Valasztéklista esetén — a kivant vélasz kijelolése
Piros Kilépés a meniibdl, tranzakcid megszakitasa

Meniipont szdma

Az adott szamu funkcio kivalasztasa.

Zold

A kiirt meniipont kivalasztésa, a kijelolt valasztasi lehetség valasztasa.
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3. A terminal funkcioi

A Dynamic Currency Conversion (tovabbiakban DCC) egy meghatéarozott korti Mastercard és
VISA kartyakra engedélyezett szolgaltatas. Ez a szolgaltatds csak a Ft-ban elfogado, 1CT250-
es, IWL220-as és ICT220-as beépitett PINPAD-es valamint iPP280-as PINPAD-¢l rendelkezd
terminalokon érhet6 el, amennyiben erre az Elfogadd szerzddést kot. DCC szolgaltatas, eladas
valamint az els6 el6engedély tranzakcio tipusok kézi inditasakor (kartyaszam megadasa kézzel)
¢s floor limit alatti contactless eladas és els6 eldengedély tranzakcidk esetén nem érhetd el.

A floor limit alatti contactless tranzakciok esetén csak a kereskeddi példanyt nyomtatja ki a
terminal. Sarga gomb megnyomasaval a bizonylat kartyabirtokosi példanya minden esetben
ujra nyomtathaté. Minden mas esetben a tranzakciokrol két példany késziil. Az elsé a
kereskeddi, a masodik a kartyabirtokosi.

A tranzakcido menii gomb lenyomasara megjelenik a - Elfogadd szerzédésének megfeleld -
ment és funkcidinak felsorolasa, amelyek koziil a fel és le nyilakkal valaszthat.

Kereskedo tipusok:
Csak eladas Normal MoTo Normal + utélagos
borraval6 konyvelés
1 - Eladas 1 - Eladas 1 - Eladas 1 - Eladas
7 - Sztornd 6 - Aruvisszavét 6 - Aruvisszavét 4 - Borraval6 konyv.
9 - Nyugta mésolat 7 - Sztornd 7 - Sztornd 6 - Aruvisszavét

9 - Nyugta masolat

9 - Nyugta masolat

7 - Sztorno

10 - Tel/Postai

9 - Nyugta masolat

rendelés(MO/TO)
Autdkdlcsonzd Szalloda Fiok
1 - Eladas 1 - Eladas 8 - Készpénzbefizetés
2 - El6engedély 2 - Eléengedély 7 - Sztornd

3 - Eladés eng. utan

3 - Eladés eng. utan

8 - Készpénzfelvétel

5 - Eldeng. torlés

4 - Borraval6 konyv.

9 - Nyugta masolat

6 - Aruvisszavét

5 - Eldeng. torlés

7 - Sztornd

6 - Aruvisszavét

9 - Nyugta masolat

7 - Sztornd

9 - Nyugta mésolat

10 - Tel/Postai rendelés (MO/TO)

A tranzakciok elindithatok a tranzakcios menii megfeleld funkcidjanak kivalasztasaval vagy
a funkcionak megfelelé numerikus billentyii megnyomadsaval is.

Az Osszes tipushoz kartyaszam kézi beviteli valamint borravald megadas lehetdséget lehet
opcionalisan beallitani.

A fentiek mellett lehetdség van addicionalis azonosité megadas funkcid beéllitasara is az dsszes
kereskeddtipushoz. Ebben az esetben a tranzakcios adatok beirasat kovetden a termindl felajanl
egy azonositd beirasi lehetdséget amely 30 karakter hosszi és mindenféle tipusu karakter
alkalmazhat6 a kitoltésére. A beirt azonositot a terminal kiirja a slipre, valamint tovébbitja a
host felé.




3.1 Eladas tranzakcio
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Eladas tipust tranzakcio kezdeményezéséhez a tranzakcio menii (F1) 1. pontjat kell valasztani
vagy a kezdd képernyOn az 1-es gombot kell leiitni.

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

Az 0sszeg bevitele

Minimum 0Osszeg bevitele 10
HUF, 1 EUR, 1 USD.

HUF 0sszeg esetén nincs
tizedesjegy megadasi lehetdség,
EUR/USD 06sszeg megadasa
esetén 2 tizedesjegy megadasa
lehetséges

A tovabbiakban minden
tranzakciora érvényes érvényes
minimum osszeg
alkalmazasdra vonatkozo
szabaly

Z.61d gomb.

Ha a terminal nem kér borraval6 6sszeget, akkor ugorjon az ,,A

” ponthoz.

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

Borravalo:

A borravalé osszeg bevitele.
Meg lehet adni 0 Osszeget,
tiresen is  lehet  hagyni.
Amennyiben konkrét
szamadattal tolti ki, akkor a
termindl ellendrzi a borravald
mértékét, ha meghaladja a
megengedett mértéket, akkor
,»1al magas borravalo” feliratot
irja ki.

Amennyiben a  tranzakcio
borravalét tartalmaz, akkor a
tovabbiakban erre a
tranzakcidra utdlagos borravalo
konyvelés tranzakcid tipus nem
indithato.

Tovabbiakban a Completion
esetén is érvényes ez a szabaly.
Borravalot csak bankartya
tranzakciok esetén lehet adni!

Z.61d gomb

Végosszeg:

A mezd tartalma a Sarga
gombbal térolhetd.

Sziikség esetén modosithatja a
végosszeget. Modositas esetén
a borravald 0Osszege az Uj
végosszeg €s az alap Osszeg
kiilonbsége lesz. Zold gomb
lenyomaséval hagyhatja jova a

végosszeget.
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TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

5547 HUF
Kérem a kartyat!

(S
D

ELADAS

Kartya érintése, behelyezése,
lehuzésa vagy kartyaszam kézi
bevitele.

Amennyiben a kartyaszdmot nem kézi bevitellel rogziti, igy ugorjon a ,,B” pontra.
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Amennyiben a kartyaszam kézi bevitelének a lehetdsége a termindlon engedélyezett, a kartya
adatait kézzel is be lehet rogziteni. A kartyaszam kézi beiitésének hatasara a terminal atvalt kézi
bevitel modra. Ebben az esetben a kovetkez6 lizenetek jelennek meg:

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

ELADAS

Kértyaszam:

Kartyaszam bevitele

A kartyaszam bevitele, majd
Z.61d gomb. Ezutan az IGEN-t
valasztva, majd Zold gombbal
hagyhatja jova a  Dbeirt
kartyaszam helyességét.

ELADAS

I
I
< |

Ezutan az IGEN-t valasztva,
majd Zold gombbal hagyhatja

XXXXXXXXXXXXX XXX
Lejarati datum: (HHEE)

>

Kértyaszam: maj , ! ’
XXX XXX XXXXXXXXXX jova a beirt kartyaszam
o helyességét.

IGEN NEM
Kértyaszadm: HOHOEVEV (pl 1219)

formatumban majd Zold
gomb.

ELADAS
5 547 HUF

1

CvVvz:

Ellen6rzd szam bevitele
Opcionalis megadasi lehetdség
Ures értékkel is tovdbbmegy a
folyamat

Usse be a Kkartya alairas
csikjara nyomtatott = szadm
utols6 3 karakterét. A bevitelt
a Zold gomb lenyomadsaval
fejezze be.

ELADAS

5547 HUF
[OK] tovabb

Végil a Zold gomb
lenyomasaval hagyja jova a
tranzakciot.
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Amennyiben nem sziikséges PIN kod bevitele ugorjon a ,,C” pontra.

PIN kdételes tranzakcioknal a kovetkez6 iizenet jelenik meg a PINPAD-en, vagy a kijelzén, ha

nincs PINPAD csatlakoztatva:

Kijelzd

Bevitel

Kivant tevékenység

5547 HUF
Kérem a kartyat!

Kartya érintése, behelyezése,
lehuzésa vagy kartyaszam kézi
bevitele.

5547 HUF
PIN:

Amennyiben az 6sszeg helyes a
kartyabirtokos adja meg a PIN
kaodjat.

Z.61d - a PIN kod bevitel vége
Piros tranzakcidé megszakitasa
Sarga - szamjegy torlése

A terminal kommunikal:

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

ELADAS
ENGEDELYEZES
Kérem varjon...

Amennyiben a kartyara nincs felajanlva a DCC szolgaltatas, igy ugorjon a ,,D” pontra.

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

PURCHASE

USD: XX XX
1 USD = XXX.XXXX HUF
HUF: 5 547.00

Mark-up: 2.25%

Fel-le nyilakkal valaszthaté a
deviza vagy a forintos 0sszeg.
Zold - elfogadja a kivalasztott
Osszeget

Piros - tranzakcié megszakitasa

A vasarlo valasszon a felkinalt
Osszegek koziil és azt Zold
gombbal nyugtézza.

(A Mark-up csak informacioként jelenik meg, a nyilakkal nem kivalaszthato.)

Amennyiben az 6sszeget forintban valasztja, ugorjon a,,D” pontra.
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Ha a deviza 0sszeget valasztja a kartyabirtokos, akkor a kdvetkezd lizenet jelenik meg:

Kérem varjon...

TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG
PURCHASE Z.61d - elfogadja az 6sszeget A vasarlo Zold gombbal
MY DECISION IS Piros - tranzakcié megszakitasa | nyugtizza a valasztasat.
FINAL TO PAY
USD: XXX XX
ENGEDELYEZES

Engedélyezett tranzakcid esetén a folyamat az (E) ponton folytatodik, elutasitas esetén a (G)

ponton.

Amennyiben aléirds nem sziikséges, ugorjon az ,,F” pontra.

Alairas koteles tranzakcidknal a kereskeddi bizonylatot at kell nytjtani a kartyabirtokosnak

alairasra.

Amennyiben a kartyabirtokos aldirdsa nem elfogadhatd, a tranzakcidt sztorn6zni kell (7-es

gomb).
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Az engedélyezett nem DCC eladas tranzakciordl a terminal az alabbi bizonylatot nyomtatja ki.
Amennyiben a POS terminal nem ajanl fel borravaldo megadas lehetdséget, akkor a bizonylat a
borraval6/végosszeg sorokat nem tartalmazza.

Kereskedbneve — —mm«— | KERESKEDOPELDANYA
\

Kereskedo6 cime K&H TESZT
H1095 BUDAPEST

LECHNER ODON FASOR 9.

Tranzakcio datuma és ideje ———— |
Terminal azonositd e

TID:12345678 2018.11.06 13:45

Kereskedd azonositd WZM
L 1s : AUTH:1234 1

Elad6 kod —///——’A/ 3456/ C10

Tranzakci6 szém -

Engedély kod

Kértyaszam

ELADAS / PURCHASE
OSSZEG/AMOUNT:
A tranzakci6 eredete: M — kézi rogzités, 5 000 HUF
T — magnescsik, C — chip, R — contactless, BORRAVALO/TIP:
Kétjegyli szam jelentése: LT T T T T TR PPoPprP PP
Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy VEGOSSZEG/TOTAL:

Ol’llll’le (1) a tranZ&kClé, ..............................
masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy van-e
kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, 0=nem)

pl: Contactless online tranzakcid kasszakapcsolattal=R11
Chipes online tranzakci6 kasszakapcsolat nélkiil=C10

PIN elfogadva/PIN accepted

Nyomtatas kozben két példany kinyomtatasa kozott a ,, Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat jelenik
meg, mely egy 1d6 utdn eltlinik és a nyomtatas tovabb folytatodik. A kovetkezé példany
nyomtatasa azonnal indithat6 a Zold gomb megnyomasaval.

Sarga gomb megnyomasaval a bizonylat kartyabirtokosi példanya minden esetben ujra
nyomtathato.
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A DCC eladas tranzakciorol a kdvetkez6 bizonylatot nyomatja ki a POS termindl. Amennyiben
a POS terminal nem ajanl fel borravaldé megadas lehetoséget, akkor a bizonylat a
borravalo/végosszeg sorokat nem tartalmazza.

Kereskedd példanya/Merchant’s copy

i K&H TESZT

Kereskedd neve H1095 BUDAPEST
Keresked6 cime LECHNER ODON FASOR 9.
Tranzakcio datuma és ideje\

Terminal azonosito TID:12345678 2018.11.18 14:16
Kereskedd azonosito MID/OPID: 1234567890/1234
Eladé kod

. - TRNID:123456 AUTH:123456 / C10
Tranzakcio szam
Engedély kéd  ————— | WASTERCARD
A0000000031010
S

Kartya tipus I
Kartyaszam 412345XXXXXX],

ELADAS / PURCHASE

A tranzakcid eredete: M — kézi rogzités, / KERESKEDO OSSZEGE
T — magnescsik, C — chip, R — contactless MERCHANT'S AMOUNT:
Kétjegyli szam jelentése: )
Elsd szamjegy jelentése offline (0) vagy BORRAVALO/TIP:
online (1) a tranzakcié, .............................
masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy van-e SS7EG/TOTAL: HUF only
kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, 0=nem) :

pl: Contactless online tranzakci6 kasszaka tal=R11| e
Chipes online tranzakcié kassza olat nélkiil=C10

5 000 HUF

Tranzakcié o0sszege
Transaction amount:

HUF 0sszeg
. —16.55EUR
Deviza 6sszeg ] Arfolyam/Exchange rate:

1 EUR (978) = 302.112134 HUF
Az arfolyam datuma: 2018.11.18.

T
Az arfolyam datuma _ — Haszonkulcs/Mark-up = 2.25 %
| masconritsT VA

Haszonkulecs ————— |

Konverzids rata

PIN elfogadva / PIN accepted

Nyomtatas kdzben két példany kinyomtatasa kozott a ,, Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat jelenik
meg, mely egy id0 utan eltlinik €s a nyomtatds tovabb folytatodik. A kovetkezé példany
nyomtatasa azonnal indithaté a Zold gomb megnyomasaval. Sdrga gomb megnyomasaval a
bizonylat kartyabirtokosi példanya minden esetben ujra nyomtathato.

Kartyabirtokosi példany aljan kiegészité szoveg talalhato:

Mastercard esetén:

»Thank you for using the services of the K&H Bank. Retain this copy for statement verification.

I understand that Mastercard has a currency conversion process and that | have chosen not to use the
Mastercard currency conversion process and | will have no recourse against Mastercard with respect
to any matter related to the currency conversion or disclosure thereof.

The exchange rate is based on K&H bank zrt rate as at ... valid for the date of the transaction.”

Visa esetén:

,Thank you for using the services of the K&H Bank. Retain this copy for statement verification.

I accept that | have been given a choice of currencies for withdrawal and that this choice is final. |
accept the exchange rate, the final amount and that the selected transaction currency is: ...

The exchange rate is based on K&H Bank zrt rate as at ... valid for the date of the transaction. ”
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TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

ELADAS
ELUTASITVA
NYOMTATAS
Kérem varjon...

KOSZONJUK!
vegye el a kartyat

Vegye ki a kartyaolvasébol a
kartyat.

Elutasitott tranzakciorol a POS terminal bizonylatot nyomtat az alabbiak szerint:

KERESKEDO PELDANYA
K&H TESZT

Keresked6 neve

H1095 BUDAPEST

Kereskedo6 cime

Tranzakcié datuma és ideje —_— ]

Terminal azonosito

LECHNER ODON FASOR 9.

TID:12345678 2018.11.06 13:45

Keresked6 azonositd

Elad6 kod —

Tranzakcio szam

I

Kartya tipus

MBOPID: 1234567 34
: C

10
TRNID. L

- MASTERCARD

Kértyaszam

A tranzakcid eredete: M — kézi rogzités, /

T — magnescsik, C — chip, R — contactless

Kétjegyli szam jelentése:

Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy

online (1) a tranzakcio,

masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy van-e
kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, 0=nem)

pl: Contactless online tranzakcid kasszakapcsolattal=R11
Chipes online tranzakci6 kasszakapcsolat nélkiil=C10

I

A banki valasz hibakddja €s szovege.

ELADAS / PURCHASE

Elutasitva / Declined

(050) ELUTASITOTT TRANZAKCIO
[

Nyomtatas kdzben két példany kinyomtatasa kozott a ,, Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat jelenik
meg, mely egy 1d6 utdn eltlinik és a nyomtatas tovabb folytatodik. A kovetkezé példany
nyomtatisa azonnal indithaté a Zold gomb megnyomasaval. Sarga gomb megnyomasaval

a bizonylat kartyabirtokosi példanya minden esetben

ujra nyomtathato.
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Eléengedély kéréshez a tranzakcié menii(F1) 2. pontjat kell valasztani vagy a kezd6 képerny6n
a 2-es gombot kell megnyomni. Ezutan valaszthat Els6 — és Pot eléengedély funkciok kozil.

Maestro kartydaval nem haszndlhatoak az Eldengedély funkciok valamint DCC Eléengedély
nem indithaté kézi bevitellel.

3.2.1 Els6 eloengedély kérés:

Els6 eléengedély kéréshez valassza a tranzakcidé menii 2. pontjanak 1. lehetségét, az Elso

eléengedélyt.

Az eloengedély funkcio Maestro kartyaval nem haszndlhato.

TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG
Az 6sszeg bevitele Z6ld gomb
Osszeg:
> 547
HUF
Kartya érintése, behelyezése,
547 HUF lehl'%zésa vagy kartyaszam kézi
Kérem a kértyat! bevitele.
R

Amennyiben nem kézi bevitelt véalaszt, iigy ugorjon az ,,A” pontra.




Page: 21/84

Amennyiben az a terminalon engedélyezett, a kartya adatait technikailag kézzel is be lehet
rogziteni. A kartyaszam belitésének hatdsara a termindl atvalt kézi bevitel modra. Ebben az
esetben a kovetkezd tizenetek jelennek meg:

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

ELSO ELOENGEDELY
Kartyaszam:

Kartyaszam bevitele

A kartyaszam bevitele majd
Z61d gomb.

ELSO ELOENGEDELY

Kértyaszadm:

Ezutan az IGEN-t valasztva
majd Zold gombbal hagyhatja

Kértyaszam:
XXX XX XX XXX XXX XXX

Lejarati datum: (HHEE)

>

XX XX XXX XXX XXX XXX jova a beirt kartyaszdm
o helyességét.
[€]=\ NEM
Lejarati id6 bevitele A kértya lejarati ideje

HoHOEVEv (pl.: 1219)
formatumban majd Zéld
gomb.

ELSO ELOENGEDELY ‘
547 HUF

Cvva:

Ellen6rzo6 szam bevitele

Usse be a Kkartya aldiras
csikjara  nyomtatott = szam
utols6 3 karakterét. A bevitelt
a Zold gomb lenyomadsaval
fejezze be.

ELSO ELOENGEDELY

547 HUF
[OK] tovabb

Végiil a  Zold gomb
lenyomasaval hagyja jova a
tranzakciot.
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Amennyiben nem sziikséges PIN kod bevitele ugorjon a ,,B” pontra.

PIN koteles eléengedély inditasakor a kovetkezd iizenet jelenik meg a PINPAD-en, vagy a
kijelzén, ha nincs PINPAD csatlakoztatva:

Sarga - szdmjegy torlése

PINPAD Kijelzo Bevitel a PINPAD-en Kivant tevékenység
547 HUF Kartya érintése.
Kérem a kartyat!
547 HUF | Zo6ld - a PIN kod bevitel vége | Amennyiben az 6sszeg helyes
PIN: Piros - tranzakcié megszakitasa |a kartyabirtokos adja meg a

PIN kédjat.

Terminal kijelz6

Bevitel a Terminalon

Kivant tevékenység

ELSO ELOENGEDELY

547 HUF
Kérem a kartyat!

ELSO ELOENGEDELY

547 HUF |
PIN BEKERES
pinpad-re var

Kartya behelyezése, lehuzasa
vagy kartyaszdm kézi bevitele.

Z.61d - a PIN kod bevitel vége
Piros - tranzakcidé megszakitasa
Sarga - szamjegy torlése

Amennyiben az dsszeg helyes
a kartyabirtokos adja meg a
PIN kodjat.

A terminal kommunikal:

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

ELSO ELOENGEDELY
ENGEDELYEZES,
Kérem varjon...

Amennyiben a kartyara nincs engedélyezve a DCC szolgaltatas, ugy ugorjon a ,,C” pontra.

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

FIRST PRE-AUTH

PLEASE, SELECT!

USD: XXX
1 USD = XXX XXXX HUF
HUF: 5447.00

Mark-up: 2.25%

Fel-le nyilakkal valaszthaté a
deviza vagy a forintos 0sszeg.
Z6ld - elfogadja a kivalasztott
Osszeget

Piros - tranzakcid megszakitasa

A vasarlo valasszon a felkinalt
Osszegek kozil és azt Zold
gombbal nyugtazza.

(A Mark-up csak informacioként jelenik meg, a nyilakkal nem kivalaszthato.)
Amennyiben az 0sszeget forintban valasztja, ugorjon a ,,C” pontra.
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Ha a devizaban megadott dsszeget valasztja, akkor a kdvetkezd iizenet jelenik meg:

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

FIRST PRE-AUTH
MY DECISION IS
FINAL TO PAY

USD: XXX XX

Z.61d - elfogadja az 6sszeget
Piros - tranzakcié megszakitasa

A vasarlo Zold gombbal
nyugtdzza a valasztasat.

ELSO ELéENGEDELY
ENGEDELYEZES
Kérem varjon...

I

Sikeres eldengedély esetén a folyamat az (D) ponton folytatodik, elutasitas esetén az (F)

ponton.

]

Amennyiben aldirds nem sziikséges, ugorjon a ,,E” pontra.

Alairas koteles esetben a POS terminal kereskeddi bizonylatot at kell nyhjtani a
vasarlonak/kartyabirtokosnak aléirdsra.
Amennyiben a kartyabirtokos alairdsa nem elfogadhato, a tranzakciot sztorndzni kell (7. gomb).

]

Sikeres eldengedély esetén a kdvetkezd képernyd jelenik meg:

TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG
ELFOGADVA
NYOMTATAS
Kérem, varjon...

ELFOGADVA Ha nem nyom Zoéld gombot,|Tépje le a kinyomtatott

NYOMTATAS akkor rovid varakozas utan |bizonylatot, majd nyomja meg

Tépje le! magatol kinyomtatja ala Zold gombot. Ekkor

Tovéabb:<OK> kartyabirtokosi példanyt. kinyomtatésra kertil a

kartyabirtokos példanya.
KOSZONJUK! Vegye ki a kartyaolvasobol a
vegye el a kartyat kartyat.
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Az engedélyezett nem DCC eldengedélyrdl a POS terminal bizonylatot nyomtat az alabbiak
szerint.

KERESKEDO PELDANYA

Keresked6 neve K&H TESZT
Kereskedo cime H1095 BUDAPEST

Tranzakcid datuma és ideje —_— LECHNER ODON FASOR 9.

Terminal azonosito \ 

[~ T1D:12345678 2018.11.08 13:45
Keresked6 azonositd MBOPID: 1234567890/1111
Elado kéd w;123456 AUTH:123456 / C10

Tranzakcio szam 
Engedély kod

Mastercard vagy VISA esetén azonosit6 —— |
Mastercard vagy VISA esetén érvényességi datum |
Kartya tipus
Kéartyaszam

0000000001
2018.12.08

MasterCar
Ervényesség datuma;

ELSO ELOENGEDELY / FIRST PRE-AUTH
A tranzakci6 eredete: M — kézi rogzités,

T — magnescsik, C — chip, R — contactless
Kétjegyli szam jelentése:

Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy

online (1) a tranzakcio,

masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy van-e
kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, O=nem)

pl: Contactless online tranzakcid kasszakapcsolattal=R11
Chipes online tranzakci6 kasszakapcsolat nélkiil=C10

OSSZEG/AMOUNT:
5 000 HUF

PIN elfogadva / PIN accepted

Nyomtatas kozben két példany kinyomtatasa kozott ,, Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat jelenik
meg, mely egy 1d6 utan eltiinik és a nyomtatds tovabb folytatodik. A kovetkezd példany
nyomtatasa azonnal indithaté a Zold gomb megnyomasaval.

Sarga gomb megnyomasaval a bizonylat kartyabirtokosi példanya minden esetben ujra
nyomtathato.
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A DCC els6 eléengedély esetén a POS terminal bizonylatot nyomtat az alabbiak szerint.

Kereskedd példanya/Merchant’s copy

. K&H TESZT
Kereskedo neve H1095 BUDAPEST
Kereskedo cime LECHNER ODON FASOR 9.
Tranzakci6 datuma és ideje ——— |

Termindl azonosito T1D:12345678 2018.11.08 14:16
Kereskedd azonosito MIDIOPID: 1234567890/1234
Elad6 kod I TRNID:123456 __ AUTH:123456/R10

Tranzakcio szam

Engedély kod ]

Mastercard vagy VISA esetén azonosito I\E/Ias'terCarc'J azc,mos"tc_"; 0000000001
Mastercard vagy VISA esetén érvényességi id6 rvenyesseg datuma: 2018.12.08
Kartya tipus D — CONTACTLESS

Kértyaszam

345*****%1234-00

., e ELSO ELOENGEDELY / FIRST PRE-AUTH
A tranzakci6 eredete: M — kézi rogzités, /

T — magnescsik, C — chip, R — contactless KERESKEDO OSSZEGE
Kétjegyli szam jelentése: MERCHANT’S AMOUNT:
Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy 5 005 HUF

online (1) a tranzakcio,
masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy van-e Tranzakcio o
kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, 0=nem)

pl: Contactless online tranzakcio kasszakapcsolatta =
Chipes online tranzakci6 kasszakapcs

ge
ction amount:
17.99 USD

T=C10 M/
) Arfotyam/Exchange rate:
HUF 6sszeg / 1 USD (840) = 278.14090 HUF
Deviza 0sszeg / Z arfolyam datuma: 2018.11.08.
Konverzios rata

/ Haszonkulcs/Mark-up = 1.20%
Az arfolyam d“
Haszonkulcs PIN elfogadva / PIN accepted

Nyomtatas kozben két példany kinyomtatasa kozott ,, Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat jelenik
meg, mely egy id0 utan eltlinik €s a nyomtatds tovabb folytatodik. A kovetkezé példany
nyomtatasa azonnal indithat6 a Zold gomb megnyomasaval.

Sarga gomb megnyomasaval a bizonylat kartyabirtokosi példdnya minden esetben ujra
nyomtathato.

Kartyabirtokosi példany aljan kiegészito szoveg talalhato:

Mastercard esetén:

»Thank you for using the services of the K&H Bank. Retain this copy for statement verification.

I understand that Mastercard has a currency conversion process and that | have chosen not to use the
Mastercard currency conversion process and | will have no recourse against Mastercard with respect
to any matter related to the currency conversion or disclosure thereof.

The exchange rate is based on K&H bank zrt rate as at ... valid for the date of the transaction.’
Visa esetén:

,1hank you for using the services of the K&H Bank. Retain this copy for statement verification.

I accept that | have been given a choice of currencies for withdrawal and that this choice is final. |

accept the exchange rate, the final amount and that the selected transaction currency is: ...
The exchange rate is based on K&H Bank zrt rate as at ... valid for the date of the transaction. ”

’
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TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

ELSO ELOENGEDELY
ELUTASITVA
NYOMTATAS
Kérem varjon...

KOSZONJUK!
vegye el a kartyat!

Vegye ki a kartyaolvasobol a
kartyat.

Elutasitott elsé eléengedélyrdl a POS termindl bizonylatot nyomtat az aldbbiak szerint.

KERESKEDOPELDANYA
K&H TESZT

Kereskedd neve

H1095 BUDAPEST

Keresked6 cime

Tranzakcid datuma és ideje

LECHNER ODON FASOR 9.

Terminal azonositod TID:12345678 2018.11.08 13:45
Kereskedd azonosito MHDIOPID: 12345678 éfé
Bladé kod ———————— L ——"-
Tranzakcio szam

| MASTERCARD
Kértyatipus ————— | A0000000041010
Kértyaszém ************1234_

A tranzakci6 eredete: M — kézi rogzités,

T — magnescsik, C — chip, R — contactless

Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy

online (1) a tranzakcio,

masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy
van-e kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, O=nem)

5 000 HUF

ELSO ELOENGEDELY / FIRST PRE-AUTH

Elutasitva / Declined

(050) ELUTASITOTT TRANZAKCIO

pl: Contactless online tranzakcid kasszakapcsolattal=R11

Chipes online tranzakcio kasszakapcsolat nélkiil=C1

A banki valasz hibakddja és szovege.

Nyomtatas kdzben két példany kinyomtatasa kozott a ,, Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat jelenik
meg, mely egy 1d6 utan eltiinik és a nyomtatds tovabb folytatodik. A kovetkezd példany
nyomtatasa azonnal indithatd a Zéld gomb megnyomasaval.

Sarga gomb megnyomasaval a bizonylat kartyabirtokosi példdnya minden esetben ujra

nyomtathato.




3.2.2 Pot eléengedély kérés
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Pot eldengedély kéréshez valassza a tranzakcié menu 2. pontjaban a Pételdengedély funkciot.

Az pot eloengedély funkcio Maestro kartydaval nem hasznalhato.

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

POT ELOENGEDELY

Eredeti eng.szam:
>

Eredeti engedély szam bevitele

Az eredeti elsO eldengedély
szamanak bevitele majd Zold
gomb lenyomasa.

POT ELOENGEDELY

Engedélykod ujra:
>

Eredeti engedély szam bevitele

Az eredeti els6 eldengedély
szdmanak  bevitele  még
egyszer majd Zold gomb
lenyomasa.

Pot eléengedély 6sszeg bevitele

Pot eléengedély osszegének
megadasa majd Zold gomb

Kérem a kartyat!

(Q

D

Osszeg: lenyomasa.
> 5447
HUF
Kartya érintése, behelyezése,
5 447 HUF lehuzésa vagy kartyaszam

kézi bevitele.

Amennyiben nem kézi bevitel funkciot alkalmaz, tgy ugorjon az ,,A” pontra.
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Amennyiben a kézi bevitel funkci6 a terminalon engedélyezett, a kartya adatait kézzel is be
lehet rogziteni a POS terminalon. A kartyaszam beiitésének hatasara a terminal atvalt kézi
bevitel modra. Ebben az esetben a kovetkezo tizenetek jelennek meg:

TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG
Kartyaszam kézi bevitele A Kartyaszam kézi bevitele,
Kértyaszam: majd Zold gomb.

5

POT ELOENGEDELY

Kértyaszadm:

Ezutan az IGEN-t valasztva
majd Zold gombbal hagyhatja

Lejarati datum: (HHEE)

>

XX XX XXX XXX XXX XXX jova a beirt kartyaszdm
o helyességét.
[€]=\ NEM
Lejarati id6 bevitele A kartya lejarati  ideje
Kartyaszam: HOHOEVEV (pl . 1219)
XXX XXX XXXXXXXXXX formatumban majd  Zold
gomb.

POT ELOENGEDELY ‘
5 447 HUF

Cvva:

Ellen6rzo6 szam bevitele

Usse be a Kkartya aldiras
csikjara  nyomtatott = szam
utols6 3 karakterét. A bevitelt
a Zold gomb lenyomadsaval
fejezze be.

POT ELOENGEDELY

5 447 HUF
[OK] tovébb

Végiil a  Zold gomb
lenyomasaval hagyja jova a
tranzakciot.
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Amennyiben nem sziikséges PIN kod bevitele ugorjon a ,,B” pontra.

PIN kdételes tranzakcioknal a kovetkez6 iizenet jelenik meg a PINPAD-en, vagy a kijelzén, ha

nincs PINPAD csatlakoztatva:

Sarga - szamjegy torlése

PINPAD Kkijelz6 Bevitel a PINPAD-en Kivant tevékenység

5447 HUF Kartya érintése.
Kérem a kartyat!

5447 HUF | Zold - a PIN kod bevitel vége | Amennyiben az 6sszeg helyes
PIN: Piros - tranzakcié megszakitasa |a kartyabirtokos adja meg a

PIN kédjat.

Terminal kijelzo

Bevitel a Terminalon

Kivant tevékenység

POT ELOENGEDELY

5447 HUF
Kérem a kartyat!

Kartya behelyezése, lehuzasa
vagy kartyaszam kézi bevitele.

POT ELOENGEDELY

5447 HUF
PIN BEKERES
pinpad-re var

Z.61d - a PIN kod bevitel vége
Piros - tranzakcié megszakitasa
Sarga - szamjegy torlése

Amennyiben az dsszeg helyes
a kartyabirtokos adja meg a
PIN koédjat.

A terminal kommunikal:

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

POT ELCENGEDELY
ENGEDELYEZES
Kérem, varjon...

Ha az eredeti eldengedély Forintban volt, ugorjon a ,,D” pontra.

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

ADDITIONAL PRE-AUTH

PLEASE, SELECT!

USD: XXX XX
1 USD =XXX.XXXX HUF
HUF: 5447.00

Mark-up: 2.25%

Fel-le nyilakkal valaszthaté a
deviza vagy a forint Osszeg.
Zold - elfogadja a kivalasztott
Osszeget

Piros - tranzakcié megszakitasa

A vasarl6 valasszon a felkinalt
Osszegek koziil és azt Zold
gombbal nyugtézza.

(A Mark-up csak informacioként jelenik meg, a nyilakkal nem kivalaszthatdo. A megjelend
arfolyam megegyezik az els6 eléengedély arfolyamaval.)

Amennyiben a kartyabirtokos a deviza dsszeget vdlasztja, 1gy ugorjon a ,,C” pontra.
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Ha a kartyabirtokos a Forint dsszeget valasztja, de az elGengedélyezés nem Forintban tirtént,
akkor a kovetkezo tlizenet jelenik meg:

1 USD = XXX XXXX HUF
Mark-up: 2.25%

TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG

THE ORIGINAL 5-10 masodperc utan vagy a

TRANSACTION WAS IN Z6ld gomb megnyomasara a
uUSD kovetkezd képernyore ugrik.

ADDITIONAL PRE-AUTH

PLEASE, SELECT!

USD: XXX XX
1 USD = XXX XXXX HUF
HUF: 5447.00

Mark-up: 2.25%

Fel-le nyilakkal valaszthaté a

deviza vagy a forint Osszeg.

7Z6ld - elfogadja a kivalasztott

Osszeget
Piros - tranzakcié megszakitasa

A vasarlo6 vélasszon a felkinalt
Osszegek kozil és azt Zold
gombbal nyugtazza.

A figyelmeztetést kdvetden a kartyabirtokos mégis a devizaban megadott osszeget valasztja,

ugorjon a ,,C” pontra.

Amennyiben a kartyabirtokos #jra a Forint dsszeget vdlasztja annak ellenére, hogy az elsé
eloengedély devizaban volt, akkor a kovetkezd figyelmeztetd ilizenet jelenik meg a terminal

kijelzdjén:

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

CANCEL

YOU HAVE CHOSEN
NOT TO USE USD
CURRENCY

Ekkor a kereskedo részére figyelmeztetd tizenet nyomtat ki a terminal:
»A DCC el8engedély tranzakcio(ka)t tordlni kell, és tjra kell kezdeni a teljes tranzakcios
folyamatot Forintban a kartyabirtokos jelenlétében az O jovahagyasaval.”

Ha a kartyabirtokos a devizaban megadott dsszeget valasztja, akkor a kovetkez0 lizenet jelenik

meg:

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

FIRST PRE-AUTH
MY DECISION IS
FINAL TO PAY

USD: XXX XX

Z.61d - elfogadja az dsszeget

Piros - tranzakcié megszakitasa

A vasarlo Zold gombbal
nyugtazza a valasztasat.

ELSO ELOENGEDELY
ENGEDELYEZES
Kérem varjon...

A folyamat kovetkez6 1épéséhez ugorjon az E pontra.
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Ha az eredeti eldengedély Forintban volt a kovetkez6 tizenet jelenik meg a képernyon:

TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG

AZ ELOZMENY 5-10 masodperc utan vagy a
HUF-BAN VOLT Z6ld gomb megnyomasara a
folyamat folytatodik.
POT ELOENGEDELY
ENGEDELYEZES

Kérem, varjon...

A folyamat kovetkezd 1épéséhez ugorjon az E pontra.

Sikeres poteldengedély esetén a folyamat az (F) ponton folytatodik, elutasitas esetén a (H)
ponton.

Amennyiben aléirds nem sziikséges, ugorjon az ,,G” pontra.

Alairas koteles tranzakciok esetén a kereskeddi bizonylatot at kell nyudjtani a vésarlonak
alairasra.

Amennyiben a kartyabirtokos alairdsa nem elfogadhatd, a tranzakciodt sztornozni kell (7-es
gomb).

[

Sikeres poteldengedély esetén a kovetkezd képernyd jelenik meg:

TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG

POT ELOENGEDELY
ELFOGADVA
NYOMTATAS

Kérem, varjon...

POT ELOENGEDELY |Ha nem nyom Zéld gombot, [ Tépje le a kinyomtatott

ELFOGADVA akkor rovid varakozas utan |bizonylatot, majd nyomja meg
NYOMTATAS magatol kinyomtatja ala Zold gombot. Ekkor
Tépjel le! kartyabirtokosi példanyt kinyomtatésra kertil a
Tovabb:<OK> kartyabirtokos példanya.
KOSZONJUK! Vegye ki a kartyaolvasobol a

vegye el a kartyat! kartyat.
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A sikeres nem DCC poteldengedély tranzakciorol a POS terminal bizonylatot nyomtat az
alabbiak szerint:

KERESKEDOPELDANYA
Kereskedd neve K&H TESZT
Kereskedd cime H1095 BUDAPEST
LECHNER ODON FASOR 9.

Tranzakei6 datuma és ideje ———~— |

Terminal azonosito M
TID:12345678 2018.11.08 13:45

Kereskedd azonositod WHBIOPID 1234567 234

Elado kod / AUTH:123456 / C10
Tranzakcio szam 
Engedély kod MasterCard azonosité:  MCC0000000001

Mastercard vagy VISA esetén azonosito———] yesség datuma: 2018.12.08
Mastercard vagy VISA esetén érvényességi id6é —
Kartya tipus

Kértyaszém Frxxx] 234-00

A tranzakci6 eredete: M — kézi rogzités, /

T — magnescsik, C — chip, R — contactless

Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy

online (1) a tranzakcio,

masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy
van-e kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, 0=nem)
pl: Contactless online tranzakcid kasszakapcsolattal=R11
Chipes online tranzakcio6 kasszakapcsolat nélkiil=C10

- MASTERCAR

POT ELOENGEDELY / Additional Prea.

OSSZEG/AMOUNT:
5 000 HUF

PIN elfogadva / PIN accepted

Nyomtatas kozben két példany kinyomtatasa kozott a ,, Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat jelenik
meg, mely egy 1d6 utdn eltlinik és a nyomtatas tovabb folytatodik. A kovetkezé példany
nyomtatasa azonnal indithat6 a Zold gomb megnyomasaval.

Sarga gomb megnyomasaval a bizonylat kartyabirtokosi példanya minden esetben ujra
nyomtathato.
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A DCC poteldengedélyrdl a POS terminal bizonylatot nyomtat az alabbiak szerint:

Kereskedd példanya/Merchant’s copy
. K&H TESZT

Kereskedo neve H1095 BUDAPEST
Keresked6 cime LECHNER ODON FASOR 9.

Tranzakcié datuma és ideje —_— |

Terminal azonosit6 —™M [ — —_
—TID:12345678 2018.11.08 14:16

) L MID/OPID: —123 234
Kere§kefio azonositd —FRNHD: AUTH:123456 / R10
Elado kéd

Tranzakcio szé_
Engedély kod MasterCard azonosité: 000000001
_——T Ervényesség datum:

Mastercard vagy VISA esetén azonosito 2018.12.08
Mastercard vagy VISA esetén érvényességi id0 —] “CONTACTLESS

4 4 /
Kartya tipus

Kéartyaszam

A tranzakcid eredete: M — kézi rogzités, POT ELOENGEDELY / Additional Prea.

T — magnescsik, C — chip, R — contactless KERESKED® OSSZEGE
Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy MERCHANT’S AMOUNT:
online (1) a tranzakcio, 5 000 HUF

masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy
van-e kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, O=nem) Tranzakci

pl:
Contactless online tranzakcié kasszakapcsolattal=

Chipes online tranzakcio6 kasszakapcso ul=C10

HUF 6sszeg /m.mogoa HUF

Deviza dsszeg /m 2018.11.08.

Konverzids rata mp =1.20%
‘ 

Az arfolyam dm
Haszonkulcs

ege
action amount:

17.98 USD

Nyomtatas kdzben két példany kinyomtatasa kozott a ,, Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat jelenik
meg, mely egy id6 utan eltlinik és a nyomtatas tovabb folytatodik. A kovetkezé példany
nyomtatasa azonnal indithaté a Z6ld gomb megnyomasaval.

Sarga gomb megnyomasaval a bizonylat kartyabirtokosi példdnya minden esetben ujra
nyomtathat6. A bizonylaton szereplé arfolyam megegyezik az elsé eldengedély soran kapott
arfolyammal.
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TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG

POT ELOENGEDELY
ELUTASITVA
NYOMTATAS
Kérem varjon...

KOSZONJUK! Vegye ki a kartyaolvasébol a
vegye el a kartyat kartyat.

Elutasitott poteldengedély esetén a POS terminal bizonylatot nyomtat.

A 66-0s hibakodu elutasitds:

Gy6z6djon meg rola, hogy helyesen adta meg az adatokat, illetve az atadott kartya utolsé 4
szamjegye megegyezik az els6 eléengedélyrdl készitett POS bizonylaton szerepld kartyaszam
adattal, és ha eltérést talal, probalja meg végre hajtani a tranzakciot a helyes adatokkal! Ha nem
talal eltérést, hivja a bankot!



3.3  Eladas eldengedélyezés utan
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Eladas eléengedély utan tipust tranzakcid inditasahoz a tranzakcioés menii(F1) 3. pontjat kell
valasztani, vagy a kezd6 képerny6n a 3-as gombot kell benyomni.

Eladas eloengedély utan funkciok Maestro kartyaval nem hasznalhatoak.

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

ELADAS ENG.UTAN

Eredeti eng.szam:
>

Eredeti engedély szam bevitele

Az eredeti elsO eldengedély
szamanak bevitele majd Zold
gomb lenyomasa.

ELADAS ENG.UTAN

Engedélykod tjra:
>

Eredeti engedély szam bevitele

Az eredeti elsé eldengedély
szdmanak  bevitele  még
egyszer majd Zold gomb
lenyomasa.

Az elso eldengedély és a
poteldengedélyek dsszege
(csokkentve az esetleges
reverzalok dsszegével) bevitele

Az elsé eldengedély és a

poteldengedélyek Osszege
(csokkentve az esetleges
reverzalok Osszegével)

bevitele majd Zoéld gomb
lenyomasa.

Szamla 6sszeg bevitele

Szamla 0Osszegének bevitele
majd Zold gomb lenyomasa.

Ha a terminalon nem engedélyezett a borravald funkcio, akkor ugorjon az ,,A” ponthoz.

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

ELADAS ENG.UTAN

Borravalo:
> 100

A borraval6 6sszeg bevitele

Z61d gomb lenyomasa.

HUF
ELADAS ENG.UTAN

Végosszeg:

A mez0 tartalma a Sarga
gombbal torolhetd.

Sziikség esetén modosithatja a
végosszeget. Modositas esetén
a borravald 0sszege az Uj
végosszeg ¢és az alap Osszeg
kiilonbsége lesz. Zold gomb
lenyomasaval hagyhatja jova a
végisszeget.
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TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

5547 HUF
Kérem a kartyat!

Kartya érintése, behelyezése,
lehuzésa vagy kartyaszam kézi
bevitele

Amennyiben nem kézi bevitel funkciot alkalmaz, ugy ugorjon a ,,B” pontra.

Amennyiben a kézi bevitel funkci6 a terminalon engedélyezett, a kartya adatait kézzel is be
lehet rogziteni @ POS termindlon. A kartyaszam beiitésének hatdsara a terminal atvalt kézi
bevitel modra. Ebben az esetben a kovetkezd lizenetek jelennek meg:

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

ELADAS ENG.UTAN
Kértyaszadm:

Kértyaszam bevitele

A kartyaszam bevitele majd
Z61d gomb.

ELADAS ENG.UTAN

Ezutan az IGEN-t valasztva
majd Zold gombbal hagyhatja

Kartyaszam:
XX XX XXX XXX XXX XXX

Lejarati datum: (HHEE)

>

Kértyaszadm: e . . :
XXX XX XXX XX XXX XXX jova a beirt kartyaszdm
o helyesseégét.
IGEN NEM
Lejarati 1d0 bevitele A kartya lejarati ideje

HoOHOEVEv (pl.: 1219)
formatumban majd Zold
gomb.
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TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KiVANT TEVEKENYSEG
ELADAS ENG.UTAN FEllenOrzo6 szam bevitele Usse be a kartya alairés
5547 HUFE csikjadra nyomtatott = szdm
utolso 3 karakterét. A bevitelt
a Zold gomb lenyomasaval

CVV2: fejezze be.

>
Vel o 794 o
lenyomaséaval hagyja jova a
5 547 HUF tranzakciot.
[OK] tovabb

5 ]

Amennyiben nem sziikséges PIN kod bevitele ugorjon a ,,C” pontra.

PIN koteles tranzakcioknal a kovetkez6 lizenet jelenik meg a PINPAD-en, vagy a kijelzén, ha

nincs PINPAD csatlakoztatva:

PINPAD kijelzo Bevitel a PINPAD-en Kivant tevékenység
5547 HUF Kartya érintése.
Kérem a kartyat!
5547 HUF | Zold - a PIN kod bevitel vége | Amennyiben az 6sszeg helyes
PIN: Piros - tranzakcidé megszakitasa |a kartyabirtokos adja meg a
Sarga - szamjegy torlése PIN koédjat.

Terminal kijelzo

Bevitel a Terminalon

Kivant tevékenység

ELADAS ENG. UTAN
5547 HUF
Kérem a kartyat!

Kartya behelyezése, lehuzasa
vagy kartyaszam kézi bevitele.

ELADAS ENG. UTAN
5547 HUF

PIN:

Z.61d - a PIN kod bevitel vége
Piros - tranzakcié megszakitasa
Sarga - szdmjegy torlése

Amennyiben az 6sszeg helyes
a kartyabirtokos adja meg a
PIN kodjat.




A terminal kommunikal:
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TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

ELADAS ENG. UTAN
ENGEDELYEZES
Kérem varjon...

Ha az eredeti eléengedély forintban tortént, gy ugorjon az ,,E” pontra.

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

SALE AFTTER PRE-UTH

PLEASE, SELECT!

USD: XX XX
1 USD = XXX XXXX HUF
HUF: 5547.00

Mark-up: 1.20%

Fel-le nyilakkal valaszthaté a
deviza vagy a forintos 0sszeg.
Z6ld - elfogadja a kivalasztott
0sszeget

Piros - tranzakcié megszakitasa

A vasarl6 vélasszon a felkinalt
Osszegek koziil és azt Zold
gombbal nyugtéazza.

(A Mark-up csak informacioként jelenik meg, a nyilakkal nem kivalaszthatd. Az arfolyam
megegyezik az elsé eléengedély soran kapott arfolyammal.)

Amennyiben a kartyabirtokos a deviza dsszeget valasztja, Ggy ugorjon a ,,.D” pontra.

Ha a kartyabirtokos a Forint dsszeget valasztia, de az eldengedélyezés nem Forintban tortént,
akkor a kovetkezd iizenet jelenik meg:

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

THE ORIGINAL
TRANSACTION WAS IN
usD
1 USD = XXX XXXX HUF
Mark-up: 1.20%

5-10 masodperc utdn vagy a
7Z0ld gomb megnyomasara a
kovetkezo képernyore ugrik.

SALE AFTER PRE-AUTH

PLEASE, SELECT!

USD: XXX XX
1 USD = XXX XXXX HUF
HUF: 5547.00

Mark-up. 1.20%

Fel-le nyilakkal valaszthaté a
deviza vagy a forintos 0sszeg.
Zold - elfogadja a kivalasztott
Osszeget

Piros - tranzakcié megszakitasa

A vasarlo valasszon a felkinalt
Osszegek koziil és azt Zold
gombbal nyugtazza.

(A Mark-up csak informacioként jelenik meg, a nyilakkal nem kivalaszthato.)

A figyelmeztetést kdvetden a kartyabirtokos mégis a devizaban megadott osszeget vilasztja,

ugorjon a ,,D” pontra.
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Amennyiben a kartyabirtokos #jra a Forint dsszeget vilasztja annak ellenére, hogy az elsé
eloengedély devizaban volt, akkor a kovetkezd figyelmeztetd ilizenet jelenik meg a terminal

kijelzéjén:

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

CANCEL

YOU HAVE CHOSEN
NOT TO USE USD
CURRENCY

Ekkor a kereskedd részére figyelmeztetd lizenetet nyomtat ki a terminal:

»A DCC eléengedély tranzakcio(ka)t torolni kell, €s ujra kell kezdeni a teljes tranzakcids
folyamatot Forintban a kartyabirtokos jelenlétében az O jovahagyasaval.”

Ekkor a folyamat a (H) ponton folytatodik.

Ha a kartyabirtokos a devizaban megadott osszeget valasztja, akkor a kovetkezo tizenet jelenik

meg:

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

SALE AFTER PRE-AUTH
MY DECISION IS
FINAL TO PAY

USD: XXX. XX

Z61d - elfogadja az 6sszeget

Piros - tranzakcié megszakitasa

A vasarlo Zold gombbal
nyugtdzza a valasztasat.

ELADAS ENG. UTAN
ENGEDELYEZES
Kérem, varjon...

A folyamat az (E) ponton folytatodik.

Sikeres eladas eldengedély utan tranzakcio esetén a folyamat a (F) ponton folytatodik,

elutasitas esetén a (H) ponton.

Amennyiben aldirds nem sziikséges, ugorjon az ,,G” pontra.

Alairas koteles tranzakciok esetén a kereskeddi bizonylatot at kell nyujtani a vasarlonak

alairasra.

Amennyiben a kartyabirtokos aldirdsa nem elfogadhato, a tranzakciot sztornozni kell (7-es

gomb).
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Sikeres eladas eléengedélyezés utan tranzakcid esetén a kovetkezo képernyo jelenik meg:

TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG

ELADAS ENG. UTAN
ELFOGADVA
NYOMTATAS
Kérem varjon...

ELADAS ENG. UTAN |[Ha nem nyom Zéld gombot, [Tépje le a kinyomtatott

ELFOGADVA akkor rovid varakozas utan |bizonylatot, majd nyomja meg
NYOMTATAS magatol kinyomtatja ala Zold gombot. EKkor
Tépje le! kartyabirtokosi példanyt. kinyomtatésra kertil a
Tovéabb:<OK> kartyabirtokos példanya.
KOSZONJUK! Vegye ki a kartyaolvasobol a
vegye el a kartyat kartyat.

Az Eladés eldengedély utan tipusu tranzakcid bizonylatan a szamla dsszege €s az eredeti 0sszeg
mindig megegyezik a POS terminalba bevitt azonos elnevezésii 6sszegeivel.

Amennyiben az eléengedélyek és a szamla Osszege megegyezik, csak az Eladas el6engedély
utan tipusu tranzakciérol nyomtatddik bizonylat.

Ha az eredeti 0sszeg kisebb a szamla dsszegénél, akkor automatikusan Pot eléengedélyt indit a
terminal a kiilonbozet 6sszegére, amirdl bizonylat nyomtatodik.

Ha az eredeti Osszeg nagyobb a szamla Osszegénél, akkor Mastercard és Visa esetén
automatikusan El6engedély torlést indit a terminal a kiilonbozet dsszegére, amirdl bizonylat
nyomtatodik.

A sikeres nem DCC automatikus poteléengedély tranzakceiorol a POS terminal bizonylatot
nyomtat a poteléengedély funkciondl bemutatottak szerint.

A sikeres DCC automatikus poteléengedély tranzakciérol a POS terminal bizonylatot
nyomtat a DCC pdételéengedély funkcional bemutatottak szerint.

A sikeres nem DCC automatikus eléengedély torlés tranzakciorél a POS terminal
bizonylatot nyomtat a nem DCC részleges eléengedély torlés funkciondl bemutatottak szerint.

A sikeres DCC automatikus eldoengedély torlés tranzakciorol a POS terminél bizonylatot
nyomtat a DCC részleges eldengedély torlés funkcional bemutatottak szerint.
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A sikeres nem DCC eladas eléengedélyezés utan tranzakciorol a POS terminal bizonylatot
nyomtat az aldbbiak szerint

KERESKEDOPELDANYA
K kedd K&H TESZT
Kereskeg(f neve H1095 BUDAPEST
ereskedo cime LECHNER ODON FASOR 9.
Tranzakci6 datuma és ideje ———— |
Terminal azonositd
TID:12345678 2018.11.08 13:45
Kereskedd azonosito MIBOPID: 12345678 234
L1z : AUTH:123456 / C10
Elad6 kod
Tranzakcio szam /
Engedély kod MasterCard azonasitd: 0000000001
Mastercard és Visa esetén azonositO — | S c
K MASTERCARD
Ka};tya tipus A00000000
artyaszam 512345****1234-00

ELADAS ENGEDELYEZES UTAN /
A tranzakcid eredete: M — kézi rogzités, / SALE AFTER PRE-AUTH
T — magnescsik, C — chip, R — contactless
Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy

online (1) a tranzakcio, _ SZAMLA OSSZEGE/Invoice Am
masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy

van-e kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, O=nem)

EREDETI OSSZEG/Original Amount:
5000 HUF

5000 HUF

pl: 0 HUF
Contactless online tranzakci6 kasszakapcsolattal=R11
Chipes online tranzakcio6 kasszakapcsolat néllki 5 000 HUF

Eredeti Osszeg
Szamla Osszeg

Végosszeg

Nyomtatas kdzben két példany kinyomtatasa kozott a ,, Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat jelenik
meg, mely egy id6 utan eltlinik és a nyomtatas tovabb folytatodik. A kovetkezé példany
nyomtatasa azonnal indithaté a Zold gomb megnyomasaval.

Sarga gomb megnyomasaval a bizonylat kartyabirtokosi példdnya minden esetben ujra
nyomtathato.
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A sikeres DCC eladas eléengedély utan tranzakciorol a POS terminal bizonylatot nyomtat az

alabbiak szerint:

Kereskedd példanya/Merchant’s copy
K&H TESZT

Keresked6 neve

__H1095 BUDAPEST

Kereskedo6 cime

Tranzakcié ddtuma és ideje ——— |
Terminal azonosito

LECHNER ODON FASOR 9.

Kereskedd azonositd

TID:12345678 2018.11.08 14:16

Elad6 kod

MID/OPID: 1234567890/1234

TRNID:123456 AUTH:123456 / C10

Tranzakcio szam

Engedélykod —— |

Mastercard és Visa esetén azonosito——— |

Kartya tipus  —
Kéartyaszam ///

A tranzakci6 eredete: M — kézi rogzités, /

T — magnescsik, C — chip, R — contactless

Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy

online (1) a tranzakcio,

masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy
van-e kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, 0=nem)
pl:

Contactless online tranzakci6 kasszakapcsolattal=R11

Chipes online tranzakci6 kasszakapcsolat nélkiil=
Kereskedd eredeti Gsszege /

Kereskedd szamla 6sszege

Deviza 0sszeg — 

Konverziés rata — 88 M M|

Az arfolyam datuma —

MasterCard azonosito:  MC€0000000001

| MASTERCARD
A0000000041
— 512345****1234-00

ELADAS ENGEDELYEZES UTAN /
SALE AFTER PRE-AUTH

KERESKEDO EREDETI OSSZEGE
MERCHANT’S ORIGINAL AMOUNT:

5 000 HUF

5 000 HUF

RAVALO/TIP:
0 HUF

OSSZEG/TOTAL:
5 000 HUF

Tranzakcié 6sszege
Transaction amount:

17.98 USD
- —

Arfolyam/Exchange rate:
1 USD (840) = 278.140906 HUF

Az arfolyam datuma: 2018.11.08.
T =

Haszonkulcs/Mark-up = 1.20 %

Haszonkulcs

Nyomtatas kdzben két példany kinyomtatasa kozott a ,, Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat jelenik
meg, mely egy 1d6 utdn eltlinik és a nyomtatas tovabb folytatodik. A kovetkezé példany
nyomtatasa azonnal indithat6 a Zold gomb megnyomasaval.

Sarga gomb megnyomasaval a bizonylat kartyabirtokosi példdnya minden esetben tjra
nyomtathato.
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TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG

ELADAS ENG. UTAN
ELUTASITVA
NYOMTATAS
Kérem varjon...

KOSZONJUK! Vegye ki a kartyaolvasobol a
vegye el a kartyat kartyat.

A sikertelen nem DCC automatikus poételéengedély tranzakciorol a POS terminal
bizonylatot nyomtat a poteldengedély funkciénal bemutatottak szerint.

A sikertelen DCC automatikus pételéengedély tranzakciorol a POS terminal bizonylatot
nyomtat a DCC poételéengedély funkcional bemutatottak szerint.

A sikertelen nem DCC automatikus eléengedély torlés tranzakciorél a POS terminal
bizonylatot nyomtat a nem DCC részleges eléengedély torlés funkcional bemutatottak szerint.

A sikertelen DCC automatikus elengedély torlés tranzakciérél a POS terminal bizonylatot
nyomtat a DCC részleges eléengedély torlés funkciondl bemutatottak szerint.

Elutasitott eladas-eldengedély utan tranzakciorol a POS terminal bizonylatot nyomtat:

A 65-0s hibakodu elutasitds:

Gy6z6djon meg rola, hogy helyesen adta meg az adatokat, illetve az atadott kartya utolso 4
szdmjegye megegyezik az elsd eldengedélyrdl készitett POS bizonylaton szerepld kartyaszam
adattal, és ha eltérést talal, probalja meg végre hajtani a tranzakciot a helyes adatokkal! Ha nem
talal eltérést, hivja a bankot!

A 66-0s hibakodu elutasitds:

Gy06z6djon meg rola, hogy helyesen adta meg az adatokat, illetve az atadott kartya utolso 4
szamjegye megegyezik az elsd eldengedélyrdl készitett POS bizonylaton szerepld kartyaszam
adattal, és ha eltérést talal, probalja meg végre hajtani a tranzakciot a helyes adatokkal! Ha nem
talal eltérést, hivja a bankot!

A 85-0s hibakodu elutasitds:

Gy06z6djon meg rola, hogy helyesen adta meg az adatokat, illetve az atadott kartya utolso 4
szdmjegye megegyezik az elsd eldengedélyrdl készitett POS bizonylaton szerepld kartyaszam
adattal, és ha eltérést talal, probalja meg végre hajtani a tranzakcidt a helyes adatokkal!
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Utolagos borravalé konyvelés
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Utolagos borravalohoz a tranzakcidé menii 4. pontjat kell valasztani vagy a kezd6 képernyén a
4-es gombot kell leiitni, amennyiben ez a funkci6 a termindlon engedélyezett.

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

BORRAVALO KONYVELES

Tranzakcio szam:
>

Tranzakci6 szama, amelyre a
borraval6t konyveli.

Adja meg annak a
tranzakcionak a  szamat,
melyre borravalot szeretne

konyvelni. A bevitelt a Zold
gomb lenyomasaval fejezze be.

BORRAVALO KONYVELES

3 444
2018.11.06 14:39

NEM

Olyan tranzakcié esetén, ahol
az eredeti tranzakcional mar
megadasra Keriilt borravalo,
nem lehet utélagos borravalot
inditani.

Amennyiben konkrét
szamadattal t6lti ki, akkor a
termindl ellendrzi a borravalo
mértékét, ha meghaladja a
megengedett mértéket, akkor
,» Tal magas borraval6” feliratot
irja ki.

Csak bankkartya esetén lehet
borravalot megadni!

Erdsitse meg a Zold gombbal,
hogy a kijelzén lathato
tranzakciohoz kivan borravalot
konyvelni.

BORRAVALO KONYVELES

Borraval6:

Az Osszeg bevitele

Z.61d gomb

A mezd tartalma a Sarga
gombbal térolheto.

Sziikség esetén modosithatja a
végosszeget. Modositas esetén
a borravald Osszege az Uj
végisszeg €s az alap Osszeg
kiilonbsége lesz. Zold gomb
lenyomaséaval hagyhatja jova a
veégosszeget.

16 HUF
Kérem a kartyat!

Kartya érintése, behelyezése,
lehtizasa vagy kartyaszam kézi
bevitele.

Amennyiben nem a kézi bevitelt funkciot alkalmazza, ugy ugorjon az ,,A” pontra.
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Amennyiben a kézi bevitel funkcié a termindlon engedélyezett, a kartya adatait kézzel is be

lehet rogziteni.

A kartyaszam kézi bevitel hatasara a terminal atvalt kézi bevitel médra. Ebben az esetben a
kovetkezo tlizenetek jelennek meg:

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

BORRAVALO KONYVELES

Kartyaszam:

Kartyaszam bevitele

A kartyaszam bevitele majd
Z61d gomb.

BORRAVALO KONYVELES

Kértyaszadm:

Ezutan az IGEN-t valasztva
majd Zold gombbal hagyhatja

Kértyaszadm:
XX XXX XXX XXXXXXXX

Lejarati datum: (HHEE)

>

XX XX XXX XXX XXX XXX jova a beirt kartyaszdm
o helyességét.
[€]=\ NEM
Lejarati id6 bevitele A kartya lejarati ideje

HOHOEVEvV PL.:(1219)
formatumban majd Zold
gomb.

Ellendrzo6 szam bevitele

Usse be a Kkartya alairas

[OK] tovabb

BORRAVALO KONYVELES ‘
16 HUE csikjara nyomtatott  szadm

utols6 3 karakterét. A bevitelt
a Zold gomb lenyomadsaval

CVV2: fejezze be.

> —— e —

BORRAVALO KONYVELES ‘ Végil a Zold gomb
lenyomasaval hagyja jova a

460 HUF tranzakciot.
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Amennyiben nem sziikséges PIN kod bevitele ugorjon a ,,B” pontra.

PIN koteles tranzakcidknal a kdvetkezo iizenet jelenik meg a PINPAD-en, vagy a kijelzon, ha

nincs PINPAD csatlakoztatva:

Sarga - szdmjegy torlése

PINPAD Kijelzo Bevitel a PINPAD-en Kivant tevékenység
547 HUF
Kérem a kartyat!
547 HUF | Zo6ld - a PIN kod bevitel vége | Amennyiben az 6sszeg helyes
PIN: Piros - tranzakcié megszakitasa |a kartyabirtokos adja meg a

PIN kédjat.

Terminal kijelzo

Bevitel a Terminalon

Kivant tevékenység

BORRAVALO KONYV.
547 HUF
Kérem a kartyat!
BORRAVALO KONYV. |Zéld - a PIN kod bevitel vége | Amennyiben az sszeg helyes
547 HUF | Piros - tranzakcio megszakitasa |a kartyabirtokos adja meg a
PIN: Sarga - szdmjegy torlése PIN kodjat.

A terminal kommunikal:

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

BORRAVALO KONYV.
ENGEDELYEZES
Kérem varjon...

Engedélyezett tranzakcio esetén a folyamat a (C) ponton folytatodik, elutasitas esetén az (E)

ponton.

[c

Amennyiben alairas nem sziikséges, ugorjon a ,,D” pontra.

Alairas koteles tranzakciok esetén a kereskeddi bizonylat kinyomtatasra keriil, amit at kell

nyujtani a vasarlonak alairasra.

Amennyiben a kartyabirtokos alairdsa nem elfogadhatd, a tranzakciot sztornozni kell (7-es

gomb).
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Az engedélyezett borravalo konyvelés tranzakciorol a kovetkezd bizonylat nyomtatodik:

KERESKEDOPELDANYA
K&H TESZT

Kereskedd neve

H1095 BUDAPEST

Keresked6 cime

Tranzakcidé datuma és ideje

LECHNER ODON FASOR 9.

TID:12345678 2018.11.06 13:45

Terminal azonosito

Kereskedd azonositd MID/OPID: 1234567890/1234
E:egesztlet(ri;)niaic(i)g s(z)éma /W

; e T TRNID123456 AUTH:123456 / C10
Elado kod _ / ’
Tranzakcid szém ’
predey KOd 1 0000000031010
Kartya tipus - 512345+++1234<01

Kéartyaszam -]

A tranzakci6 eredete: M — kézi rogzités,

T — magnescsik, C — chip, R — contactless

Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy

online (1) a tranzakcio,

masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy
van-e kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, 0=nem)
pl:

Contactless online tranzakcio kasszakapcsolattal=R11
Chipes online tranzakci6 kasszakapcsolat nélkiil=C10

RRAVALO ELADAS UTAN
TIP AFTER SALE

OSSZEG/AMOUNT:
, 5500 HUF
BORRAVALO/TIP:
500 HUF
VEGOSSZEG/TOTAL:
6000 HUF

PIN elfogadva / PIN accepted

Nyomtatas kdzben két példany kinyomtatasa kozott a ,, Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat jelenik

meg, mely egy id6 utan eltlinik és a nyomtatas

tovabb folytatddik. A kovetkezd példany

nyomtatasa azonnal indithaté a Z6ld gomb megnyomasaval. Sarga gomb megnyomasaval
a bizonylat kartyabirtokosi példanya minden esetben ujra nyomtathato.

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

BORRAVALO KONYV.
ELUTASITVA
NYOMTATAS
Kérem varjon...

KOSZONJUK!
vegye el a kartyat

Vegye ki a kartyaolvasobdl a
kartyat.

Elutasitott tranzakciordl a POS terminal bizonylatot nyomtat.




3.5  Eldengedély torlés
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Eléengedély torléshez a tranzakcié menii 5. pontjat kell valasztani vagy a kezdd képernydén az
5-6s gombot kell leiitni. Ezutan valaszthat a Teljes- és Részleges torlés funkciok koziil.

Maestro, AMEX, Diners, JCB kdrtydkra nem haszndlhaté az Eléengedély torlés funkcio.

3.5.1 Teljes torlés

A DCC tranzakcid torlésének folyamata megegyezik a nem DCC tranzakcidé folyamataval, a
végén pedig DCC szlip nyomtatodik.

Teljes torléshez valassza a tranzakcié menti(F1) 5. pontjanak 1. lehetoségét, a Teljes torlést.

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

TELJES TORLES

Eredeti eng.szam:
>

Eredeti engedély szam bevitele

Az eredeti elsé eldengedély
szdmanak bevitele majd Zold

gomb

TELJES TORLES

M

Engedélykod tjra:
>

Eredeti engedély szam bevitele

Az eredeti els6 eldengedély
szdmanak  bevitele  még
egyszer majd Zold gomb

TELJES TORLES \

Torlés Osszege:

Az eléengedély és a hozza
kapcsolddo potengedélyek esetleg
reverzalok Osszege

Osszeg bevitele majd Zold
gomb

Kérem a kartyat!

> 547
HUF
Kartya érintése, behelyezése,
16 HUF lehtizasa vagy kartyaszam

kézi bevitele.

Amennyiben nem kézi bevitelt valaszt, iigy ugorjon az ,,A” pontra.

Amennyiben a kézi bevitel funkcid a termindlon engedélyezett, a kartya adatait kézzel is be
lehet rogziteni. A kartyaszam beiitésének hatdsara a terminal atvalt kézi bevitel modra. Ebben
az esetben a kovetkezd lizenetek jelennek meg:
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TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

TELJES TORLES

Kértyaszam:

Kartyaszam bevitele

A kartyaszam bevitele majd
Z.61d gomb.

TELJES TORLES

Kértyaszam:
XXX XXX XXXXXXXXXX

NEM

Ezutan az IGEN-t valasztva
majd Zold gombbal hagyhatja
jova a beirt kartyaszdm
helyességét.

TELJES TORLES

Kértyaszadm:
XXXXXXXXXXXXXXXX

Lejarati datum: (HHEE)
>

Lejarati id6 bevitele

A kartya lejarati ideje
HOHOEVEV (pl.: 1219)
formatumban majd Zold
gomb.

—

Amennyiben nem sziikséges PIN kod bevitele ugorjon a ,,B” pontra.

PIN koteles tranzakcioknal a kdvetkezd iizenet jelenik meg a PINPAD-en, vagy a kijelzon, ha

nincs PINPAD csatlakoztatva:

PINPAD Kkijelzo Bevitel a PINPAD-en Kivant tevékenység
547 HUF | Zold - a PIN kod bevitel vége |Kartya érintése.
Kérem a kartyat! Piros - tranzakcio megszakitasa

Terminal kijelz

Bevitel a Terminalon

Kivant tevékenység

TELJES TORLES
547 HUF

Kérem a kartyat!

Z.61d - a PIN kod bevitel vége
Piros - tranzakcid megszakitasa

Kartya behelyezése, lehuzasa
vagy kartyaszam kézi bevitele.




A terminal kommunikal:
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TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

TELJES TORLES
ENGEDELYEZES
Kérem varjon...

Amennyiben aléirds nem sziikséges, ugorjon a ,,D” pontra.

Elfogadott tranzakcio esetén a kovetkezd képernyd jelenik meg:

Sikeres tranzakcio esetén a folyamat a (C) ponton folytatodik, elutasitas esetén az (E) ponton.

Alairas koteles tranzakcioknal a keresked6i bizonylatot at kell nyljtani a vasarlonak alairasra.
Amennyiben a kartyabirtokos alairdsa nem elfogadhat6, a tranzakcidt sztorndzni kell (7-€s
gomb).

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

TELJES TORLES
ELFOGADVA
NYOMTATAS
Kérem varjon...

TELJES TORLES

Ha nem nyom Zéld gombot,

Tépje le a kinyomtatott

ELFOGADVA akkor rovid varakozas utan |bizonylatot, majd nyomja meg
NYOMTATAS magatol kinyomtatja ala Zold gombot. Ekkor
Tépje le! kartyabirtokosi példanyt. kinyomtatésra kertil a
Tovabb:<OK> kartyabirtokos példanya.
KOSZONJUK! Vegye ki a kartyaolvasobol a

vegye el a kartyat

kartyat.
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Az engedélyezett nem DCC teljes eléengedély torlés tranzakciorol a POS terminél bizonylatot
nyomtat az alabbiak szerint:

KERESKEDOPELDANYA
Kereskedd neve K&H TESZT
Kereskedd cime H1095 BUDAPEST

LECHNER ODON FASOR 9.
Tranzakcié datuma és ideje ————— |

. 14 14 r \
Terminal azonosito TID:12345678 2018.11.06 13:45
Keresked6 azonositd MID/OPID: 1234567890/1234
Eladé kod [ TRNID:123456 AUTH:123456 / C10

.7 7 /
Tranzakcid szdm
Engedély kod / ’
Mastercard vagy Visa azonosito

Kartya tipus MasterCard
Kéartyaszam

MasterCard azonositd: 0000000001

., e TELJES TORLES / Full Reversal
A tranzakci6 eredete: M — kézi rogzités, /

T — magnescsik, C — chip, R — contactless OSSZEG/AMOUNT:

Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy 5 000 HUF
online (1) a tranzakcio,

masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy
van-e kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, 0=nem)
pl:
Contactless online tranzakcio kasszakapc =R11
Chipes online tranzakcio kass solat nélkiil=C10

Osszeg

Nyomtatas kdzben két példany kinyomtatasa kozott a ,, Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat jelenik
meg, mely egy 1d6 utdn eltlinik és a nyomtatas tovabb folytatodik. A kovetkezé példany
nyomtatasa azonnal indithat6 a Zold gomb megnyomasaval.

Sarga gomb megnyomasaval a bizonylat kartyabirtokosi példanya minden esetben ujra
nyomtathato.



. Page: 52/84

Az engedélyezett DCC teljes eldengedély torlés tranzakciorol a POS termindl bizonylatot
nyomtat az alabbiak szerint:

Kereskedd példanya/Merchant’s copy
Keresked6 neve K&H TESZT

Keresked6 cime H1095 BUDAPEST
LECHNER ODON FASOR 9.

Tranzakci6 datuma ésideje — |

. r ’ r \
Terminal azonosito TID:12345678 2018.11.06 13:45

MID/ : 1234
—_— 1 AUTH;123456 /C10

Keresked6 azonositod :

Elad6 kod /,,/”’/
Tranzakei6 SZém//MasterCard azonosito: €0000000001
Engedély kod /

Mastercard vagy Visa azonosito |_MasterCard
Kartya tipus — —— | Aooo000g

Kartyaszam

., e TELJES TORLES / Full Reversal
A tranzakci6 eredete: M — kézi rogzités,

T — magnescsik, C — chip, R — contactless MERCHANT’S REVERSAL AMOUNT:

Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy 5001 HUF
online (1) a tranzakcio,
masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy Tranzak:
van-e kasszakapcsolat a termindlhoz (1=igen, 0=nem) ans. reversal amount:

pl:
Contactless online tranzakcio kasszakapcs 17.98 USD
Chipes online tranzakci6 kasszakapesolat nélkiil=C10 |
Arfol Change rate:
HUF 6sszeg 1 USD(840) = 278.210550 HUF
. olyam datuma: 2018.11.06.
Deviza 0sszeg /Ha/
/ onkulcs/Mark-up = 1.20 %
Konverzids rata /

Az arfolyam détuma/

Haszonkulcs

orlés 6sszege

Nyomtatas kozben két példany kinyomtatasa kozott ,, Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat jelenik
meg, mely egy 1d6 utan eltlinik és a nyomtatas tovabb folytatodik. A kovetkezé példany
nyomtatasa azonnal indithat6 a Zold gomb megnyomasaval.

Sarga gomb megnyomasaval a bizonylat kartyabirtokosi példanya minden esetben ujra
nyomtathato.
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TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG

TELJES TORLES
ELUTASITVA
NYOMTATAS
Kérem varjon...

KOSZONJUK!
vegye el a kartyat

Vegye ki a kartyaolvasébol a
kartyat.

Elutasitott tranzakciorol a POS terminal bizonylatot nyomtat az alabbiak szerint:

Kereskedd neve

KERESKEDO PELDANYA

Keresked6 cime

—K&H TESZT

Tranzakcid datuma és ideje _ |
Termindl azonosit6 —m8 — |

—H1095 BUDAPEST
LECHNER ODON FASOR 9.

—_—
—T1D:12345678 2018.11.06 13:45
MID/OPID- 1234567890/1234

Keresked6 azonositd

Tranzakei6 szam —————— 1
Elado kod
Engedély kod  —
Kartya tipus

Kértyaszam - |

A tranzakci6 eredete: M — kézi rogzités, /
T — magnescsik, C — chip, R — contactless

Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy

online (1) a tranzakcio,

masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy

van-e kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, O=nem)
pl:

Contactless online tranzakci6é kasszakapcsolattal=R11

—TRNID: 123456 / C10

—MASTERCARD
A00000000410

|- *kkkkkkhkhkhkhkk

ORLES OSSZEGE/Reversal Amount:
5 000 HUF

TELJES TORLES / Full Reversal
Elutasitva / Declined

(050) ELUTASITOTT TRANZAKCIO

Chipes online tranzakcio kasszakapcsolat nélkiil=C10

A banki valasz hibakddja €s szovege.

Nyomtatas kozben két példany kinyomtatasa kozott a ,, Tépje le! Tovabb:<OK>"felirat jelenik

meg, mely egy id6 utan eltlinik és a nyomtatas
nyomtatasa azonnal indithat6 a Zold gomb meg

tovabb folytatddik. A kovetkezdé példany
nyomasaval.

Sarga gomb megnyomasaval a bizonylat kartyabirtokosi példdnya minden esetben ujra

nyomtathato.

A 65-0s hibakodu elutasitds:

Gy6z6djon meg rola, hogy helyesen adta meg az

adatokat, illetve az atadott kartya utolso 4

szdmjegye megegyezik az elsd eldengedélyrdl készitett POS bizonylaton szerepld kartyaszam
adattal, és ha eltérést talal, probalja meg végre hajtani a tranzakciot a helyes adatokkal! Ha nem

talal eltérést, hivja a bankot!
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Részleges torléshez valassza a tranzakcié menii(F1) 5. pontjanak 2. lehetOségét, a Részleges

torlést.

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

RESZLEGES TORLES

Eredeti eng.szam:
>

Eredeti engedély szam bevitele

Az eredeti elsé eldengedély
szamanak bevitele majd Zold

gomb

RESZLEGES TORLES

Engedélykod tjra:
>

Eredeti engedély szam bevitele

Az eredeti elsé eldengedély
szdmanak  bevitele  még
egyszer majd Zold gomb

RESZLEGES TORLES

Eredeti 6sszeg:
> 457

Az eléengedély ¢és a hozza
kapcsolodo potengedélyek
esetleg reverzalok Gsszege

Osszeg bevitele majd Zold
gomb

HUF
RESZLEGES TORLES ‘

Torlés 6sszege:

Torolni kivant 6sszeg bevitele

Tor6lni kivant dsszeg bevitele
majd Zold gomb.

Kérem a kartyat!

(S

XN

> 200
HUF
Kartya érintése, behelyezése,
200 HUF lehtizdsa vagy kartyaszam

kézi bevitele.

Amennyiben nem kézi bevitelt valaszt, iigy ugorjon az ,,A” pontra.
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Amennyiben a kézi bevitel a terminalon engedélyezett, a kartya adatait kézzel is be lehet
rogziteni. A kartyaszam belitésének hatdsara a termindl atvalt kézi bevitel modra. Ebben az
esetben a kovetkezd tizenetek jelennek meg:

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

RESZLEGES TORLES

Kértyaszam:

Kartyaszam bevitele

A Kkartyaszam bevitele majd
Z61d gomb.

RESZLEGES TORLES

Kértyaszam:
XXX XXX XXXXXXXXXX

NEM

Ezutan az IGEN-t vélasztva
majd Zold gombbal hagyhatja
jova a beirt kartyaszdm
helyességét.

RESZLEGES TORLES

M

Kértyaszadm:
XXXXXXXXXXXXXXXX

Lejarati datum: (HHEE)

Lejarati 1d6 bevitele

A kartya lejarati ideje
HOHOEVEYV (pl.:0419)
formatumban majd Zold

gomb.

RESZLEGES TORLES
200 HUF

ﬂ

CvVvz:

>

A kértyan talalhato CVV2 KOD
bevitel.

CVV2 KOD
jovahagyasa

bevitelének

RESZLEGES TORLES

547 HUF
[OK] tovabb

Tranzakci6 jovahagyasa Zold
gombal.
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Amennyiben nem sziikséges PIN kod bevitele ugorjon a ,,B” pontra.

PIN koteles tranzakcidknal a kdvetkezo iizenet jelenik meg a PINPAD-en, vagy a kijelzon, ha

nincs PINPAD csatlakoztatva:

PINPAD Kijelzo Bevitel a PINPAD-en Kivant tevékenység
547 HUF | Zold - a PIN kod bevitel vége | Kartya érintése.
Kérem a kartyat! Piros - tranzakcié megszakitasa

Terminal kijelzo

Bevitel a Terminalon

Kivant tevékenység

RESZLEGES TORLES
547 HUF
Kérem a kartyat!

Z.61d - a PIN kod bevitel vége

Piros - tranzakcio megszakitasa

Kartya érintése, behelyezése,
lehuzasa vagy kartyaszam kézi
bevitele.

A terminal kommunikal:

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

RESZLEGES TORLES
ENGEDELYEZES
Kérem varjon...

Engedélyezett tranzakcio esetén a folyamat a (C) ponton folytatodik, elutasitas esetén az (E)

ponton.

Amennyiben alairas nem sziikséges, ugorjon a ,,D” pontra.

Alairas koteles tranzakcioknal a kereskeddi bizonylatot at kell nyqjtani a vasarlonak aldirasra.
Amennyiben a kartyabirtokos alairdsa nem elfogadhatd, a tranzakciodt sztornozni kell (7-es

gomb).
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Elfogadott tranzakcio esetén a kovetkezo képernyd jelenik meg:

TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG

RESZLEGES TORLES
ELFOGADVA
NYOMTATAS
Kérem varjon...

RESZLEGES TORLES |[Ha nem nyom Zold gombot, |Tépje le a kinyomtatott
ELFOGADVA akkor rovid varakozas utan |bizonylatot, majd nyomja meg
NYOMTATAS magatol kinyomtatja ala Zold gombot. Ekkor

Tépje le ! kartyabirtokosi példanyt. kinyomtatésra kertil a
Tovabb :<OK> kartyabirtokos példanya.
KOSZONJUK! Vegye ki a kartyaolvasobol a

vegye el a kartyat kartyat.

Az engedélyezett nem DCC részleges eléengedély torlés tranzakciorél a POS terminal

bizonylatot nyomtat az alabbiak szerint:

KERESKEDOPELDANYA

Kereskedd neve

K&H TESZT

Keresked6 cime

Tranzakci6 datuma és ideje ———
Terminal azonosito

—

H1095 BUDAPEST
LECHNER ODON FASOR 9.

M1D:12345678 2018.11.06 13:45

AALES f

Kereskedo azonositd

1234567890/1234

Elado kod

Tranzakcio szam
Engedély kod ]

Mastercard és Visa esetén azonositO ———

Kartya tipus
Kéartyaszam

A tranzakci6 eredete: M — kézi rogzités, /
T — magnescsik, C — chip, R — contactless

Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy

online (1) a tranzakcio,

masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy
van-e kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, 0=nem)
pl:

Contactless online tranzakcio kasszakapcsolattal=
Chipes online tranzakcio6 kasszakapcso &Tkil=C10

2345%*xx%1234-00
RESZLEGES TORLES / Part. Reversal

EREDETI OSSZEG/Original Amount:
5 000 HUF

TORLES 0SSz gversal Amount:

2 000 HUF

Eredeti Osszeg
Torlés Osszege

e

Nyomtatas kdzben két példany kinyomtatasa kozott a ,, Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat jelenik
meg, mely egy 1d6 utdn eltlinik és a nyomtatas tovabb folytatodik. A kovetkezé példany
nyomtatisa azonnal indithaté a Zold gomb megnyomasaval. Sarga gomb megnyomasaval
a bizonylat kartyabirtokosi példanya minden esetben ujra nyomtathato.
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Az engedélyezett DCC részleges eléengedély torlés tranzakciordl a POS termindl bizonylatot
nyomtat az alabbiak szerint:

KERESKEDOPELDANYA
Keresked6 neve K&H TESZT
Kereskedo6 cime H1095 BUDAPEST

LECHNER ODON FASOR 9.
Tranzakci6 datuma és ideje —————— |

. 4 rer \
Terminal azonosito TID:12345678 2018.11.06 13:45
b AUTHIZS B

Kereskedd azonositd —TRNIDAZS 3456 /R10
Elado6 kod ’ //
Tranzakcio szam/ o

. 0000000001
Engedély kod

Mastercard vagy Visa esetén azonosito——— |
I3 4 /
Kartya tipus

Kéartyaszam

RESZLEGES TORLES / Part. Reversal

A tranzakci6 eredete: M — kézi rogzités, / KERESKEDO EREDETI OSSZEGE
T — magnescsik, C — chip, R — contactless MERCHANT’S ORIGINAL AMOUNT:
Elsd szamjegy jelentése offline (0) vagy 6 000 HUF

online (1) a tranzakcio, KERESKED® TORLE S7EGE
masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy MERGHANT. ERSAL AMOUNT:

van-e kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, 0=nem) 5 000 HUE
pl:

Contactless online tranzakci6 kasszakapcsolat
Chipes online tranzakcio kasszakape nélkil=C10

rans. reversal amount:
16.55 EUR

Eredeti Osszeg

Torlés Osszege /
o 1s . & .. / Arfolyam/Exchange rate:
Torlés deviza Osszege 1 EUR (978) = 302.11 HUF

Konverzios rita — | Az arfolyam datuma: 2018.11.06.

T
Az arfolyam datuma _ ’ Haszonkulcs/Mark-up = 2.25 %
Haszonkules ———8 MM ™|

Nyomtatas kdzben két példany kinyomtatasa kozott a ,, Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat jelenik
meg, mely egy id6 utan eltinik és a nyomtatas tovabb folytatodik. A kovetkezé példany
nyomtatasa azonnal indithat6 a Zold gomb megnyomasaval.

Sarga gomb megnyomasaval a bizonylat kartyabirtokosi példanya minden esetben ujra
nyomtathato.
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TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG

RESZLEGES TORLES
ELUTASITVA
NYOMTATAS
Kérem varjon...

KOSZONJUK! Vegye ki a kartyaolvasobol a
vegye el a kartyat kartyat.

Elutasitott tranzakciordl a kovetkezd bizonylat nyomtatodik:

KERESKEDOPELDANYA
Keresked6 neve K&H TESZT
Kereskedd cime —H1095 BUDAPEST

LECHNER ODON FASOR 9.

Tranzakcio dadtuma és ideje

Terminal azonosito TID: 12345678 2018.11.06 13:45
MID/ 1234567890/1234
K TH:123456 / C10
ereskedo %/
Elad6 kod /
Tranza}<c10 ,szar%, MasterCard
Engedély kod/ A000000004101

Kélrtya tipuS  /—' D 00
Kartyaszam

DETI OSSZEG/Original Amount:

., , e 5 000 HUF
A tranzakcio eredete: M — kézi rogzités, / TORLES OSSZEGE/ Reversal Amount:
T — magnescsik, C — chip, R — contactles 5 000 HUF
Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy
online (1) a tranzakei6, . RESZLEGES TORLES / Part. Reversal

masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy
van-e kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, 0=nem)
pl:

Contactless online tranzakcio kasszakapcsolattal=R11
Chipes online tranzakcid kasszakapcsolat nélkiil=C10 (050) ELUTASITOTT TRANZAKCIO

Elutasitva / Declined

A banki valasz hibakodja és szovege.

Nyomtatas kozben két példany kinyomtatasa kozott a ,, Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat lathato,
mely egy 1d0 utan eltlinik és a nyomtatas tovabb folytatodik. A kovetkezé példany nyomtatasa
azonnal indithato a Zold gomb megnyomasaval.

Sarga gomb megnyomasaval a bizonylat kartyabirtokosi példanya minden esetben ujra
nyomtathato.

A 65-0s hibakodu elutasitds:

Gy6z6djon meg rola, hogy helyesen adta meg az adatokat, illetve az atadott kartya utolso 4
szdmjegye megegyezik az elsd eldengedélyrdl készitett POS bizonylaton szerepld kartyaszam
adattal, és ha eltérést talal, probalja meg végre hajtani a tranzakciot a helyes adatokkal! Ha nem
talal eltérést, hivja a bankot!



3.6 Aruvisszavét tranzakcié

Page: 60/84

Aruvisszavét tranzakcio inditdsdhoz a tranzakcié menii (F1) 6. pontjat kell valasztani vagy a
kezd6 képerny6n a 6-0s gombot kell megnyomni.

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

ARUVISSZAVET

Valoban aruvisszavét
tranzakciot szeretett

A termindl megerdsitést var,
hogy valdban &ruvisszavét
tranzakciot szeretett-e volna

volna inditani? inditani. Az alapértelmezett
valasz a NEM opcid, de
IGEN NEY amennyiben valds az
aruvisszaveét szandéka
valassza ki az IGEN opci6t
majd Zold gomb.
ARUVISSZAVET Az Osszeg bevitele Z.61d gomb

Amennyiben a termindl nem DCC képes, ugorjon az ,,A” pontra.

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

ARUVISSZAVET

200 HUF
DCC-s volta
tranzakcio?
NEM

IGEN

A kezel6 valassza ki a bizonylat
alapjan a POS termindlon hogy
tranzakcio
DCC-ben vagy Ft-ban zajlott

az eredeti eladasi

majd Zold gomb

A kezeld kérje el az eredeti
eladas szlipjét a
kartyabirtokostol. A szlipen
nézze meg, hogy az eredeti
tranzakci6 DCC vagy Ft
pénznemben tortént.

Amennyiben az eredeti eladasi tranzakcié nem DCC, ugorjon az ,,A” pontra.
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A DCC opci6 kivalasztasat kovetden a kovetkezo iizenetek jelennek meg:

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

ARUVISSZAVET

Devizanem kodja:
>

Az eredeti eladasi tranzakcio
devizakodjat az atadott
bizonylat alapjan beirja a
terminalba. A koéd az exchange
rate mezOben a devizanem
karaktert kovetd zardjelben
talalhat6. (EUR esetében pl.
978)

Hasznalhaté a devizanem rdvid
elnevezése is. pl. EUR

Bevitel, majd Zéld gomb.

ARUVISSZAVET

Arfolyam:
>

A deviza eredeti tranzakcié
bizonylatan szerepld arfolyam
megadasa

Bevitel, majd Zéld gomb.

ARUVISSZAVET

Arfolyam ujra:
>

A deviza eredeti tranzakcio
bizonylatan szereplé arfolyam
megadasa

Bevitel, majd Zold gomb.

REFUND

8.00 USD
Enter Card!

IN

D

Kartya érintése, behelyezése,
lehtizasa vagy kartyaszam kézi
bevitele.

Folyamat a ,,B” ponttal folytatodik.

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG |

ARUVISSZAVET

547 HUF
Kérem a kartyat!

Kartya érintése, behelyezése,
lehtuzéasa vagy kartyaszdm kézi
bevitele.
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Amennyiben nem kézi bevitelt alkalmaz, tigy ugorjon a ,,C” pontra.

Amennyiben a kézi bevitel funkcid a termindlon engedélyezett, a kartya adatait kézzel is be

lehet rogziteni.

A kartyaszdm beiitésének hatdsara a terminal atvalt kézi bevitel modra. Ebben az esetben a
kovetkezo lizenetek jelennek meg:

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

ARUVISSZAVET
Kértyaszadm:

Kartyaszam bevitele

A kartyaszam bevitele majd
Z61d gomb.

ARUVISSZAVET

I

Ezutan az IGEN-t valasztva
majd Zold gombbal hagyhatja

Kartyaszam:
XXXXXXXXXXXXXXXX

Lejarati datum: (HHEE)

Kértyaszadm: e ' ' !
XXX XXX XXXXXXXXXX jova a beirt kartyaszam
—— helyességét.
IGEN NEM
Lejarati id6 bevitele A kartya lejarati  ideje
HOHOEVEV formatumban

majd Zold gomb.

¢ ]

A kijelz6n a kovetkezd lizenetek futnak le:

TERMINAL KIJELZO

FELHASZNALOI
BEVITEL

KIVANT TEVEKENYSEG

ARUVISSZAVET
KARTYA OLVASASA
Kérem varjon...

ARUVISSZAVET
ENGEDELYEZES
Kérem varjon...

Sikeres tranzakcio esetén a folyamat a (D) ponton folytatodik, elutasitas esetén az (E) ponton.
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Sikeres aruvisszavét esetén a kovetkezo képerny6 jelenik meg:

TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG
ELFOGADVA
NYOMTATAS
Kérem varjon...

ELFOGADVA Ha nem nyom Zéld gombot,|Tépje le a kinyomtatott

NYOMTATAS akkor rovid varakozas utan |bizonylatot, majd nyomja meg

Tépje le! magatol kinyomtatja ala Zold gombot. Ekkor

Tovéabb:<OK> kartyabirtokosi példanyt. kinyomtatasra keriil a

kartyabirtokos példanya.
KOSZONJUK! Vegye ki a kartyaolvasobdl a
Vegye el a kartyat kartyat.

A sikeres nem DCC aruvisszavét tranzakciorol a POS terminal bizonylatot nyomtat az

alabbiak szerint:

Keresked6 neve
Kereskedd cime

KERESKEDOPELDANYA
K&H TESZT

Tranzakci6 datuma ¢€s ideje

H1095 BUDAPEST
LECHNER ODON FASOR 9.

Terminal azonosito

T1D:12345678 2018.11.06 13:45

Kereskedd a_
Eladé kod -
Tranzakcio szém/
Engedély kéd /
Kartya tipus
Kéartyaszam /

A tranzakci6 eredete: M — kézi rogzités,
T — magnescsik, C — chip, R — contactless
Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy
online (1) a tranzakcio,

masodik szdmjegy, pedig azt mutatja meg, hogy

=

| MID/OPID: ———12 1234
:/AUTH:123456 / C00

| Debit MasterCard

ARUVISSZAVET / REFUND

OSSZEG/AMOUNT:
5 000 HUF

van-e kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, 0=nem)

pl:
Contactless online tranzakci6 kasszakapcsolattal=R11
Chipes online tranzakcio kasszakapcsolat nélkiil=C10

Nyomtatas kdzben két példany kinyomtatasa kozott a ,, Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat jelenik
meg, mely egy 1d6 utdn eltlinik és a nyomtatas tovabb folytatodik. A kovetkezé példany
nyomtatasa azonnal indithaté a Zold gomb megnyomasaval. Sdrga gomb megnyomasaval
a bizonylat kartyabirtokosi példanya minden esetben ujra nyomtathato.
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A DCC aruvisszavét tranzakciorol a POS terminal bizonylatot nyomtat az alabbiak szerint:

Keresked6 neve

Kereskedd példanya/Merchant’s copy

Kereskedo6 cime

K&H TESZT

Tranzakci6 datuma ésideje ——— |
Terminal azonositd

H1095 BUDAPEST
LECHNER ODON FASOR 9.

Keresked6 azonositd

110712345678 2018.11.18 14:16

MTD/OPID: 1234567890/1234

Elado kod
Tranzakcio szam

Engedély kod —//

-—TRNID:123456 AUTH:123456 / C00

Kartya tipus
Kértyaszam

A tranzakci6 eredete: M — kézi rogzités,

T — magnescsik, C — chip, R — contactless

Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy

online (1) a tranzakcio,

masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy
van-e kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, 0=nem)
pl:

Contactless online tranzakcio kasszakapcsolattal=R11

Chipes online tranzakci6 kasszakapcsolat nélkiil=

HUF 06sszeg /
Deviza 6sszeg
Konverzios rata ]

345xxxxxx1234-00

ARUVISSZAVET / REFUND
KERESKEDO 6SSZEGE
MERCHANT’'S AMOUNT:
5 000 HUF

Tra Osszege
ransaction amount:
6.55 EUR

Arfolyam/Exchange rate:

1 EUR (978) = 302.11 HUF

Nyomtatas kozben két példany kinyomtatasa kozott a

»Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat jelenik

meg, mely egy id6 utan eltlinik és a nyomtatas tovabb folytatodik. A kovetkezé példany
nyomtatasa azonnal indithaté a Z6ld gomb megnyomasaval. Sarga gomb megnyomasaval
a bizonylat kartyabirtokosi példanya minden esetben ujra nyomtathato.
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Elutasitott aruvisszavét tranzakciorol a POS terminal bizonylatot nyomtat az alabbiak szerint:a
kovetkezd bizonylat nyomtatodik:

KERESKEDOPELDANYA
. K&H TESZT
Eeresieg(f neve H1095 BUDAPEST
creskedo cime LECHNER ODON FASOR 9.
Tranzakci6 datuma ¢€s ideje
Terminal azonositd ID:12345678 2018.11.06 13:45
MID/OPID: 1234567890/1234
/‘TRI\H-/ C00
— =

Keresked6 azonositd
Elado kod 7

Tranzakcio szam | MasterCard

/ A00000000410
Kartya tipus  _“********** 700
Kartyaszam

SZEG/AMOUNT
/ 5 000 HUF
A tranzakci6 eredete: M — kézi rogzités, ) )
T — mégnescsik, C — chip, R — contactless ARUVISSZAVET / REFUND
Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy
online (1) a tranzakcio, Elutasitva / Declined

masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy
van-e kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, 0=nem)
pl:

Contactless online tranzakci6 kasszakapcsolattal=R11
Chipes online tranzakci6 kasszakapcsolat nélkiil=C10

Nyomtatas kozben két példany kinyomtatasa kozott a ,,Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat
lathatojelenik meg, mely egy id6 utan eltiinik és a nyomtatas tovabb folytatodik. A kovetkezd
példiny nyomtatisa azonnal indithaté a Zold gomb megnyomasaval. Sirga gomb
megnyomasaval a bizonylat kartyabirtokosi példanya minden esetben (ijra nyomtathato.
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Ha az utolso tranzakcié sikeres volt, akkor lehet6ség van azt visszavonni. Ezt a sztornd
funkcidval tehetjiik meg a tranzakcido menii(F1) 7-es pontjanak kivalasztasaval vagy a kezd6
képernyon a 7-es gomb benyomasaval.

A sikeres tranzakciot kozvetleniil annak befejezése utan érvénytelenithetjiik. Barmilyen
mas tranzakcio elinditasa ezt a lehetoséget mar megsziinteti. Ilyenkor ,,Sztorné nem

lehetséges” tizenetet kap.

TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG
Valassza ki a fel-le nyilakkal,
hogy valoban a kijelzett szamu

532 5429 tranzakcidét kivanja torolni,

2018.11.07 12:20 majd nyomjon Zéld gombot.

NEM

SZTORNO
ELFOGADVA
NYOMTATAS
Kérem vérjon...

SZTORNO Ha nem nyom Zéld gombot, | Tépje le a kinyomtatott
ELFOGADVA akkor rovid varakozas utan |bizonylatot, majd nyomja meg
NYOMTATAS magatol kinyomtatja ala Zold gombot. Ekkor

Tépje le! kartyabirtokosi példanyt. kinyomtatésra kertil a
Tovabb: <OK> kartyabirtokos példanya.
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Amennyiben a sztornézando tranzakcié nem DCC volt, akkor a sikeres sztorno tranzakciorol a
POS terminal bizonylatot nyomtat az alabbiak szerint:

Kereskeds - KERESKEDOPELDANYA
ereskedo neve - K&H TESZT

Kereskedd cime H1095 BUDAPEST
LECHNER ODON FASOR 9.

Tranzakci6 datuma és ideje ———— |

Terminal azonositd o
| TID:12345678 2018.11.06 13:45
. o MID/QPID: 1234567890/1234
Keresked6 azonositod : 123456 / C10

Elado kod  /

Eredeti tranzakci_ WAMD: 4040
1o LA SterCar

Engedély kod = — /’Aoooooooomol

Sztorno tranzakcwsszam/

Kartya tipus
Kartyaszam SZTORNO / REVERSAL

(ELADAS / PURCHASE)

A tran’zakcw e,redete: M — kézi rogzités, / T
T — magnescsik, C — chip, R — contactless

Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy . _
online (1) a tranzakcio, BORRAVALO/TIP:

masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy VEGOSSZEG AL-
van-e kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, 0=nem) '
pl:

Contactless online tranzakcio kasszakapcsolattal=
Chipes online tranzakcio6 kasszakapcsolat né

5 000 HUF

Osszeg

Nyomtatas kozben két példany kinyomtatasa kozott ,, Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat lathato,
mely egy id6 utan eltlinik és a nyomtatas tovabb folytatodik. A kévetkezé példany nyomtatasa
azonnal indithat6 a Zold gomb megnyomasaval. Sarga gomb megnyomasaval a bizonylat
kartyabirtokosi példanya minden esetben Ujra nyomtathato.
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Amennyiben a sztorn6zandé tranzakcié DCC volt, akkor a sikeres sztorno tranzakciorol a
POS terminal bizonylatot nyomtat az aldbbiak szerint:

Kereskedd példanya/Merchant’s copy

. K&H TESZT
Kereskedo neve _H1095 BUDAPEST
Keresked6 cime LECHNER ODON FASOR 9.
Tranzakcidé datuma és ideje D 12345678 5018.11.18 14:16

Terminal azonosit6 | MID/OPID:——————1234567890/1234

Kereskedd azonositd ————— | TRmp4ss AUTH:123456 / C10

Elado kod _ /

Tranzakcié 52_ eversal TRANID: 4040
1l —CONTACTLESS

gngede,ly kod Foios o / A0000000031010

Z,tomO :[ranza C10S Szam L 412345XXXXXX 2-00
Kartya tipus /
Kartyaszam SZTORNO / REVERSAL
(ELADAS / PURCHASE)

. . Y KERESKEDO OSSZEGE
A tranzakcid6 eredete: M — kézi rogzités, MERCHANT'S AMOUNT:

T — magnescsik, C — chip, R — contactless

Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy

online (1) a tranzakcio,

masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy
van-e kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, 0=nem)
pl:
Contactless online tranzakcio kasszaka attal=R11 o
Chipes online tranzakcio kassz csolat nélkiil=C10 Tranzakcio osszege
Transaction amount:

HUF osszeg 16.55 EUR
- —
Deviza 0sszeg // Arfolyam/Exchange rate:

1 EUR (978) = 302.11 HUF

oo ——— | Azarfolyam datuma: 2018.11.18.
Konverzios rata

/Wz 2.25 %
Az éarfolyam du
Haszonkulcs

] 5 000 HUF
BORRAVALO/TIP:

Nyomtatas kozben két példany kinyomtatasa kozott ,, Tépje le! Tovabb:<OK>" felirat lathato,
mely egy id6 utan eltlinik és a nyomtatas tovabb folytatodik. A kévetkezé példany nyomtatasa
azonnal indithaté a Zold gomb megnyomasaval. Sarga gomb megnyomasaval a bizonylat
kartyabirtokosi példanya minden esetben Ujra nyomtathato.
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3.8  Szlip/Nyugta masolat

Nyugta masolatahoz a tranzakcié menii(F1) 9. pontjat kell valasztani vagy a kezd6 képernyén
a 9-es gombot kell letitni.

Ez a funkcidé kartydt kér. Ha megtortént a kartya beolvasasa, akkor kilistdzza az
ujranyomtathato bizonylatokat. Ezek koziil valaszthat a nyilakkal 1épkedve, majd Zold gombot
nyomva.

Ebben a funkcioban a kartya megadasat megel6zéen a Piros gombot nyomva (vagy az
idétallépést megvarva) megkérdezi, hogy az utolsé bizonylatot akarja-e tijranyomtatni.

Napzarast kovetéen az ujranyomtatas mar nem lehetséges.

Amennyiben az utolsé bizonylat ujranyomtatdsa nem lehetséges, a kovetkezo tlizenet jelenik
meg: ,,Tranzakcidé nem talalhat6”

39 MOTO

MOTO tranzakcidhoz a tranzakcié menii (F1) 10. pontjat kell valasztani vagy a kezdd
képerny6n a 0-as gombot kell benyomni.

A kartya adatok megadasa és online engedélykérés.

TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG

Az Osszeg bevitele Z61d gomb

Kartyaszam bevitele kézzel A Kkartyaszam bevitele majd
Z61ld gomb. Ezutan az IGEN-t
valasztva majd Zold gombbal
hagyhatja jova a  Dbeirt
kartyaszam helyességét.

Ezutan az IGEN-t valasztva
majd Zold gombbal hagyhatja

Kartyaszam: e g . :
XXX XXX XXXXXXXXXX jova a beirt kartyaszdm

o helyességét.

NEM
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Kartyaszam:
XXX XX XX XXX XXX XXX

Lejarati datum: (HHEE)

>

Lejéarati 1d6 bevitele

A kartya lejarati ideje
HO6HOEVEv PL.:(1219)
formatumban majd Zold
gomb.

MO/TO

Ellen6rzo6 szam bevitele

Usse be a kartya aldiras

Kérem varjon...

547 HUF csikjara  nyomtatott = szam
utols6 3 karakterét. A bevitelt
a Zold gomb lenyomasaval
CVVv2: fejezze be.
>
MO/TO
ENGEDELYEZES

Amennyiben a kartyara nincs engedélyezve a DCC szolgaltatas, ugy ugorjon az ,,A” pontra.

A felkinalt DCC képernyé tartalmat telefonon le kell diktalni vagy levélben Kkell
visszaigazoltatnia a kartyabirtokossal, ami alapjan dont. (Részletesen a FizetOkartyaelfogadoi

kézikonyvben)
TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG
MO/TO Fel-le nyilakkal valaszthaté a|A kezel valasszon a felkinalt
deviza vagy a forintos 0sszeg. | 0Osszegek koziil a
PLN: XXX | Zold - elfogadja a kivalasztott | kartyabirtokos utasitasa
1PLN = XXX.XXX HUF |6sszeget alapjan és azt Zold gombbal
HUF: 547.00 | Piros - tranzakcidé megszakitasa | nyugtazza.
Mark-up: 2.25%

(A Mark-up csak informacioként jelenik meg, a nyilakkal nem kivalaszthato.)

Amennyiben a kartyabirtokos az dsszeget forintban valasztja, ugorjon az ,,A” pontra.

Ha a kartyabirtokos a deviza dsszeget valasztja, akkor a kovetkez0 lizenet jelenik meg, amit a
kartyabirtokosnak kell jovahagynia: (Részletesen az elfogaddi kézikonyvben)

TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG
MO/TO Z.61d — elfogadja az 6sszeget A kezelo6 Zold gombbal
MY DECISION IS Piros — tranzakcio nyugtazza a kartyabirtokos
FINAL TO PAY megszakitasa valasztasat.
PLN XXX XXX
MO/TO
ENGEDELYEZES
Kérem varjon...
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Engedélyezett moto tranzakcid esetén a folyamat a (B) ponton folytatodik, elutasitas esetén a
(C) ponton.

TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG

ELFOGADVA
NYOMTATAS
Kérem varjon...
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A sikeres nem DCC MOTO tranzakciorol a POS terminal bizonylatot nyomtat az alabbiak

szerint.

KERESKEDOPELDANYA

Kereskedd neve

K&H TESZT
H1095 BUDAPEST

Keresked6 cime

Tranzakcié datuma és ideje ———— |
Terminal azonosito

LECHNER ODON FASOR 9.

T1D:12345678 2018.11.06 13:45

Kereskedd azonosito

Elado kod V
Tranzakcio V
Engedély k¢ /
Kartya tipus /
Kértyaszam

A tranzakci6 eredete: M — kézi rogzités,
T — magnescsik, C — chip, R — contactless

Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy
online (1) a tranzakcio,

MQEJD,/—12345678 234
UTH:123456 / M10

— MasterCard
’512345******

TEL/POSTAI RENDEL. / MOTO

OSSZEG/AMOUNT:
5000 HUF

masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy

van-e kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, 0=nem)

pl:
Contactless online tranzakcio kasszakapcsolattal=R11
Chipes online tranzakci6 kasszakapcsolat nélkiil=C10

A sikeres DCC moto tranzakciordl a POS terminal

bizonylatot nyomtat az alabbiak szerint.

Kereskedd példanya/Merchant’s copy
K&H TESZT

Kereskedo neve

H1095 BUDAPEST

Kereskedo6 cime
Tranzakci6 ddtuma és ideje ——————— |

—_—

LECHNER ODON FASOR 9.

Terminal azonosito

TID:12345678

MID/OPRID-

2018.11.18 14:16
1234567890/1234

VHETOT T

Keresked6 azonositod B

Elado kod ’n\lﬁliédq-bb AUTH:123456 / M10
Tranzakcio szém / MASTERCARD

Engedély kéd ’ A0000000031010

Kartya tipus - 512345xXxxXx1234-

Kartyaszam  /

A tranzakci6 eredete: M — kézi rogzités,
T — magnescsik, C — chip, R — contactless

HUF &sszeg  /

Deviza 6sszeg
Konverzios rata

| S000HUF

STAI RENDEL. / MOTO

ERESKEDO OSSZEGE
MERCHANT’S AMOUNT:

TRANZAKCIO OSSZEGE
TRANSACTION AMOUNT:
16.55 EUR

Arfolyam/Exchange rate:
n

e
—
=

11
O\

(978) = 302.11 HUF

Az arfolyam datuma
Haszonkulcs

Az arfolyam datuma: 2018.11.18.

Haszonkulcs/Mark-up = 2.25 %
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TERMINAL KIJELZO | FELHASZNALOI BEVITEL | KIVANT TEVEKENYSEG

ELUTASITVA
NYOMTATAS
Kérem varjon...

Elutasitott nem DCC tranzakciérol a POS termindl bizonylatot nyomtat az alabbiak szerint.

KERESKEDOPELDANYA
Kereskedd K&H TESZT
Kereskegcf neve H1095 BUDAPEST
creskedo cime LECHNER ODON FASOR 9.
Tranzakcio dadtuma és ideje
| MID/OPID: ———1234567890/1234
 —TTRNID:12345%— __ MI0

Elad6 kod

Kereskedd aW/

Tranzakcio szam L MasterCard
/ j**************

Kartya tipus / ZEG/AMOUNT:

Kartyaszam 5 000 HUE

A tranzakci6 eredete: M — kézi rogzités, /

T — magnescsik, C — chip, R — contactless TEL/POSTAI RENDELES / MOTO

Els6 szamjegy jelentése offline (0) vagy

online (1) a tranzakcid, _ Elutasitva / Declined

masodik szamjegy, pedig azt mutatja meg, hogy

van-e kasszakapcsolat a terminalhoz (1=igen, 0=nem) (050) ELUTASITOTT TRANZAKCIO

pl:

Contactless online tranzakci6 kasszakapcsolattal=R11
Chipes online tranzakci6 kasszakapcsolat nélkiil=C10

A banki vélasz hibakédja és szovege. /
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A kovetkezd menilipontok indithatdak a funkciogombok segitségével (egyes program
verzidknal eltérhetnek):

Funkcio Menii Funkcio
gomb
F1 Tranzakcid Menii | Innen érhetdek el a kiilonb6z6 tranzakcid tipusok

F2 Felhasznal6é Menii

Bejelentkezés, Kijelentkezés, Karbantartés

F3 Napzaras Menili | Napzaras, Tranzakciolista, Tranzakci6dsszesito
F4 Szerviz Menii Kommunikaci6, Paraméterallitas, Konfiguracio stb.
41  Kezelo Menii (F2)
1-Bejelentkezés Azonosito: Kezeld bejelentkezése.
Jelszo: Alapallapotban a terminal a 0000

azonositoval rendelkez6 kezel6t ismeri
a 0000 jelszoval,valamint az 1111
azonositoval rendelkezd kezelot az
1111 jelszoval. A 0000 kezel6 elado és
manager jogokkal rendelkezik. A 0000
kezel6 nem tor6lhetd a terminalbol,

ezért valtoztassa meg a jelszavat!

2-Kijelentkezés

A kezeld kijelentkezése.

3-Karbantartas

Kezeldk listajanak karbantartisa

3: KARBANTARTAS

1-Uj Felhasznald

Uj felhasznalo ID:
Uj jelszo:
Uj jelsz6 ismét:

<1>PENZTAROS: NO
<2>MENEDZSER: NO

Kezeld felvitele a kivant jogokkal

Ezt a meniipontot csak manager
jogokkal  rendelkezd  kezeld
hasznalhatja.

Az 1, 2 billentylikkel valtoztathatja
a jogosultsagokat
Zold gomb
1étrejon a kezeld

megnyomasaval

2-Felhasznal¢ torlés | Torlend6 ID: Ezt a meniipontot csak manager
Adja meg a tordlni kivant kezeld jogokkal  rendelkezd  kezeld
azonositojat. hasznalhatja.

3-Jelszo6 csere Jelenlegi jelszo: A kezel0 sajat jelszavanak
Uj jelszo: modositasa.
Uj jelszo ismét:

4-Listazas A jelenleg a  termindlban

hasznélhato kezelok és

jogosultsagaik listdja.

Ezt a meniipontot csak manager
jogokkal  rendelkezd  kezeld
hasznalhatja.
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4.2  Napzaras menii (F3)

1-Napzaras

A napzaras funkcio az alapja a bank ¢és a kereskedd kozotti
elszamolédsnak. A terminal felkiildi a banknak a még nem ko6zolt
tranzakciokat, valamint egyeztetik a napi dsszesitoket.

2-Tranzakciolista

A terminalban 1évé tranzakciok listaja. A lista formatuma
megegyezik a napzaraskor készitett tranzakcios listaéval.

3-Tranzakcio6sszesito

Kartyafajtanként tartalmazza a jovairas, terhelés és 6sszesitd
sorokat

Amennyiben a napi Osszesités a bank és a kereskedo részérél megegyezik, a kdvetkezo listat

nyomtatja ki a terminal:

A napzaras ddtuma és ideje

Terminal azonosito

Keresked6 azonositd

Koteg azonositoja

g NAPZARAS
Keresked6 neve 
Keresked6 cime \\ K&H TESZT
——— H1095 BUDAPEST
LECHNER ODON FASOR 9.
_ ]
—
TID:12345678 2018.11.06 13:45
MIB/OPHD: 1234567890/1234
. s ; 54
Keseld azonositon ——— 5700 60451
Hoszt 6sszesen
Jovairas tranzakciok darabszama és 6sszege — CR 1 ;
Terhelés tranzakcidk darabszdma és 6sszege — [ DB 3 4
ADJ 0 0
NET 4 44

Osszesito sor

Egyezés esetén a terminal megkérdezi, kériink-e tranzakcios listat.
NAPZARAS

TRANZAKCIOS LISTA

NEM

Igent valasztva kinyomtatodik a sikeres tranzakciok listaja és amennyiben volt sikertelen
tranzakci6 a POS felajanlja,hogy ki szeretnénk-e nyomtatni a sikertelen tranzakciok listdjat:

NAPZARAS

Elutasitott tranzakciok
listajat is kéri?

NEM

Tranzakcios lista kérdésnél a Nemet valasztva a terminal megkérdezi, hogy a kartyankénti
tranzakcios 0sszesitot szeretnénk-e Kinyomtatni:

NAPZARAS

KARTYANKENTI OSSZEGZO

NEM

Igent valasztva nyomtatasra keriil a kartyankénti tranzakcids 0sszesitd, nemet valasztva nem
keriil kinyomtatasra a tranzakcios lista, sem az 0sszegzo.




Amennyiben a napi Osszesitésben a Bank ¢és a k
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ereskedd kozott eltérés van a POS terminéal

kovetkezO bizonylatot nyomtatja ki. Ebben az esetben a tranzakcios listdt mindig kinyomtatja

a POS terminal.

Keresked6 neve

NAPZARAS

K&H TESZT

Kereskedo6 cime

H1095 BUDAPEST

A napzards datuma és ideje ——— |
Terminal azonosito

LECHNER ODON FASOR 9.

T1D:12345678 2018.11.07 13:45

Keresked6 azonositd MBOPHD: 1234567890/1234
Kezelb azonositdja ROTEGID: 254
Koteg azonositéja P RAM VERZIO: 01.00 b045r
) Hoszt 6sszesen
Jovairas tranzakciok darabszama és —— | CR 1 2 000
dsszege DB 1 2 000
) . ., ___———1ADJ 0 0
Terhelés tranzakciok darabszama és
0sszege - — NET 5 0
Osszesito sor
POS Gsszesen:
CR 1 2 000
DB 2 3800
ADJ O 0
L S50
ELTERES

A tranzakciok listaja:

Tranzakcid dadtuma és ideje

TRANZAKCIO LISTA

SIKERES TRANZAKCIOK:

*r 14 \
Tranzakeié szam ——1H ] ARD
Kartya tipusa - #1 2018.01.07 15:03
A 4 MASTERCARD *xxx()7 07
Kartyaszam _ —TELADAS 84 10
Tranzakcio tlpusw 000 (30) HUF
Engedélyszdm

Tranzakcio eredete: T-magneskartya, — ]

C-chip, M-kézi rogzités,
R-contactless

Osszeg
Borraval6 ésszu’
DCC 6sszeg

2018.01.07 15:05
50701

532671 C10

5 000 HUF

“’ 16,55 EUR

O ELOENGEDELY

#5 2018.01.07 15:06
MASTERCARD - CONTACTLESS ***0701
ELADAS ENG. UTAN 398723 R10

1 800 HUF
#13 2018.01.07 15:21
MASTERCARD ¥»*0701
ARUVISSZAVET 00158 CO00

2 000 HUF
CR 2 000 HUF
DB 3 800 HUF
NET 1 800 HUF
NET 0SSz 1 800 HUF
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A tranzakcios lista végére érve a kovetkezd lizenet jelenik meg:
NAPZARAS

NYOMTATAS

UIRA

[UJRA] meniipontot vélasztva és Zéld gombot nyomva a terminal ijranyomtatja a napzarasi
bizonylatot.

[VEGE] meniipontot vélasztva és Zéld gombot nyomva befejezi a zarast és mejelenik a
»tranzakciok torolve” felirat, majd napzaras sikeres szoveg a képernyon és befejezddik a

napzaras.
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4.3  Szerviz Menii (F4)

1-Kommunikacio

Kommunikacios teszt, ami a bank elérhetoségét teszteli.

2-Kulcs letoltés

A titkositashoz sziikséges kulcsok letoltése. Ezt a funkcidt normal
esetben csak 1) alkalmazas betoltése utan kell hasznélni.

3-Paraméter letoltés

A terminal paramétereinek letoltése. Ezt a funkcidt normal esetben
csak 11j alkalmazas betdltése utan kell hasznalni.

4-Paraméter allitas>

Terminal paraméterek beallitasa.

Az adott almeniipont kivalasztasdval modosithatja a kivant
paramétert. A modositott értéket a Zold gomb megnyoméasaval
érvényesithetjiik, a modositast a Piros gomb megnyomasaval
megszakithatja.

5-Konfiguracio

Kinyomtatja a terminalra  vonatkozo

informaciokat.

paramétereket  és

6-LTD nyomtatés

Az utolsd tranzakcidra vonatkozo informaciok részletezése.

7-Diagnosztika

Kiszolgalok és kartyaolvasok tesztjére szolgald funkceio.

8-Datum/id6

Beallithatja a datumot (EEEEHHNN) és az idét (OOPP)
formatumban.

9-MK betoltés

MK kulcs betdltésére szolgalod funkcio.

4:-PARAMETER ALLITAS

1-Idotallépések

A terminalra vonatkozo
idotallépések beallitasa

2:Menedzser jogok

Menedzser jogok kezelése

3:Keresk. bizonylat

Tranzakcids bizonylatok
példanyszama

0 — nem nyomtat bizonylatot
1,2... Kereskeddi bizonylat
példanyszama

4:Vasarl. bizonylat

Tranzakci0s bizonylatok
példanyszama

0 — nem nyomtat bizonylatot
1,2... Vasarloi bizonylat
példanyszama

S:Lista nyomtatas

Tranzakcios lista példanyszédma

6:Napzarasi 1d6

Az automatikus napzaras
idejének megadasa.

négy karakteren (OOPP)
formatumban

7:-TMS Terminal ID és csatorna
beallitasa

8:TCP/IP

9:Modem

10:GPRS APN GPRS kapcsolathoz szolgaltato

valasztasa

1: IDOTULLEPESEK

1:1dotallépés

Ennyi id6t varakozik a megkezdett bevitelekre.

2:Bizonylat id6

Ennyi id6 marad a bizonylat letépésére miel6tt a kovetkezot

nyomtatja.

3:Kassza 1do

Kasszaval valo megkezdett kommunikaciot legfeljebb ennyi ido

utdn lezarja.
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5. MULTI-TID rendszer

Ezen fejezet a MULTI-TID rendszer azon funkcioébeli kiilonbségeinek gyiijteménye, melyek
eltérnek a kézikonyv korabban taglalt (normal — egy eszk6zon csak egy terminal/konfiguracio)
részeitol.

5.1 Kezdo képernyo

Az ,eredeti” kezd6 képerny6 (alap allapot 2.fejezet) el6tt egy terminal valasztéo képernyé
talathato, melynek 1ényege, hogy kivalasszuk melyik terminaltipussal szeretnénk a tranzakciot
elvégezni.

2018/11/06 12:57:46 =3
Valasszon terminalt!
1-Terminal elnevezésl HUF
2-Terminal elnevezés2 EUR
3-Terminal elnevezés3 USD

Terminaltipus kivalasztdsat a termindl billentylizetén a megfeleld szam megnyomaséaval
tehetjilk meg (1, 2 vagy 3-as gomb).

5.2 Képernyo kezelés
Amennyiben kivalasztottuk a termindl kivalasztd képernydn valamelyik terminalt, akkor a
kézikonyv 2. fejezetében taglalt képerny6t lathatjuk, kiegésziilve a terminal nevével.

2018/11/06 12:57:46 =3
[1] EUR ----
Terminal elnevezés2 EUR
UDVOZLI ONT A
K&H BANK

Ezutan a tranzakciokat a normal részben taglalt tranzakcido menii hasznalataval (F1) vagy a
tranzakcio gyors billetyli lenyomasaval (pl.1 - eladas) tehetjiik meg.

Amennyiben masik terminalra szeretnénk valtani azt a Piros gomb megnyomasaval tehetjiik
meg.

Minden tranzakciot kovetéen a terminal valaszto képernyore tér vissza a program.

Amennyiben a kivalasztott terminal az adott gyors gomb mogotti tranzakcio tipust nem
tamogatja, a (terminal valaszto) kezd6 képernyore tér vissza.

Amennyiben a kivalasztott terminal tranzakcié meniijébél visszalépiink sarga vagy piros
gomb megnyomasaval, akkor a terminal valaszto képernyd jelenik meg
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5.3 Napzaras menii

5.3.1 Napzaras menii elérése

A MULTI-TID kezdd képernydjén lehet a napzaras meniibe belépni, a normal részben taglalt
moddon (F3 gomb megnyomadsaval).

Amennyiben valamelyik terminal ki van valasztva (5.2 Képernyé kezelés — latszik a
terminal elnevezése) a napzaras menii (F3) nem elérheté, ekkor a piros gombbal térjen
vissza a (terminal valaszté) kezd6 képernyore.

5.3.2 Napzaras miikodése

A napzaras ugyan ugy milkodik, mint az alap (egy terminalos) esetben, azzal a kiilonbséggel,
hogy a folyamat az §sszes valaszthato terminalra megtorténik szekvencialisan egymas utan.
Tehat, két terminal esetén eldszor az elsd terminal napzarasa torténik meg, majd a VEGE
kivalasztasat, z6ld gomb megnyomasat, ,,rendben” és ,,napzaras sikeres” képerny6t kdvetden
automatikusan indul a masodik terminéal/konfiguracié napzarasa.

5.4 Konfiguracié nyomtatas

A kézikonyv korabbi fejezetében taglalt modon (F4 5-6s gomb) lehet konfiguraciot
kinyomtatni.

A folyamat annyiban tér el az egy terminalos konfiguracio nyomtatasatol, hogy az osszes
terminal konfiguracios lapja kinyomtatddik egymas utan, hasonlé moédon, mint a napzaras.

5.5 Paraméter letoltés

A kézikonyv korabbi fejezetében taglalt modon (F4 3-as gomb) lehet paraméter letoltést
inditani.

A folyamat annyiban tér el az egy terminalos paraméter let6ltést6l, hogy egymas utan torténik
meg az Osszes terminal paraméter letoltése.
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6. Teendo kiilénleges esetekben

6.1 Ha a terminal Offline allapotba valt:

Abban az esetben, ha a terminal offline allapotba keriil, kommunikécios tesztet kell
végrehajtani. Ezt az F4 menii 1-es pontjaban lehet megtenni jelsz6 beirdasaval. Ha a terminal
,.SIKERES KOMMUNIKACIO!” feliratot nyomtat a szalagra, akkor helyre allt a kapcsolat. Ha
a ,,SIKERTELEN KOMMUNIKACIO!” feliratot nyomtatja, akkor a terminalt ujra kell
inditani, valamint ellendrizni kell, hogy megfelelden van-e csatlakoztatva. Ha ezutan is offline
allapotban marad a terminal, hivja a TeleCentert!

6.2 Soron Kiviili - vagy automatikus zaras:

Ha a termindl soron kiviili zarast probal végrehajtani, akkor éppen szoftver frissités zajlik és
ehhez sziikséges napzarast végezni. Ehhez felhasznaldi jelszot kér. A soron kiviili zaras
megegyezik a szokdsos napzarassal. Ilyen miivelet utdn a nap végén ugyantgy sziikséges
napzarast végrehajtani.

6.3 A 65-6s hibakodu elutasitas:

Gy0dz6djon meg rola, hogy helyesen adta meg az adatokat, illetve az atadott kartya utolso 4
szamjegye megegyezik az elsé eldengedélyrdl készitett POS bizonylaton szerepld kartyaszam
adattal, és ha eltérést talal, probalja meg végre hajtani a tranzakciot a helyes adatokkal! Ha nem
talal eltérést, hivja a bankot!

6.4 A 66-0s hibakdda elutasitas:

Gy6z6djon meg rola, hogy helyesen adta meg az adatokat, illetve az atadott kartya utolso 4
szdmjegye megegyezik az elsd eldengedélyrdl készitett POS bizonylaton szerepld kartyaszam
adattal, és ha eltérést talal, probalja meg végre hajtani a tranzakciot a helyes adatokkal! Ha nem
talal eltérést, hivja a bankot!

6.5 A 85-6s hibakodu elutasitas:

Gy06z6djon meg rola, hogy helyesen adta meg az adatokat, illetve az atadott kartya utolso 4
szamjegye megegyezik az els6 eldengedélyrdl készitett POS bizonylaton szerepld kartyaszam
adattal, és ha eltérést talal, probalja meg végre hajtani a tranzakciot a helyes adatokkal!
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7. Valasz és hiba kédok

Approved Codes

000 = Approved balances available

001 = Approved no balances available

002 = Approved country club status

003 = Approved (maybe more identification is required)

004 = Approved pending identification (sign paper draft is required)
005 = Approved blind

006 = Approved VIP status

007 = Approved administrative transaction

008 = Approved negative card file hit OK

009 = Approved commercial status

Declined Codes

050 = General

051 = Expired card

052 = Number of PIN tries exceeded

053 = No sharing allowed

054 = No security module

055 = Invalid transaction

056 = Transaction not supported by institution
057 = Lost or stolen card

058 = Invalid card status

059 = Restricted status

060 = Account not found in cardholder database
061 = Positive balance account record not found
062 = Positive balance account update error
063 = Invalid authorization type in institution database
064 = Bad track information

065 = Adjustment not allowed in institution database
066 = Invalid credit card advance increment
067 = Invalid transaction date

068 = Transaction log file error

069 = Bad message edit

070 = No institution database record

071 = Invalid routing to host application

072 = Card on national negative file

073 = Invalid routing authorization service

074 = Unable to authorize

075 = Invalid PAN length

076 = Insufficient funds in positive balance account
077 = Preauthorization full

078 = Duplicate transaction received

079 = Maximum online refund reached

080 = Maximum offline refund reached

081 = Maximum credit per refund reached

082 = Maximum number of times used



083 = Maximum refund credit reached

084 = Customer selected negative card file reason
085 = Inquiry not allowed—no balances

086 = Over floor limit

087 = Maximum number refund credits reached
088 = Place call

089 = Card status equals 0 (inactive) or 9 (closed)
090 = Referral file full

091 = Problem accessing negative card file

092 = Advance less than minimum

093 = Delinquent

094 = Over limit table or exceeds amount available
095 = Amount over maximum

096 = PIN required

097 = Mod 10 check

098 = Force post

099 = Could not access positive balance account in database

Referral Codes

100 = Unable to process transaction

101 = Unable to authorize—issue call

102 = Call

103 = Problem accessing negative card file

104 = Problem accessing cardholder account

105 = Card not supported

106 = Amount over maximum

107 = Over daily limit

108 = Card authorization parameters not found

109 = Advance less than minimum

110 = Number times used

111 = Delinquent

112 = Over limit table

113 = Timeout

115 = Transaction log file full

120 = Problem accessing cardholder usage accumulation data
121 = Problem accessing administrative card data

122 = Unable to validate PIN; security module is down
130 = Authorization request cryptogram (ARQC) referral
131 = Card verification results (CVR) referral

132 = Terminal verification results (TVR) referral

133 = Reason online code referral

134 = Fallback referral

Service Code

150 = Merchant not on file
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Transaction Error Codes

200 = Invalid account

201 = Incorrect PIN

202 = Cash advance is less than minimum

203 = Administrative card needed

204 = Enter lesser amountf

205 = Invalid advance amount

206 = Cardholder authorization data not found

207 = Invalid transaction date

208 = Invalid expiration date

209 = Invalid transaction code

251 = Cash back exceeds daily limit

400 = Authorization request cryptogram (ARQC) failure
401 = Hardware security module parameter error

402 = Hardware security module failure

403 = Integrated circuit card key information not found
404 = Application transaction counter (ATC) check failure
405 = Card verification results (CVR) decline

406 = Terminal verification results (TVR) decline

407 = Reason online code decline

408 = Fallback decline

800 = Format error

801 = Invalid data

802 = Invalid employee number

809 = Invalid close transaction

810 = Transaction timeout

811 = System error

820 = Invalid terminal identifier

821 = Invalid response length
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T Response code 204 has two meanings. This code can also be used when the transaction

amount exceeds the retailer ceiling limits.



