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1. Bevezetés

Jelen felhasznald segédlet a megkotott treasury ligyletekhez kapcsolédé dokumentumok K&H e-posta
rendszeren bellili kezelését irja le, a K&H e-posta rendszer teljes mikodését bemutatd felhasznaldi
kézikdnyvet Bankunk honlapjan, a https://www.kh.hu/eposta oldalon a hasznos dokumentumok k&zoétt
éri el.

Bankunk a megkotott treasury ligylethez kapcsoloddan a K&H e-posta rendszerben ,visszaigazolas” -
tigyletkdtéshez kapcsolédd olyan dokumentum, mellyel Onnek teend&je van. A Bank altal kiildott
visszaigazolast, megtekintést kdvetéen a treasury keretszerz6désben meghatarozott idén belll (8 Gzleti
6ra) vagy ennek hianyaban legkésébb az tigyletkotést kdvetd elsé munkanapon, igymeneten keresztil
kérjik elfogadni vagy elutasitani és bekildeni - és ,értesit6” - Ugyletkdtéshez kapcsol6dd olyan
dokumentum, mellyel Onnek nincs teendéje - tipust dokumentumokat tesz elérhetévé elektronikus
formaban.

A megujult K&H e-posta felllet lGgymenetekben, mappakban és almappakban mutatja meg a
dokumentumokat, egy oldalsé menu segitségével kdnnyitve meg a navigalast.

A letoltés tdmegessé tétele lehetdvé teszi lgyfeleink szamara, hogy egyszerre akar toébb szaz
dokumentumot téltsenek le.

A keresés és a szlir6 részletességének kdszonhetéen a felllet lehetéséget ad arra, hogy barmely
régebbi dokumentumot megtalalhasson egy adott id6étartamon beldl, emellett lehetéség van 13
hénapnal régebbi dokumentumok eléfizetésére vagy egyes dokumentumok esetében visszatdltésre is.
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1.1 Ujdonsag — Tomeges elfogadas funkcié:

A K&H e-posta fellilet mostantdl lehetéséget biztosit arra, hogy az tgyfél egyidejiileg tobb,
elfogadasra varé treasury visszaigazolast kijeloljon és tomegesen elfogadjon. Ez az Uj funkcio
jelentésen felgyorsitja a nagy mennyiségl visszaigazolassal rendelkez6 Ggyfelek munkafolyamatat, és
csokkenti az adminisztracios terheket Amennyiben a visszaigazolast az ligyfél jévahagyja, azt a
Bank automatikusan jovahagyottnak tekinti. A Bank nem vizsgalja, hogy az iligyfél annak
tartalmat megismerte-e vagy sem. A visszaigazolas jovahagyasa soran ezért javasoljuk az
tigyfeleknek, hogy koriiltekintéen jarjanak el.

A tomeges elfogadas folyamata réviden:

o Az aktiv treasury visszaigazolasok oldalon a felhasznalé kijel6lheti azokat a
visszaigazolasokat, amelyeket egy Iépésben szeretne elfogadni.

o Egyenkénti kijelolés mellett lehetéség van az 6sszes visszaigazolas egyideji kijelolésére
is. Ezt a lista bal felsé sarkaban talalhato6 jel6l6négyzet megnyomasaval lehet megtenni.

o Akijelolést kdvetben a fellilet aljan automatikusan megjelenik a tdmeges mivelet
végrehajtasara szolgalé funkcid, amelyen keresztiil egyetlen Iépésben elvégezhet6 az 6sszes
kijelolt visszaigazolas elfogadasa anélkiil, hogy a dokumentumokat egyenként meg kellene
nyitni vagy le kellene toélteni.

aktiv treasury visszaigazolasok

igymenet azonosito

termék

Termék neve Osszes 10300128 Osszes

21153
21181
21152
21151
21180
21146
21143
21136
21108
21105
Kijeloltek elfogaddsa

1-10 Osszesen: 57

hataridds

MX-9609104

hataridds

MX-9609092

hataridds

MX-9609100

hataridos

MX-9609088

hataridds

MX-9609096

M-

M-

M-

M-

M-

EUR/HUF 2026.01.27 elfogadasra vér
EUR/HUF 2026.01.27 elfogadasra vér
EUR/HUF 2026.01.27 elfogadasra var
EUR/HUF 2026.01.27 elfogadasra var
EUR/HUF 2026.01.27 elfogaddasra var
2026.01.26 elfogadott
2026.01.26 elfogadott
2026.01.26 elfogadott
2026.01.26 elfogadott
2026.01.26 elfogadott

10ldal /6 u u
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2. Ertesités treasury tranzakciorél késziilt K&H e-posta
dokumentumral

2.1 Ertesités visszaigazolas K&H e-posta rendszerbe érkezésekor

Visszaigazolas K&H e-posta rendszerbe térténé publikalasakor Onnek a treasury keretszerz6désében
meghatarozott kapcsolattartasi email cimére egy automata értesitd§ e-mailt kildink, melyben
tajékoztatjuk az aktualis teenddrél.

Az értesitd e-mail tartalmaz egy linket, melyre 7 naptari napon belll rakattintva belépést kdovetéen a
konkrét dokumentumhoz navigalja a rendszer. A 8. naptéari naptdl, a linkre kattintva belépést kdvetéen
a féképernyé jelenik meg.

2.2 Ertesités értesitéo K&H e-posta rendszerbe érkezésekor

Ertesit6 K&H e-posta rendszerbe torténd publikalasakor Onnek a treasury keretszerzédésében
meghatarozott kapcsolattartasi email cimére egy automata értesitd§ e-mailt kildink, melyben
tajékoztatjuk a dokumentum érkezésérdl. Az értesité e-mail tartalmaz egy linket, mely a K&H e-posta
rendszer bejelentkezd képernydjére mutat.

3. Belépés
A belépés az el6z6 pontban leirt dokumentum érkezésérdl szoéld értesitd e-mailben szerepld linkre
kattintva kdzvetlenul, vagy Bankunk honlapjan keresztil is kezdemeényezheté.

véllalatok kiemelt Ggyfelek térképes keresd | valuta/deviza | karrier | kapcsolat | English ()

hitelek napi pénziigyek megtakaritasok biztositasok digitalis bankolas

K&H e-bank >

személyi K (-]
K&H e-posta )

vélaszd} K&H elektronikus postalada >

K&H mix megtakaritas

2 lekotott betétbdl & nyiltvég befektetési alapbal allo
megtakaritas

» a betéti rész akar évi 10% kamatot (EBKM: 10,00%)
biztosit a feltételek teljesiilése esetén, a befektetési
< alap hozama valtoz6 lehet

nett6 300 e
feletti joved ~ K&H web Electra >

hitelosszeg ~ &H BIZosits tgytélportal >

st K&H SZEP Kartya >
érdekel » - K&H e-kartyafelilet > l
|akashitel | K&H token megujitas > o
® lakasbiztositas kalkulator ©
utasbiztositas kalkulator [+]

Az e-belépés menipontban a K&H e-postat valasztva a https://www.kh.hu/eposta oldalakra iranyitja at
a felllet.
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Slyek 3| a vallalatok kiemelt Gigyfelek térképes keresd | valuta/deviza | karrier | kapcsolat | English ()

=

K&H e-posta belépés

token SMS K&H e-bank kédbeolvasas
belépés o belépés mobil-token azonositas

A K&H e-postaba token és PIN kod segitségével tud Belépés a K&H e-postaba felnasznalonévvel és Belépés a K&H e-postaba a K&H mobilbankba épitett
belépni. Jjelszoval mobil-token segitségével.
K&H e-posta demo elsd belépés | K&H e-posta demo K&H e-posta demo
D ViCA
belépés

belépés 103 vagy Android okostelefonra, Windows PC-
re telepitett virtualis chipkartya alkalmazas, azaz ViCA
segitségével

tovabbi részletek | K&H e-posta demo

A K&H e-posta belépé oldalan, kérjiik, valassza ki, hogy On melyik tipusu azonositast kivanja
hasznalni.

Az azonositd eszkdz kivalasztasa utan meg kell adnia a kivalasztott azonosité eszk6zh6z kapcsolddd
jelszavat. A helyes jelsz6 megadasat kévetéen a rendszer beazonositja a felhasznalot, és belépteti a
fellletre.

4. A K&H e-posta fellilet — belépés utan

A leirasban hasznalt képek az On altal hasznalt bongészé tipustol fliggéen minimalisan eltérhetnek.
A felllet angol nyelven is elérhetd, a nyelvek kdzti valtas a jobb felsd sarokban talalhato roviditésre ,EN”
kattintva torténik meg.

A felhasznalét elsd belépését kdvetben az alabbi képerny6 fogadja:

Hu| EN

e-bank e-posta utolsé bejelentkezés u

v Willimre dokumentumai

A A talalati lista nem tartalmaz minden dokumentumot. Kérjilk, ismételje meg a keresést! Frissités

A ,Frissités” gomb megnyomasa a ,beérkezett” mappaba viszi at és ezt kovetéen a fellilet lekéri, hogy
milyen dokumentumok érhetéek el, és csak azokat a mappakat mutatja, ahol dokumentum talalhaté.

A ,Frissités” gomb megjelenik akkor is, ha felhasznaldként Ont egy céghez rendelik hozza, és ezt a
céget (Ugyfelet) el8szor valasztja ki.
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v Wl Imre dokumentumai

statusz név mappa almappa létrejott ¢
NDokum, ave c7amlacra - ~ 2018 2018 N "

beérkezett =2 8% Dokumentum neve, szamlaszam Osszes v Osszes v “01_04_ _ 02 13_| B datum |
szerzédés v Tajekoztatas szamla megszintetéserdl - . . e o

olvasott tajékoztatd megtakaritas 2018.01.30. letdltés ajra

2018.01.30

téjekoztato A
archivalt 1-1 Osszesen: 1 1 oldal / 1
olvasatlan
teendd

Amennyiben nincs dokumentuma a K&H e-posta fellleten az adott id6szakra, figyelmeztetd tzenet
jelenik meg az On szamara.

HU| EN @
e-bank  e-posta ol pefeenesss n
- .
v Teszt|il 6zsef dokumentumai
e-dosszié ~
statusz név mappa almappa |étrejott +
beérkezett ) i 202 202 )
B 8% Dokumentum neve, szamlaszam Qsszes v QOsszes ~ | 08.15. _ 09.24. ‘ = datum | v
archivalt ) -
STATUSZ
olvasatlan A 2023.08.15 és 2023.09.24 kozott nincs megjelenithetd dokumentum. Kérjiik, madositson a keresés datuman
teendd
értesitések

0 Osszesen: 0 1 oldal /1

Amennyiben egy cégnek van K&H e-posta szolgaltatasa és On rendelkezéként van megadva ennél a
cégnél, a sajat belépési név melletti kis kék nyilra kattintva feljon egy meni, ahol ki lehet valasztani az
adott céget.

~ Teszt I J6zsef dokumentumai

New [ <oriétolt Felsldsségl Térsasag

Tesz | Jozsef v

név

HU| EN @

2023.09.22

e-bank  e-posta utolsd bejelentkezés n

v New_ Korlatolt Feleléssé... dokumentumai
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Ezutan a fellilet atvalt a cég dokumentumaira a felhasznal6érdl. A fellilet megjegyzi, hogy az adott (egy
K&H e-posta szolgaltatast igénybe vevé céghez rendelt) felhasznalé milyen céget (ligyfelet) nézett meg
utoljara, és a kovetkezd belépéskor ennek a cégnek a dokumentumait mutatja.

Uj, 40 napnal nem régebben beérkezett és még nem megnyitott dokumentumai mindig ,olvasatlan”
statusszal jelennek meg a fellleten.

A dokumentumok statuszat tetszés szerint sziirheti, hogy a munkavégzésben az On szamara a
legnagyobb segitséget nyujtsak. A statuszok alapjan harom csoportba rendezheti dokumentumait:

e olvasatlan (alapértelmezett)

e olvasott (13 hénapra visszamendleg)

e teendd (13 honapra visszamendleg)

statusz nev mappa almappa létrejott +
- = ( 2023 2023 B
(== Y Dokumentum neve, szamlaszam Osszes v | Osszes v 08.16. _09.25. | & datum | v
vasott MX-8029391 hataridds Ugylet rogzité ranzaKcos L 2023.09.15 B K
olvaso - reasury Lo, @
ataridos tgylet rogzités bizonylat ry + ® |
® olasat MX-8029420 hataridés iigylet rogzité tranzakeids t 2020015 ]
olvasatlan - reasu L3190,
ataridds ugylet rogzités bizonylat ry + &
stitusz besllitas
e o tranzakcios
olvasott MX-8028965 hataridds Ugylet régzités ) freasury 2023.09.14 @
D|zcny\at
olvasatian teendd olvasott
. L tranzakcios |
olvasot MX-8028867 hataridds Ugylet rogzités bizonyial treasury 2023.09.14. @

A dokumentum statusz a bal oldali meniben is megtalalhatd, kilén almappaba rendezve az olvasatlan
dokumentumok és azok, amelyek valamilyen teenddvel érintettek.

e-dosszié ~

beérkezett (271)

értesits (3) ¥
igazolas (5) h
szerzddés (92) ™
tajékoztato (1) M
agyfelirat (2) M
befektetévédelem (2) M
tranzakcids bizonylat (166) ™
archivalt

olvasatlan (271)

teendd (2)

ligymenetek (414) ™

értesitések (1)

A bedllitas Ugyfél szinti, cégenként értendd. Ha az Onok cége tébb K&H e-posta felhasznaldval
rendelkezik, akik kézul mar valamelyik olvasta az adott sort, Ugy az az dsszes felhasznalé szamara is
olvasotta valik!

A fent bemutatott ,beérkezett’ mappaban kerll listazasra az 6sszes, felhasznald(k) szamara elérheté
dokumentum, a listazott dokumentumok kdre azonban jogosultsagfiiggé! A dokumentumok idérendben
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- maximum 40 napra visszamenbleg, 1500 db-os dokumentum megjelenitési korlattal kertlnek
megjelenitésre. Amennyiben a lista tul hosszu, gérgetéssel tudja a tovabbi tételeket megtekinteni. Egy
lapon 50 db dokumentum lathat6 egyszerre.

Ha a lista az 50 db-os tételt meghaladja, akkor tobb lapra keriilnek a dokumentumok, melyek kozt a lenti

nyilakkal tud elére — hatra lapozni. A dupla nyillal a leghatso és a legelsé lapra ugorhat. Az aktiv gomb
mindig kék, a nem kivalaszthatdk (inaktivak) szlrke szinlek.

1-50 Osszesen: 219 1 oldal /5 - n

5. Bal oldali menu

A bal oldali menl az e-dosszié, az igymenetek és az értesitések menipontokbdl épill fel.

5.1 e-dosszié

Ebben a menlpontban kilénb6z8 mappakban és almappakban kerlilnek megjelenitésre a
dokumentumok. A fix mappa struktdra dinamikus, csak azok jelennek meg, melyek tartalmaznak
dokumentumot.

Az egyes mappak nevei mellett zardjelben megjelenitésre kerll az adott mappaban |évd olvasatlan
dokumentumok szama. A mappak neve melletti ~ jelet lenyitva megjelennek az almappak, melyekre
kattintva érhetéek el a dokumentumok, a feliilet kozéps6 részén.

A treasury ugyletekhez kapcsolédd értesiték és az elfogadott visszaigazolasok a ,tranzakcids
bizonylatok” fémappan belll a ,treasury” almappaban talalhatok meg.

e-dosszié ~

beérkezett (276)

értesitd (3) he
igazolas (6) h
szerzédes (92) g
tajekoztatd (1) e
Ggyfélirat (2) A
befektetdvédelem (2) ~
tranzakcios bizonylat (170) ~
treasury (170)
archivalt

olvasatlan (276)

teendd (2)
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Amennyiben olyan mappat lat, amely mellett ( )-ben szam szerepel, de a mappaban nem jelenik meg
dokumentum, kérjuk, vegye figyelembe, hogy az alapértelmezett szlirési beallitas 3 hénapra
visszamenbleg mutatja a talalatokat. Ebben az esetben allitsa a datumszirét korabbi idépontra, hogy
az adott ,olvasatlan” statuszi dokumentumok megjelenjenek.

+ 0] ligymenet inditasa statusz név almappa jellemzé létrejott +

=R 2 % Dokumentum neve, szamlaszam QOsszes ~ | Osszes ~ “ 1'1'1_‘30 _ 5‘91'25 | & datum ‘
e-dosszié ~ -

heérkezett (271)

értesitd (3) ~

2022.11.30 és 2023.09. 6tt nincs megjelenithetd dokumentum. Kérjuk, mé on a keresés datuman

szamlavezetés (1)

Iizingj(2) 0  Osszesen: 0 1 oldal {1

igazolés (5) hd
szerzédes (92) v
tajékoztato (1) h
ugyfélirat (2) hd
befektetovedelem (2) ~
tranzakcios bizonylat (166) ~
archivalt

olvasatlan (271)
teendd (2)

tigymenetek (710) h

értesitések (1)

+ 0] ligymenet inditasa statusz név almappa jellemza létrejott +

. - (20 20
=2 % Dokumentum neve, szamlaszam QOsszes v Osszes v “ 11.01. _09.25 ‘ & datum ‘ v
e-dosszié ~ —— ]

beérkezett (271) @ owasatian csoportos beszedés kérés lizing péé'gégi%g‘ 2022.11.28.
értesitd (3) ~

szamlavezetés (1)

e P . " pénzugyi

lizing (2) @ owvasatian csoportos beszedés tajékoztatd lizing rtesild 2022.11.29.
igazolas (5) ~
szerzodés (92) e
tajKkoztat (1) - 1-2 Osszesen: 2 1 oldal /1 1
ugyfélirat (2) v
befekietévédelem (2) A
tranzakcios bizonylat (166) h
archivalt

olvasatlan (271)
teendd (2)

ligymenetek (710) hd

értesitések (1)

Ha egy mappara atlép, lathatd az ez ala a mappa ala tartozé 6sszes dokumentum, az almappa tipusatol
fuggetlenll, igy lehetésége nyilik bévebb keresésre vagy szirésre. Almappara, jellemzére sziréssel
tovabb finomithatja a talalatokat.

Ha tovabb lép az almappa szintjére, akkor mar csak az adott dokumentum tipusbol, azaz az adott
almappabdl lathat felsorolast. A ,jellemz6” oszlop, mely egy adott dokumentum tipushoz tartozo,
meghatarozott értéket jelenit meg, (pl. dokumentum tipusa), segitségével szlikitheti a talalati listat,
illetve kereshet a dokumentum nevének egy téredékére is.

A kénnyebb kereshetéség érdekében a K&H e-posta fellileten is megjelenik és kereshetdé a megkotott
treasury ugylethez kapcsol6dé dokumentumon szereplé Ugylet azonosito.

10
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+ 0j iigymenet inditasa stétusz név almappa jellemzé létrejott ¢

=28 % swap Osszes v Osszes ~ “ 0825 0925 ‘ B datum | v
e-dosszié ~ _—
5 szuro torlese =
beérkezett (271) visszaigazolas
értesitd (3) v értesitd
igazolds (5) ~ Jivaso MX-8028406 nyersanyag swap / forward 4 ——STESIs————2023.09.06 s |
s e Ugylet kamatfixalas és kamatfizetés feasun eresiio . @
szerzddés (92) v —
tajékoztatd (1) e
ugyfélirat (2) v @ olvasatian MX-8027952 swap ugylet rﬁgzités treasury visszaigazolas 2023.08.30.
befektetévédelem (2) A
tranzakcids bizonylat (166) ~
treasury (166) @ olvasatian MX-8027952 swap Ugylet torlés treasury visszaigazolas 2023.08.30.
archivalt
STATUSZ .
olvasatian (271) @ owasatian MX-8027506 swap ligylet rogzités treasury visszaigazolas 2023.08.28.
teend6 (2)
ugymenetek (710) v "
® olvasatian MX-8027325 swap ugylet rogzités treasury  visszaigazolas =~ 2023.08.25.
értesitések (1)
@ olvasatlan MX-8027354 swap ugylet rﬁgzités treasury visszaigazolas 2023.08.25.

Az egyes mappéakban levé dokumentumokhoz kapcsolédd datum és keresési bedllitasokat mutatja a
kovetkezd tablazat:

datum beallitas ettél a datumtol eddig keres keresheté
mappa tipus keres rvallum nagysaga
mai nap 40 napig nincs korlatozva
mai nap 13 hénapig nincs korlatozva
tavalyi év vége 12 hénapig 12 hénap

5.1.1 Dokumentumok megtekintése és letoltése

Az egyes mappakban l1évé dokumentumokat megtekintheti vagy letdltheti az ikonos gombokra kattintva.

A dokumentumok megtekintése:

@

e olvasatlan dokumentum esetén a . gombra kattintva,
5
e olvasott dokumentum esetén a —— gombra kattintva teheté meg a dokumentum.

A funkciogomb hasznalatat kévetéen az adott pdf kiterjesztésli dokumentum az On bdngészéjétd|
fuggben a bongészébe épitett olvasd segitségével egy Uj bdngészblapon nyilik meg. Amennyiben az
On béngészéje nem képes a dokumentum megjelenitésére, gy az a szamitdgépére kerll letdltésre.

A dokumentumok letoltése tobbféle médon torténhet a feliileten:

Y
1. egyesével a . gombra kattintva

2. Kkijel6léssel, 2 vagy tobb dokumentumot tomegesen letdltve
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Tomeges letdltés esetén kiilénb6z6 tipusti dokumentumokat is le lehet egyszerre tolteni (statusztol
fuggetlendl), de oldalanként maximum 50-et. A kijel6lés az adott oldalon talalhaté dokumentumok
tomeges letdltését teszi lehetévé. Ha ennél tébb dokumentumot szeretne letdlteni, azt a 3. pontban
irtak szerint teheti meg.

Az ,archivalt” mappaban talalhaté dokumentumok letdltése a 5.1.2. Archivalt dokumentumok
pontban kerll bemutatasra, ez a pont csak a tobbi mappabdl térténd letdltést mutatja be.
o Mar 2 db kijel6lés esetén megjelenik a képernyd aljan megjelend ,kijeldltek letdltése” ablak.
o Aletdltés a Kijeldltek letdltése” gombra kattintva kezdeményezhetd.

+ 0] iigymenet inditasa stétusz név almappa jellemz6 létrejott ¢

-l B2 Dokumentum neve, szamlaszam Osszes v Osszes v “ 0)8)20 B 0920 ‘ & datum | v ‘

e-dosszié ~ =

beérkezelt (276) v ® owasatin MX-8028965 hataridés ugylet rogzités treasury  visszaigazolas  2028.08.14.

értesitd (3) e

igazolas (6) h

szerzédés (92) ~ v olvasott MX-8028967 hataridos Ugylet régzités treasury visszaigazolas 2023.09.14

tajékoztats (1) v

tgyfélirat (2) ~

befektetévédelem (2) v v @ olvasatian MX-8028968 hataridds ugylet régzités treasury visszaigazolds ~ 2023.09.14.

tranzakcios bizonylat (170) ~

treasury (170)

archivalt @ olvasatian MX-8028969 hataridos ugy|et rogz|tes treasury visszaigazolas 2023.09.14.
olvasatlan (276)
. olvasoft MX-8028971 hataridos lgylet rogzites treasury visszaigazolas 2023.09.14
teendd (2)
ligymenetek (415) h
értesitések treasury visszaigazolds ~ 2023.09.14.

3 dokumentum kijelélve let&ltésre

Fontos hangsulyozni, hogy egy dokumentum megjelenitésekor az, hogy a megnyitni kivant
dokumentum letdltésre kerll-e a felhasznald szamitégépére és onnan nyithaté meg manualisan,
vagy azonnal megnyilik, az a felhasznal6 altal hasznalt szamitogép operacios rendszerétdl és
internet bongészd beallitasatdl, illetve a felhasznald valasztasatol fiigg (Megnyitas vagy Mentés).
Vagyis, ha mar feljén a dokumentum megnyitasa vagy letdltése kdzti valasztast kérdez6 ablak, a
dokumentum rendelkezésre all és biztosan letdlthetd.

Abban az esetben, amikor az internet bdngészd alapbeallitasa szerint a dokumentum a
szamitégeépre torténd letdltéssel kerll megnyitasra, az adott dokumentum mas felhasznalé altal is
elérhetévé valik az érintett szamitogépen!

Amennyiben a letdltésre szant dokumentumok kijel6lése utan Uj oldalra navigalunk, a korabbi

kijelolések torlddnek! Amennyiben azonban csak statuszt valtunk (pl. az olvasatlanrol olvasottra),
akkor a kijelolés megmarad!

Ha elindult a letoltés:
e a letdltés statuszat a jobb oldali, erre szolgald ablak mutatja. A letdltéskor egy ,kor” forog. A
ledltés a mellette levd piros X-szel barmikor megszakithaté

treasury_2022.08.20 _2023.09 20
~2023.09.20-163715.zip O x

e afajl név a kdvetkezéként all 6ssze: ,mappaneve_datumintervallum-letéltésdatuma-idé.zip”
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o aletoltés elkésziiltét kék korongban fehér pipa mutatja

d  Tomeges letsltések (2/2)

treasury_2022 08.20_2023.09.20
_2023.09.20-163715 zip

treasury_2022.08.20_2023.09.20
2023 09 20-163620 zip

e a fajl névre kattintva megnyilik az allomany, mely utan a felhasznalé gépére kerilt zip
kiterjesztés( fajlt megnyithatja, vagy mashova mentheti. A zip fajlban az adott mappa neve
alapjan készult kényvtar lathatd, azon belll pedig az almappa, majd a dokumentumok.

Letdltések » treasury_2022.08.20_2023.09.20_2023.09.20-163620.zip

~

A Név Tipus

tranzakcios bizonylat Fajlmappa

r Letbltések » treasury_2022.08.20_2023.09.20_2023.09.20-163620.zip » tranzakcios bizonylat

A Név Tipus Ton

treasury Fajlmappa

Letdltések » treasury_2022.08.20_2023.09.20_2023.09.20-163620.zip » tranzakcios bizonylat » treasury
- Mév Tipus Tamaritett m
T8028965D7174300CTRINS. pdf. PDF Adobe Acrobat Document
T202296307174303 OTRINS. pdf PDF Adobe Acrobat Document
Ta02896307174304 OTRINS. pdf PDF Adobe Acrobat Document

A tdmeges letdltések ablak jellemzéi:

a korabbi letdltések a , Tomeges letdltések” ablakban 5 napig érhetdk el, azutan
torlédnek

a letoltés lista a kdvetkezd belépéskor is ott lesz, és felhasznalo valtaskor is 5 napig

a ,tdmeges letdltések” ablak a bal oldalan talalhaté nyillal nyithatd ki és zarhato vissza
mutatja a letéltésre kijeldlt és az elkészult tételeket is.

becsukva sotétkék, kinyitva fehér szinli. Az ablak mindig latszik az oldal jobb alsé
sarkaban, akkor is, ha nincs vagy nem volt tdmeges letdltés (0/0 értékkel). Az ablak

nem helyezhetd at és csak le- és felnyithatd a bal oldalan talalhato nyillal.

13



Public

d  Tomeges letdltések (2/2)

treasury_2022 08.20_2023.09 20
_2023.09.20-163715.zip

treasury_2022 08.20_2023.09 20
_2023.09.20-163620 zip

T Tomeges letoltések (2/2)

3. adott mappaban Iévé 6sszes dokumentum tdmegesen letdltve

Minden (az adott mappaban talalhato) dokumentum egyszerre t6rténé letdltése nem kijeldléssel

W

torténik, hanem a szlré rész jobb oldalan talalhaté “— gombra kattintva kezdeményezhetd.

+ Uj Ugymenet inditasa statusz név almappa jellemzd létrejott +

0820. _09.20

[ R Dokumentum neve, szémlaszam Osszes v | Osszes v
e-dosszié - Alistizott 53szes dokumentum
egyidejii letoliése egy tomoritett
. ﬁilban.am}!fy a "Témeges letoltések”
beerkezett (276) @ ohasation MX-8028965 hataridés Ugylet rogzités treasury visszaigazolds felugro ablakban jelenik meg.
értesitd (3) v
igazolas (6) ~
szerzodés (92) h olvasott MX-8028967 hataridds tgylet régzités treasury visszaigazolas ~ 2023.09.14 @
tajékoztato (1) v
ugyfélirat (2) v
befektetdvédelem (2) v ® olvasatian MX-8028968 hataridés Ugylet régzités treasury visszaigazolas 2023.09.14.
tranzakciés bizonylat (170) ~
treasury (170) N
archivalt ® olvasatian MX-8028969 hataridds ugylet rogzités treasury visszaigazolas 2023.09.14.
olvasatlan (276) ™
teends (2) olvasott MX-8028971 hataridos Ugylet régzitées treasury visszaigazolas 2023.09.14 @
ligymenetek (415) v
értesitések ® olvasatian MX-8028972 hatarid6s uigylet rogzités treasury visszaigazolds ~ 2023.09.14.
wa T R
2023 2023

08.11. _09.20. ‘ datum | v

TOMEGES LETOLTES

- ]
‘ osszes talalat letdltése ‘

116 darab dokumentum

...... CaTata T I Vo N ] H " .~
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5.1.2 Archivalt dokumentumok

A bal oldali mentben talalhaté az ,archivalt’ elnevezésl mappa, melyre kattintva érheték el a 13
hénapnal régebbi dokumentumok, melyek ,archiv”’ statuszba keriltek, és igy visszatdltheték.

e-dosszie ~

beérkezett (59)

értesitd (2) >
igazolas (5) e
szerzodes (28) e
tgyfélirat (4) e
tranzakcios bizonylat (20) e
archivalt

olvasatlan (59)

teendd

Az archivalt mappa sajatossagai:

o alapesetben a 13 hénappal ezel6tti archiv dokumentumok latszédnak (egy oldalon ugyan ugy
50 db-os korlattal) egy 12 hénapos idéperiddusban, amennyiben van ilyen dokumentum

e a 12 hoénapos id6periodus visszamendleg tetszdlegesen valtoztathatd, de a terjedelme
maximum 12 hénap lehet, ha ennél tdbbet akarnank beallitani, akkor arra figyelmeztet az oldal

kezdete vége
e -

Hibas intervallum: az archiv dokumentumaok
esetén legfeljebb 1 éves iddintervallum adhatd
meg. Kerjuk, szlikitse az intervallumotl

e ha mas mappara ugrunk at és vissza, akkor a datum mez6 az alapértékre all vissza
e a dokumentumok elbfizetéséért Bankunk dijat szamol fel, melynek mértéke a mindenkor

hatalyos Hirdetményben talalhaté meg. A dokumentumok darabaron keriilnek kiszamlazasra
minden hénap elteltével
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Archivalt dokumentumok visszatoltése

A visszatoltési miivelet dijkdteles lehet a mindenkor hatalyos Hirdetményben részletezettek szerint! Erre
az oldal is felhivja a figyelmet:

A Felhivjuk szives figyelmét, hogy egyes archiv dokumentumok djratoltése dij felszamitasaval jarhat

1. Dokumentumok visszatoltése az archivumbdl — egyesével

Egy darab dokumentumot, az adott dokumentum soron szereplé funkcié gombra kattintva tudjuk
visszatolteni. Attdl fliggéen, hogy az adott dokumentum visszatdltése dijkoteles-e kilénbdzé
funkcié gombok szerepelhetnek.

e hadijkételes, azaz el6 kell fizetni, ott az ,el6fizetés” gomb jelenik meg:

Ekkor a gomb megnyomasat kdvetden a kovetkezd kérdést teszi fel az oldal, melyben meg
tudjuk er@siteni az el6fizetési szandékot. Az ,X” a sarokban ugyanugy visszavonja a
miveletet, mint a ,mégsem” valasztasa.

K&H ePosta dokumentum eléfizetés

Felhivjuk szives figyelmét, hogy egyes archiv
dokumentumok (jratoltése dij felszamitasaval jarhat.
Szeretné a dokumentumot eldfizetni:

=m -

e amennyiben van olyan archiv dokumentum, amire nem kell eléfizetni, ott a ,visszatoltés” gomb

jelenik meg:

Ezutan mindkett6 esetben figyelmeztetd lizenet jelenik meg, ekkor a felllet nem tesz kilonbséget
a kozott, hogy eléfizetlink vagy visszatoltést kezdeményeztink.

K&H ePosta dokumentum eldfizetés

A kért dokumentumok eldfizetésére vagy visszatdltésére vonatkozd
kérését fogadiuk. A mivelet végrehajtasaig szives tirelmét kérjik,
a dokumeniumok automatikusan at fognak keriilni a Beérkezett

mappabal
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2. Dokumentumok visszatéltése az archivumbdl — tdmeges visszatoltés

Tomeges letdltés is kezdeményezhetd, egyidejlleg tobb (oldalaként maximum 50 db) archiv
dokumentum kijeldlésével.

Az archivalt mappaban el6fizetéses és nem el6fizetéses dokumentumot nem lehetséges
egyidejlleg kijeldlni, ebben az esetben figyelmezteté lzenet jelenik meg, mely tajékoztat arrdl,
hogy egyben nem letéltheté dokumentumokat jelélt ki a felhasznalé.

Egyidejlileg nem tolthetd le eldfizetés koteles és nem eldfizetés koteles dokumentum.
Kérjiik, médositsa a kijelolést!

Tobbes kijelolés esetén a ,Kijeldltek letdltése” / ,Kijeldltek visszatoltése” gombra kattintva a mivelet
elindul.

Kijeloltek el6fizetése 2 dokumentum kijeldlve eléfizetésre
Kijeloltek visszatdltése 2 dokumentum kijeldlve visszatoltésre

Ezt kdvetben az el6z6 pontban leirt figyelmeztetd lzenet jelenik meg, hiszen a kijeldlésben lehet
olyan dokumentum, aminek a visszatoltése dij felszamitasaval jarhat. MegerGsitést kdvetéen
elindul a visszatoltés / letdltés.

K&H ePosta dokumentum eléfizetés

A kért dokumentumok elbfizetésére vagy visszatdltésére vonatkozd
kérését fogadtuk. A mivelet végrehajtasaig szives tiireimét kérjik,
a dokumentumok automatikusan &t fognak keriini a Beérkezett

mappaba!

Az archivalt dokumentumok ilyen moédon tértént visszatoltése a ,tomeges letoltések” ablakban nem
keril mutatasra, mivel ebben az esetben nem keletkezik zip fajl.

A visszatéltott dokumentumok megtekintése

Az archivalt mappabdl visszatdltétt dokumentumok datumtél figgetlendl, elsé alkalommal ,olvasatlan”
statusszal jelennek meg a ,beérkezett” és a dokumentum tipusanak megfelel6 mappéban.

A datumsziiré nincs hatassal a visszatoltott dokumentumokra, tehat az alapértelmezett 40 napos
id6intervallumon kivil esé datummal rendelkez visszatoltott dokumentumok is lathatoak.
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A visszatdltott dokumentumok statusza allithaté ugyanugy, ahogy a tébbi dokumentumé, igy az ésszes,
korabban részletezett szlirési funkcié is hasznalhatdé hozzajuk. (Azonban, ha az ,olvasatlan” statuszra
szlrink, akkor a ,beérkezett” mappaban 40 napra all vissza a datum és ez esetben mar a datumsziiré
miatt tényleg nem jelenik meg a visszatdltétt dokumentum, csak ha datumot allitunk.)

A visszatdltott dokumentumok 7 napig érhetéek el a beérkezett dokumentumok k6z6tt, ezutan mar nem
jelennek meg a ,beérkezett” mappaban.

5.2 Ugymenetek

A K&H e-posta fellileten a megfelelé jogosultsaggal rendelkezé felhasznalok szamara a rendszerben
beallitott szegmensre szabott ligymenetek indithatok és kezelheték. Az (gymenet funkcié jelenleg
vallalati Ggyfelek szamara érhet6 el.

Ugymenet alatt a Bank és egy ligyfele kéz6tti, dokumentumokkal jaré csoportositott interakciokat értjiik.
Ugymenetekbe rendelve kezeli a Bank azokat az dsszetartozé dokumentumokat, amelyeket az tigyfél
igényének teljesitéséhez bekért és/vagy az Ugyfél benyujtott. A Bank az Ugyfél adott megbizassal
kapcsolatos dokumentumait egy tgymenetbe rendelve kezeli. A dokumentumok kuldése és fogadasa
mindsitett, biztonsagos elektronikus csatornan torténik.

Az Ugymeneteit a bal oldali menil ,igymenetek” menlpontjara kattintva éri el. A mentpont elnevezése
mogott zarojelben 1évé szam jeldli, hogy hany aktiv igymenettel rendelkezik az tgyfél.

A megkotott treasury Ugyletekrdl készilt visszaigazolasok a treasury visszaigazolds” elnevezési
ugymenetbe keriilnek kikildésre az On szamara, melyeket az ,aktiv treasury visszaigazolasok”
menupontra kattintva érhet el mindaddig, amig a visszaigazolasok elfogadasra nem kerulnek. Azok a
.reasury visszaigazolas” uigymenetek, amelyben lévé visszaigazolas mar elfogadasra kerllt, azaz
tovabbi teendd nincs vellk, automatikusan lezarulnak és a késébbiek soran a ,lezart treasury
visszaigazolasok” menupontra kattintva érheték el.

K&H e-posta jogosultsagatol fliggéen mas, banki igymeneteket is elérhet a bal oldali meniben.

e-dosszié A
tugymenetek (300) ~

aktiv treasury visszaigazolasok (300)
lezart treasury visszaigazolasok

értesitések (1)

5.2.1 Aktiv treasury visszaigazolasok oldal

Az aktiv treasury visszaigazolasok oldalon tekintheti meg a felhasznalé az aktualisan folyamatban levd
ugymeneteit.

Az aktiv treasury visszaigazolasok oldal mellett levd zardjelben talalhaté szam azt jelzi, hogy hany olyan
treasury visszaigazolas dgymenet van folyamatban, amelyben ugyfél- vagy bank oldali beavatkozas
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szilkséges. Az oldal aljan talalhatd navigaciés nyilakkal navigalhat a felhasznal6 az oldalak kdzott (egy
vagy akar tébb oldalt elére és hatra Iépve).

Az oldal fejlécében az alabbi igymenet adatok talalhaték meg:

ugymenet azonositd

termék

termék részlet

inditas datuma (fel/lemutatd nyilakkal rendezheté névekvé, csdkkendd sorrendbe)
statuszdsszes kijeldlése vonatkozo jeldlé négyzet

aktiv treasury visszaigazolasok

+inditas datuma

Termék neve ‘16_.24 - 0122 |

5818 - 2026.01.22 elfogadasra var
5817 . 2026.01.22 elfogadasra var
5816 - 2026.01.22 elfogadasra var
5815 - 2026.01.22 elfogadasra var
5814 - 2026.01.22 elfogadésra vir |
2813 - 2026.01.22 elfogadasra var
5812 2026.01.22 elfogaddsra var
MX-
5811 - 2026.01.22 elfogadasra var
5810 - 2026.01.22 elfogadisra var
5809 - 2026.01.22 elfogadasra var

Kijeloltek elfogadisa 79 dokumentum kijelolve elfogadasra

1-10

Osszesen: 29 1 oldal I 3 n n

Az oldal fejlécében taldlhato keresési lehetdségekkel szikitheti a talalati listat. A ,termék” megnevezés
alatti mez6ben névtdredékre kereshet, a ,termék részlet” és a ,statusz” alatti mez6 jobb oldalan szerepld
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nyilat lenyitva, adott listdbdl valaszthat, valamint sz(ikithet bizonyos id6tartamra a datum szlré
segitségével.

aktiv treasury visszaigazolasok

(] enet azono 0 e e e e < = arna aa a a
kamat Osszes v 10697 - 0025, Osszes ~
Y| Osszes
kamatlabcsere
10917 X-B028754 HUF_BUBOR_1M  2023.09.12
elutasitva
CapFloor kamatlab opcios bekuldesre kesz
10903 MX.8028752 HUF BUBOR 1M 2023.09.12
elfogadasra var
kamatlabcsere A 2
10801 MX-8026334 HUF_BUBOR_1M 2023.09.05 elfogadasra var
10789 CapFloor kamatlab opcids EUR RIBOR 3M 2023.09.05 elfogadasra var
MX-8028322 o
két devizas kamatlabcsere A 2
10447 8025597 EURHUF FLT 1M 2023.08.10 elfogadasra var
kamatlabcsere P
10345 MX-8025123 HUF_BUBOR_1M  2023.08.03 elutasitva

A keresett treasury visszaigazolas sorara vald kattintast kovetéen a felhasznald az igymenet kezeld
oldalra kerdl.

5.2.2 Treasury visszaigazolas ligymenet kezel6 oldal felépitése

Az igymenet kezel6 oldal harom f& részbdl all:

1. Fejléc

11540 - kamatlabcsere MX-8030608

Ez az iigymenet a treasury (igy! ité 0l késziilt vi i a megosztasara szolgal. A Bank dltal kiildott dokumentumot (visszaigazoldst), megtekintést kivetden a treasury
keretszerzddésben meghatarozott iddn beliil (8 dzleti ora) vagy ennek hianyaban legkésdbb az lgyletkiotést kdvetd elsd munkanapon, az tigymeneten beliil kérjik elfogadni vagy
itani és i i. El ast és ildést kivetden az Ugymenetbe bevont dokumentumok az e-dosszié tranzakcios bizonylat mappajan beliil a treasury almappdban érhetok

el

Az igymenet kezel6 oldal fejlécében a kdvetkezd elemek talalhatdak:
e Ugymenet azonositdja
e visszaigazolason szerepld termék
o megkdotott treasury Ugylet azonositoja
Uugymenet leirasa
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2. Ugyletk6tés dokumentuma szekcié

Ebben a szekciéban egyszerre mindig csak egy dokumentum talalhaté a treasury Ugylet aktualis
allapotarol késziilt visszaigazolas (ligylet rogzités vagy tgylet modositas vagy ugylet térlés), melynek
elfogadasat varja Bankunk. A fellleten lehet6ség nyilik tovabba tébb aktiv visszaigazolas egyideji
kijeldlésére vagy egy lépésben az 6sszes visszaigazolas kijeldlésére és elfogadasara is, amivel a
folyamat jelent&sen felgyorsithato.

Az Ugyletkdtés dokumentuma szekcidban a kdvetkezé elemek talalhatéak:
e szekcio elnevezése
e szekciod leirasa
e dokumentum neve (amennyiben nem jelenik meg teljesen az egérmutatét folé mozgatva
jelenitheté meg a teljes elnevezése)
o utolsé statusz valtozas datuma
o dokumentum statuszat jel6l6 ikon és szdveg
o funkcibgombok

ugyletkdtés dokumentuma

Az itt taldihatd dokumentum a végrehajtott iigyletrél késziilt visszaigazolds. Kérjik, tekintse meg a dokumentumot, és amennyiben egyetért annak tartalmaval, az "elfogadom™ gombra
kattiniva fogadja el és killdje be a Banknak. Egyet nem ériés esetén kérjik, az "elutasités" gombra kattintva ulasitsa el a dokumentumot és killdje be a Banknak. Utobbi esetben kérjik,
ndokolja meg déntését. Az elutasitdsrol s annak okardl az On lizletkotdjet értesitjik, aki kivizsgalja az esetet. Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben az eldirt hatdriddn belil nem fogadja el
a dokumentumat, a Bank azt effogadottnak tekinti

kamatlabcsere Ggylet tdrlés 2023.09.22 ﬁ elfogaddsra var megtekint és elfogad

korabbi dokumentumok

lit Idthatja az Ugylet végrenajtdsahoz kapcsoldédd dokumentumokat, ezen dokumentumok elfogaddsa mar nem szikséges, ezek tdjékoztato jeliegliek.

kamatlabcsere Ugylet modositas 2023.09.22
kamatlabcsere tgylet rogzités 2023.09.22

3. Korabbi dokumentumok szekcid (opcionalis)

Abban az esetben jelenik meg, ha a treasury lgylet rogzitésérdl késziilt visszaigazolas még nem kertilt
elfogadasra és az Ugyletet id6kdzben modositottak vagy torolték, amirdl Ujabb visszaigazolast kild
Bankunk. llyenkor az Ugymenet indulasakor az Ugyletkdtés dokumentuma szekcidéban lévé ugylet
rogzitésérdl keészilt visszaigazolas atkerll a korabbi dokumentumok szekciéba és helyére az
Ugyletk6tés dokumentuma szekcidba pedig bekerll az Ugylet médositasardl vagy torlésérdl szold uj
visszaigazolas.

Abban az esetben, ha egy Ugylet tébbszdr is médositasra kerul az id8 alatt, mig az elvart visszaigazolast
nem fogadjak el, akkor az Ugylet korabbi allapotairdl készll visszaigazolasok forditott idérendi
sorrendben jelennek meg a korabbi dokumentumok szekcidban.
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Felépitése megegyezik az lgyletkdtés dokumentuma szekcidéval, azzal a kilénbséggel, hogy ebben a
szekcidban 1évé visszaigazolasok elfogadasa nem elvart és nem is lehetséges.

5.2.3 Lezart treasury visszaigazolasok oldal

A lezart treasury visszaigazolasok oldalon tekintheti meg a felhasznal6 a mar lezart treasury
visszaigazolas Ugymeneteit.

Az oldal fejlécében az aktiv treasury visszaigazolasok oldaléhoz hasonléan kereshetiink, az oldal aljan
talalhaté navigacios nyilakkal navigalhat a felhasznald az oldalak kézott (egy vagy akar tobb oldalt elére
és hatra lépve).

Az oldal fejlécében az alabbi igymenet adatok talalhatok meg:
e (gymenet azonositd
o termék
o termék részlet
e inditas datuma (fel/le mutaté nyilakkal rendezheté névekvé, csokkendd sorrendbe)
e lezaras datuma
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Termék neve

Public

10918 :;;?%28769
10901 :;;?%28702
10898 :;;?8%28702
10886 :;;?E%zaﬁss
10857 :;;?8%28573
10871 Vi 302854
10859 ::;fa%za 533
10834 :‘:;?SE}MS 504
10825 In[ﬂn;n; E{gag. 4gze\rizaopciés
10813 Ininr;ifggasdgg\rizaopciés

1-10 Osszesen: 101

5.2.4 Funkciégombok leirasa

termék részlet inditds datuma lezards datuma
Osszes 06.24709.22. 06,24 09.22
EUR/MHUF 2023.09.12 2023.09.22
EUR/MHUF 2023.09.11 2023.09.13
EURMHUF 2023.09.11 2023.09.11
EURMHUF 2023.09.11 2023.0913
EURMHUF 2023.091 2023.0913
EURMHUF 2023.09.08 2023.09.20
EURMHUF 2023.09.08 2023.09.12
EUR/MHUF 2023.09.07 2023.09.11
EUR/MHUF 2023.09.07 2023.09.12
EUR/MHUF 2023.09.06 2023.09.11

1 oldal / 11 - n

Ikon Funkcié
A funkcibgomb hasznalatat kovetéen egy
megtekint és elfogad beépitett dokumentum megjelenitében nyilik meg
a valasztott dokumentum.
_ _ A funkcibgomb hasznalatat kovetéen a
| letéltés ‘ felhasznald sajat gépére toltédik le a valasztott
. ) dokumentum.
A beépitett dokumentum  megjelenitdben
‘ elutasitas ‘ szerepl6 inaktiv funkcio. A funkcié a dokumentum

telies megtekintését kdvetben (végig gorgetés)
aktivalodik.
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elfogadas

A beépitett dokumentum  megjelenitében
szerepl6 inaktiv funkcio. A funkcié a dokumentum
telies megtekintését kdvetden (végig gorgetés)
aktivalodik.

elutasitas

A beépitett
szereplé aktiv,
szolgalé funkcio.

dokumentum  megjelenitében
visszaigazolas elutasitasara

elfogadas

A beépitett
szerepl6 aktiv,
szolgald funkcio.

dokumentum  megjelenitében
visszaigazolas elfogadasara

Kijeloltek elfogadasa

A beépitett dokumentum  megjelenitében
szereplé aktiv, visszaigazolasok tdmeges
elfogadasara szolgald funkcio.

megtekint és feliilbiral

Mar elfogadott vagy elutasitott konfirmacio
esetén a korabbi dontés felllbiralasara szolgalo
funkcié. Hasznalatakor mar csak a korabbi
dontéssel ellentétes tovabbi funkcid (elfogadas
vagy elutasitas) érhetd el.

A funkciggomb hasznalatat kovetéen a
felhasznal6 sajat gépére toltédik le a valasztott
dokumentum.

bekiildés >>

Dokumentum elfogadasat vagy elutasitasat
véglegesitheti a funkcidgomb hasznalataval.

Felhivjuk figyelmét, hogy mindaddig, amig az
elfogadott vagy elutasitott visszaigazolas nem
kerul bekilldésre, Bankunk azt tovabbra is varja
és bizonyos id6kdzonként erre figyelmeztetd
Uzenetet kuldhet.

5.2.5 Dokumentum sorok mellett megjelend statuszok

Ikon

Szdveges jelolés

Statusz leirasa

E

elfogadasra var

A  megkotott  treasury  Ggyletrdl
készllt visszaigazolast a Bank az
ugymenetbe helyezte, melynek
elfogadasat varja.

E

elutasitva

A  megkotott  treasury  Ggyletrdl
készult visszaigazolast egy
felhasznald elutasitotta, de az még
nem ker(lt beklldésre.
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elutasitva Az ellendrzést kovetéen egy
felhasznalé eltérést, hibat vagy
egyéb hianyossagot taldlt a

s

visszaigazolasban, ezért
elutasitotta és beklldte azt a
Banknak.

ﬁ bekiildésre kész A megkotott treasury  Ugyletrél

készult visszaigazolast a megfeleld
szamu felhasznalé elfogadta, az
bekiildhetd.

5.2.6 Dokumentum sorok alatt megjelené tajékoztaté uzenetek

A dokumentum sorok alatt két tipusu tajékoztato tzenetet jelenitink meg:
e a dokumentum neve alatti sorban talalhatd kék szinli széveg, amelyet a rendszer elfogadast
vagy elutasitast kdvetéen tajékoztatasi céllal fliz a dokumentumhoz,
o a fentiekben ismertetett kék szinli szdveg alatt talalhaté narancssarga szinl szbéveg az
elfogadott visszaigazolassal kapcsolatos tajékoztatas.

swap lgylet régzités 2023.09.25 ﬁ elfogaddsra var megtekint és feliilbiral

2 CC*'\_I"IGT_H"C'.,C-.a|‘=."\- La:
Teszt [lladrienn, 1986.03 03, 2023.09.25 01:39

mentum treasury v

s vagy onallé alairas jo

mely altal kerlilt elfogadasra, a bekildéshez tovabbi treasury visszaigazolas

ittes alairas jog
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5.2.7 Treasury visszaigazolas ligymenet frissitése

Amennyiben On egy Ujabb visszaigazolas (igymenetbe helyezésével egy idében hajt vége
médositasokat az igymenet kezel oldalon szikség lehet az Ggymenet frissitésére.

Az Gigymenet frissitéséhez a bal oldali menlisavjaban nyissa le az igymenetek ment és valassza ki az
aktiv treasury visszaigazolasok menipontot, majd keresse meg a frissitend6 Ggymenet sorat és
kattintson ra. Ezt kdvetden a treasury visszaigazolds tgymenet a frissitett dokumentum tartalommal és
statusszal t6lt6dik be.

5.3 Ertesitések

A K&H e-posta lakossagi és vallalati Ugyfelek részére korlatozas nélkil elérhetd funkcid, amelynek
segitségével a Bank altalanos értesitést tartalmazoé tizenetet kiildhet az tigyfélnek, ezen Gzenetekre az
ugyfél kdzvetlendl a fellleten valaszolni nem tud.

Megkotott treasury Ggylethez kapcsolédéan K&H e-posta rendszeren bellili értesités nem érkezik.

6. Treasury ugyletkotéshez kapcsolédé dokumentumok
kezelése

A treasury Ugyletrél készllt visszaigazolas megtekintése az aktiv iGgymenetben lévé ,megtekint és
elfogad” funkcibgombra kattintva kezdeményezhetd olyan felhasznalé szamara, aki a K&H e-posta
rendszerben rendelkezik ,treasury visszaigazolas 6nallé alairas” vagy ,treasury visszaigazolas egytittes
alairas” kiegészit6 jogosultsaggal.

11332 - hataridos MX-8029420

Ez az ugymenet a treasury Ugyletkotésekrdl készult visszaigazoldsok megosztasdra szolgdl. A Bank dital kuldott dokumentumot (visszalgazoldst), megtekintést kovetden a treasury
keretszerzddésben meghatarozott iddn beliil (8 uzleti dra) vagy ennek hidnydban legkésdbb az ugyletkotést kovetd elsé munkanapon, az ugymeneten belil kérjuk elfogadni vagy
itani és ildeni. Elfogadast és bekiildést kivetden az Ggymenetbe bevont dokumentumok az e-dosszié tranzakcios bizonylat mappdjan beliil a treasury almappdban érhetdk

el.

ugyletkotés dokumentuma

Az it talalhaté dokumentum a végrehajtott ligyletrdl készilt visszaigazolds. Kérjuk, tekintse meg a dokumentumot, és amennyiben egyetért annak tartalmaval, az “elfogadom” gombra
kaitiniva fogadia el és kiildje be a Banknak. Egyet nem értés esetén kérjik, az "elutasitas" gombra kattintva utasiisa el a dokumeniumot és kiildje be a Banknak. Utobbi esetben keérjiik.
ndokolja meg dontését. Az elutasitasrol &s annak okardl az On lzletkatbjét értesitjik, aki kivizsgalja az esetet. Felnivjuk figyelmét, hogy amennyiben az eldirt hatdridén belil nem fogadija el
a dokumentumot, a Bank azt effogadotinak tekinti.

hataridds agylet rogzités 2023.09.15 ﬁ elfogadasra var megtekint és elfogad

Ezt kovetéen egy beépitett dokumentum megjelenité alkalmazasban megnyilik a visszaigazolas, ahol
On ellenérizheti annak tartalmat.

26



Public

K&H

A dokumentum megjelenitd alkalmazas alsé részén aktiv letdltés, illetve inaktiv elutasitas és elfogadas
gombok szerepelnek, fejlécében tajékoztatd szdveg jelenik meg. A jobb fels§ sarokban 1évé x-re
kattintva az alkalmazas bezarhato.

Elfogadashoz vagy elutasitashoz a teljes dokumentum megiekintése szikséges.

l T8030437D7178272SWPINS_01_01 .
=]
K&H Bank Zrt.
K&H

1085 Budapest, Lechner Odon fasor 9
Budapest 1851

Telefon: +36 1 444 5775; +36 70 444 5775
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043
Myilvantarté: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga

! www.kh.hu = confo@kh.hu

VISSZAIGAZOLAS
MX-8030437 ref. szm( Swap gylet megkbtésérsl

Keérjilk, hogy 8 Gzleti 6rén bellil sziveskedjen visszalgazolni, hogy a lentiek helyesen tartalmazzak a Iétrejott
gylet adatait, valamint, hogy az Ugylet megkoétése elStt minden, az (gylettel kapcsolatos tajékoztatast
maradéktalanul megkapott.

| Jelen visszaigazolassal érintett (gylet a kozéttnk a mai napon érvényben és hatalyban lévé ,Treasury n
| Keretszerz8dés devizalgyletek, kamatigyletek és arulgyletek vallalati igyfelekkel térténd kétéséhez" nevi
keretszerzédés hatdlya ala esik.

Ogylet adatal

ugyletkétés napja, idépontja: 2023.09.21., 16:13:13

Ugyletkétés helyszine: QTC

szerzodd felek: K&H Bank Zrt. -
‘ letoltés | ‘ elutasitas |

A teljes dokumentum megtekintését kdvetben (a dokumentum aljara goérgetve), a korabban inaktiv
gombok aktivalédnak, megnyomasukkal On dénthet a visszaigazolas elfogadasardl vagy elutasitasarol.
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Elfogadashoz vagy elutasitashoz a teljes dokumentum megtekintése szikséges.

| letsltss H elutasitas ‘

6.1 Visszaigazolas elfogadasa

Amennyiben egyetért a visszaigazolas tartalmaval, a beépitett dokumentum megjelenité alkalmazas
aljan talalhaté aktiv elfogadas gombra kattintson.
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Elfogadashoz vagy elutasitashoz a teljes dokumentum megtekintése sziikséges.

| letdltés ‘ elutasitas

Elfogadast kévetéen a dokumentum megjelenité alkalmazas automatikusan bezarul és a rendszer
visszalépteti az igymenetbe.

Az igymenetben az alabbi valtozasok kdvetkeznek be:

¢ adokumentum neve alatt az el6z6ekben elvégzett elfogadasrol kék szinnel informacio jelenik
meg

e adokumentum ,beklldésre kész” statuszba kertl

e a korabbi ,megtekint és elfogad” funkciogomb ,megtekint és fellilbiral’-ra valtozik

o celérhetdévé valik a bekildés funkcidgomb abban az esetben, ha az elfogadast treasury
visszaigazolas 6nallé aldir6 joggal rendelkezd felhasznald végezte el, vagy korabban mar
elfogadasra kerllt egy treasury visszaigazolas egyiittes alairas joggal rendelkez6 felhasznald
altal és most Ujabb elfogadast végzett el egy masik, treasury visszaigazolas egyuttes alairas
vagy treasury visszaigazolas 6nall6 alairas joggal rendelkez felhasznald. (Amennyiben az elsé
elfogadast egy treasury visszaigazolas egyuttes alairas joggal rendelkezd felhasznald végzi el,
ugy a bekildés funkciogomb ekkor még nem jelenik meg, a tovabbi teend6rél az 5.2.6. pontban
leirtaknak megfelel6en tajékoztat a felllet.)
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11332 - hatarid6s MX-8029420

Ez az gymenet a treasury ligyletkotésekrdl késziilt visszaigazoldsok megosztdsara szolgal. A Bank altal kildott dokumentumot (visszaigazoldst), megtekintést kovetden a treasury
keretszerzédésben meghatdrozott iddn beliil (8 izleti 6ra) vagy ennek hianydban legkésobb az iigyletkotést kdvetd elsé munkanapon, az Ggymeneten beliil kérjik elfogadni vagy
i és i, E ist és bekildést kovetden az igymenetbe bevont dokumentumok az e-dosszié tranzakcios bizonylat mappdjan beliil a treasury almappaban érhetdk

el.

ugyletkotés dokumentuma

Az it taldlnatd dokumentum a végrehajtott Ugyletrdl készult visszaigazolds Keérjik, tekintse meg a dokumentumot, és amennyiben egyetért annak tartalmaval, az “effogadom” gombra
kaitintva fogadja el és kildje be a Banknak. Egyet nem értés esetén kérjlk, az "elutasitas” gombra kattintva utasitsa el a dokumentumot és kiildje be a Banknak. Utobbi esetben kérjik
ndokolja meg déntését. Az elutasitasrol és annak okérdl az On lizletkdtdjét értesitjik, aki kivizegalja az esetet. Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben az eldirt hataridén belll nem fogadja el
a dokumentumot, a Bank azt elfogadotinak tekinti

hataridds Ggylet régzités 2023.09.22 l?, bekiildésre kész megtekint és feliilbiral

a dokumentumot jovahagyta

Teszt [ vozser. 1997.12.15, 2023

Az elfogadas a ,bekuldés” funkcigombra kattintva véglegesithetd.

Felhivjuk figyelmét, hogy énmagaban a visszaigazolas elfogadasa nem elégséges, azt minden esetben
a bekuldés funkcié hasznalataval véglegesiteni szikséges!

Bekiildést kévetéen az adott visszaigazolassal Onnek tovabbi teendéje nincs,

e az lgymenet automatikusan lezarul (a késébbiekben a lezart treasury visszaigazolasok oldalon
taldlhaté meg),

e az elfogadott visszaigazolas, az elfogaddi informaciokkal kiegészitve bekerul az e-dosszié
tranzakciés bizonylatok mappéajaban talalhaté treasury almappaba, ahol 13 hdnapig
visszakereshetd és letdlthetd, ezt kdvetden archivalasra kerll és az 5.1.2 pontban leirtaknak
megfelel6en kezelhetd,

e arendszer visszalépteti az aktiv treasury visszaigazolasok oldalra, ahol a tovabbi elfogadasra
varo visszaigazolasokat tartalmazé igymeneteit taldlja.

A lezart treasury visszaigazolas Ugymenetben mar csak megtekintés és letoltés funkciok érheték el,
valamint itt is megtalalhatok a dokumentum neve alatt a korabbi elfogaddi informaciok.

11332 - hataridos

Ez az igymenet a treasury sekrdl ksziilt 4 dsdra szolgdl. A Bank dltal Kuldott igazold ést kovetden a treasury
e-dosszié - keretszerzodésben meghatarozoft idén beliil (8 uzleti ora) vagy ennek hianyaban legkésébb az ést koveto elss az belil kerjuk elfogadni vagy
elutasitani és bekiildeni. Elfogadast és bekiildést kovetden az bevont az e-dosszié 65 bizonylat mappdjan beliil a treasury almappaban érheték
el.
tgymenetek (414) ~
Uj Ggymenet inditédsa
aktiv banki igymenetek (118)
lezért banki ugymenetek ligyletkétes dokumentuma

aktiv treasury visszaigazolasok (206) Az it taldlhatd dokumentum a végrehaitott dgyletrdl készilt visszaigazolds. Kerjik, tekintse meg a dokumentumot, & amennyiben egyetért annak tartalmdval, az “effogadom” gombra
e T e kattintva fogadja el és Kildje be a Banknak. Egyet nem ériés eselén kérjik, az "eiuta ombra katfintva ulasitsa el a dokumentumet s kildje be a Banknak. UtGbbi esetben kéridk.
indokolja meg dontését. Az elutasitdsrol és annak okard! az On Uzletkotdjét érlesitiuk, aki kivizsgalja az esetet. Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben az eldirt hatdriddn belul nem fogadja el

értesitések (1) ad a Bank azt effogad k tekinti

hataridés tgylet rogzités 2023.09.22 megtekint

a dokumentumot jévahagyta:

’eszl-.azs

1997.12.15, 2023.09.22 17.07
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Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben az ligylet élettartama alatt az arrél készllt visszaigazolas nem
kerll elfogadasra a K&H e-posta rendszeren belll, ugy az aktiv treasury visszaigazolas az
elszamolassal egyidejlileg automatikusan lezarasra kerul.

6.2 Visszaigazolas elutasitasa
Amennyiben nem ért egyet a visszaigazolas tartalmdval, a beépitett dokumentum megjelenitd
alkalmazas aljan talalhat6 aktiv elutasitds gombra kattintson.

Elfegadashoz vagy elutasitashoz a teljes dokumentum megtekintése szikséges.

| letéltés | elutasitas

Ezt kbvetben egy felugré ablakban lehetésége van (nem kotelez§) az elutasitas szabad szdveges
indoklasara, melyet a rendszer automatikusan tovabbit az On (izletkdtéje szamara, akinek ez segitséget
nyujt a probléma kivizsgalasaban.

dokumentum elutasitasa

Keérjiik, adja meg az elutasitas indokat! Bekiildést kovetden az
elutasitasrol és annak okardl az On Uzletk6tSjét értesitjik, aki
kivizsgdlja az esetet.

mégsem rendben
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Az ablak jobb fels6 sarkaban talalhaté x-re vagy a ,mégsem” gomra kattintva az elutasitas
megszakithaté, ezen funkciék hasznéalatat kdvetéen automatikusan a dokumentum megjelenité
alkalmazasba viszi vissza a rendszer.

A ,rendben” gomb megnyomasaval az elutasitas megerésitésre keril, ezt kdvetéen a dokumentum
megjelenitd alkalmazas automatikusan bezarul és a rendszer visszalépteti az tgymenetbe.

Az Ugymenetben az alabbi valtozasok kévetkeznek be:
e a dokumentum neve alatt az el6zéekben elvégzett elutasitasrél kék szinnel informacio jelenik
meg,
e adokumentum ,elutasitva” statuszba kerul,
e a korabbi ,megtekint és elfogad” funkcidgomb ,megtekint és felllbiral’-ra valtozik,
e valamint elérhetévé valik a bekildés funkciogomb.

11331 - hataridés . MX-8029493

Ez az ligymenet a treasury iigyletkotésekrol késziilt visszaigazoldsok megosztdsara szolgal. A Bank dltal kiildétt dokumentumot (visszaigazoldst), megtekintést kivetden a treasury
keretszerzddéshen meghatarozott idén belil (8 uzleti 6ra) vagy ennek hidnyaban legkésdbb az ugyletkotést kovetd elsé munkanapon, az ugymeneten belil kérjuk elfogadni vagy
i és . E Ast &s bekildést kovetden az Ugymenetbe bevont dokumentumok az e-dosszié tranzakcids bizonylat mappajén belil a treasury almappédban érhetdk

el.

ugyletkdtés dokumentuma

Az itt taldlnaté dokumentum a végrehajtott UgyletrSl készult visszaigazolds. Kérjlk, tekintse meg a dokumentumet, s amennyiben egyetért annak tartaimaval, az “elfogadem” gombra
kaftintva fogadja el és killdje be a Banknak. Egyet nem értés esetén kérjlk, az "elutasitds” gombra kattintva utasitsa el a dokumentumet és kildje be a Banknak. Utohbi esetben keérjik
ndokolja meg dontését Az elutasitdsral és annak okardl az On uzletkotdjét értesitjuk, aki kivizsgalja az esetet  Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben az eldirt hatdriddn belil nem fogadja el
a dokumentumot, & Bank azt elfegadotinak tekinti.

hataridds ugylet rogzités 2023.09.22 ﬁ elutasitva megtekint és felilbiral

a dokumentumot elutasitotta:

)97.12.15

1
elutasitas indoka: rossz arfolyam

bekiildés >>

Az elutasitas a ,bekiildés” funkciogombra kattintva véglegesithetd. Visszaigazolas elutasitasa és
bekulldése ,treasury visszaigazolas egyuttes alairas” kiegészit6 joggal is egyszemélyben megtehetd.

Felhivjuk figyelmét, hogy 6nmagaban a visszaigazolas elutasitasa nem elégséges, azt minden esetben
a bekuldés funkcié hasznalataval véglegesiteni szikséges!

Bekilldést kdvetden:

e a rendszer visszalépteti az aktiv treasury visszaigazolasok oldalra, ahol az Ugymenetet
.elutasitva” statusszal lathatja, valamint a tovabbi elfogadasra vard visszaigazolasokat
tartalmazo igymeneteit talalja,

e a rendszer automatikusan értesitést kiild az elutasitasrol és az esetleges indoklasrol az On
Uzletkotéjének, aki kivizsgalja az esetet és sziikség esetén felveszi Onnel a kapcsolatot.

A kivizsgalas kétféle eredményt hozhat:
e a rogzitett Ugylet hibas adatot tartalmaz, ezért Uzletkdtdje mddositja azt, melyrél igy Uj
visszaigazolas kerill csatolasra abba az (igymenetbe, amelyikben On korabban az elutasitast
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hajtotta végre. Ekkor Onnek a modositasrdl keletkezett Uj visszaigazolast sziikséges
elfogadnia a korabban elutasitott visszaigazolas az 5.2.2.3 3. pontban leirtaknak megfeleléen
atkertl a korabbi dokumentumok szekcidba és elfogadasa a tovabbiakban mar nem elvart.

e a rogzitett igylet adatai helyesek, ekkor nem késziil Uj visszaigazolas, Onnek a korabbi
elutasitasat felll kell biralnia, majd elfogadnia és bekuldenie.

6.3 Felulbiralas

Elfogadott, de még nem bekiildétt visszaigazolas esetén Onnek az aktiv igymenetben lehetésége van
megvaltoztatnia dontését a ,megtekint és felulbiral” gombra kattintva.

megtekint és feliilbiral

Ennek hatasara a visszaigazolas a mar bemutatott beépitett dokumentum megjelenité alkalmazasban
megnyilik, az aljan azonban mar csak ,letdltés” és ,elutasitas” gombok szerepelnek. Az elutasitas a 6.2.
pontban leirtaknak megfeleléen tehetd meg.

Elutasitott visszaigazolas bekiildés el6tt és bekildést kovetben is felllbiralhatd, a ,megtekint és
felllbiral” gombra kattintva.

megtekint és feliilbiral

Ennek hatasara a visszaigazolas a mar bemutatott beépitett dokumentum megjelenité alkalmazasban
megnyilik, az aljan azonban mar csak ,letdltés” és ,elfogadds” gombok szerepelnek. Az elfogadés a 6.1.
pontban leirtaknak megfelel6en tehetd meg.

6.4 Korabbi dokumentum visszakeresése
Onnek lehetésége van a korabbi megkotott treasury Ugyleteihez kapcsolodd dokumentumai
visszakeresésére és letdltésére az e-dosszié meniipontban.

A 13 hénapnal nem régebbi treasury lgylethez kapcsolddé dokumentumait a tranzakcids bizonylatok
mappan belll a treasury almappaban éri el.

A mappaban a talalati lista fejlécében kereséssel szlikitheti a talalati listat. A kdnnyebb kereshet6ség
érdekében a K&H e-posta fellleten is megjelenik és kereshet§ a megkotott treasury lgylethez
kapcsolodd dokumentumon szereplé Ugylet azonositdé, vagy akar névtéredék, a jellemzdben
megkulonboztethet visszaigazolas és értesitd tipusu dokumentumot, valamint lehetéség van keresési
id6szak megadasara.
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13 hénapnal régebbi dokumentumait az archiv mappaban éri el az 5.1.2. pontban leirtaknak

megfelelen.

Amennyiben megtalalta a keresett dokumentumokat, ugy azokat az 5.1.1. pontban leirtaknak
megfeleléen megtekintheti vagy letdltheti. A dokumentumon megjegyzésként szerepelnek az elfogadasi

informaciok.

T802870207173400SWPAMN_01_01 .
K&H Bank Zrt. —-“

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9
Budapest 1851

Telefon: +36 1 444 5775; +36 70 444 5775
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043
Nyilvantartd: Févarosi Térvényszék Cégbirosaga
www kh hu + confo@kh hu

Elfogadasi adatok

Kérjuk, hogy 8 Uzleti 6ran belll sziveskedjen visszaigazolni, hogy a lentiek helyesen tartalmazzak a létrejott
ugylet adatait, valamint, hogy az ugylet megkotése el6tt minden, az ugylettel kapcsolatos tajékoztatast
maradéktalanul megkapott.

Jelen visszaigazolassal érintett Ggylet a kozottunk a mai napon érvényben és hatalyban lévé  Treasury
Keretszerzddés devizaugyletek, kamatugyletek és arunagyletek vallalati ugyfelekkel torténd kotéséhez” nevii
keretszerzodés hatalya ala esik.

- 2023-09-11 17:14:10 Teszt Kovacs-Nagy Cedlia
elfoaadta =

VISSZAIGAZOLAS
MX-8028702 ref. szamu Swap ugylet modositasardl

Ggylet adatai
ugyletkotés napja, idépontja: 2023.09.11., 16:18:34
ugyletkotés helyszine: oTC
szerz6do felek: K&H Bank Zrt

7. Dokumentum-szintii jogosultsagok

A treasury Ugyletkdtéshez kapcsolédéd K&H e-posta rendszerbe keril6 dokumentumok kezeléséhez
kiilénboz6 kiegészitd jogosultsagok kerlltek kialakitasra, adott rendelkezési joggal az alabbi mlveletek

hajthatok végre:

Treasury
visszaigazolas Treasury Ugyletkotésrdl készilt dokumentumok lekérdezése, letdltése.
lekérdezés
o Treasury Ugyletkétésrdl készilt dokumentumok lekérdezése, letdltése,
Q elfogadasa, elutasitasa.
2 | Treasury
'S, | visszaigazolas Az elfogadas csak legalabb még egy treasury visszaigazolas egyuttes
% egyiittes alairas aladiras vagy treasury visszaigazolas 6nallé aldiras joggal rendelkezé
S felhasznalé elfogadasa utan valik véglegessé, elutasitas egyszemélyben is
g' megtehetd.
[
z Treasury Treasury Ugyletkotésrdl készilt dokumentumok lekérdezése, letdltése,
visszaigazolas elfogadasa, elutasitasa.
onall6 alairas Az elfogadas és az elutasitas is egyszemélyben megtehet6.
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8. A felulet egyéb uzenetei
Ebben a fejezetben bemutatjuk, hogy az oldalon milyen egyéb Uizenetekkel talalkozhat az emlitetteken
kival.

1. Azonositas esetén: idétullépés

Amennyiben az azonositashoz 4 percig nem ir semmit, a belépé oldal az alabbi Uzenetet adja
vissza:

hiba

A A bejelentkezésére szolgald idd lejart. Kérjik, ismételje meg a bejelentkezési folyamatot!

2. Belépés elétt

Amennyiben nincs jogosultsaga a szolgaltatas eléréséhez (pl. az adott eszkoz tiltott az
elektronikus csatornan), az alabbi ablak jelenik meg:

hiba

A Hiba a szolgaltatas igénybevételekor.

3. Belépés utan mutatott datum

A fellilet a jobb felsd sarokban, a kilépé gomb és a nyelvvalaszté gomb mellett mutatja, hogy
mikor [épett be utoljara:

—

HU| EN &

uialso bejelentkezés
20231006
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4. Belépés utani inaktivitas az oldal hasznalataban

Ha tul sokaig nem végez miiveletet, a jobb felsé sarokban egy szamlalé (idézar) indul el, mely
mutatja, hogy mennyi idé mulva lépteti ki a felllet:

Iddzar
5.34
Ez utan a kdvetkezd ablakban lathatd, hogy a rendszer kiléptette Ont az oldalrdl:

K&H e-posta munkamenete lejart!

Egy ideje nem végzett mlveletet a K&H e-postaban.
Biztonsaga érdekében kiléptettik a szolgaltatasbol.

e-posta beléepés

5. Toémeges letdltési hiba

Amennyiben valamilyen okbdl nem sikeriilt 6sszeallitani a letdltési csomagot, ugy a letoltés fajl
neve mellett egy felkialtojel jelenik meg. llyenkor kérjlk, ismételje meg a letoltést.

4 Tomeges letéltések (1/2)

kivonatok_2011.12.01_2018.01.3
0 2018.01.30-171155.Zip

Nem sikeriilt az 6sszes dokumentum

letoltése. Keérjik, ismételje meg a letoltést.

6. Egyéb, ,technikai hiba”

Ez esetben kérjuk, nyomja meg az ,Ujraprobalkozas” gombot vagy zarja be a béngészéjét, és
jelentkezzen be Ujra.

Technikai hiba tortént. Kérjuk, probalja ujra a kért
maveletet!

Ujraprébalkozas
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