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Fizetokartya-elfogaddi szerz6dés kiegészitése
virtualis elfogadas esetén

hatalyos 2020. november 4.

A Bank 2020. december 31. napjatdl a virtualis fizetékartya-elfogadas szolgaltatast megsziinteti, igy 2020.
november 15. napjatél uj szerzé6dést e szolgaltatasra nem kot

1. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

VIRTUALIS ELFOGADOHELY (tovabbiakban Elfogadéhely) a Bank altal (izemeltetett internetes oldalak
Osszessége, melyek az Elfogaddi web-es alkalmazassal egylttm{ikddve a bankkartya elfogadast megvalésitjak.

ELFOGADO jelenti mindazokat a jogi vagy természetes személyeket, amelyekkel a Bank virtudlis POS
szolgaltatas kiegészitéssel kotott fizetbkartya-elfogadoi szerzédést aruk és szolgaltatasok ellenértékének a Bank
altal kibocsatott vagy annak elfogadasi korébe tartozo fizetékartyakkal torténd kiegyenlitésére.

BOLTI ALKALMAZAS jelenti az Elfogad¢ altal (izemeltetett internetes kereskeddi oldalak 6sszességét.
VIRTUALIS POS TERMINAL a készpénz nélkiili forgalom lebonyolitasanak eszkdze

VIRTUALIS KARTYAELFOGADAS jelenti azt a miiveletet, amely soran az Elfogadé a kartyaval térténd
tranzakciokat virtualis POS terminal segitségével bonyolitja.

VERIFIED BY VISA (VbV) jelenti a Visa altal el6irt internetes biztonsagi eljarast, melynek soran a Bank az
internetes bankkartyas fizetési folyamatban a kartyara vonatkoz6é adatokon tul egy, a kartyabirtokos &ltal a
kibocsaté banknal a bankkartyahoz megadott jelszét vagy kodot is bekér.

MASTERCARD SECURE CODE (MCSC) jelenti a MasterCard altal el6irt internetes biztonsagi eljarast, mely
mikodési elve megegyezik a VbV alkalmazassal.

VbV vagy MCSC tranzakcié jelenti azt a tranzakcidt, melynek soran a Bank bevonja a fizetési folyamatba a
kibocsato bankot, lehetéséget adva a kibocsatoé banknak arra, hogy a kartyabirtokosa altal el6zetesen megadott
titkos kédot vagy jelszot ellenbrizze. Az ellenérzés eredményérdl a kibocsaté bank értesiti a Bankot, mely valasz
fuggvényében a Bank folytatja, vagy megallitja a bankkartyas fizetést.

Tovabbi értelmezé rendelkezéseket lasd: Fizetdkartya-elfogadoi szerzédés feltételei 1. és a Felhasznaléi
kézikonyv 2. fejezeteiben.

2. ALTALANOS FELTETELEK

2.1. A Bank vallalja az alabbiakat:

2.1.1. El6segiti az Elfogadd megismertetését a kartyabirtokosok korében, tovabba lehetéséget nyujt arra, hogy
az elfogadoéhelyi és POS adatlapon meghatarozott nemzetkdzi és hazai kibocsatasu kartyak emblémait az

Elfogadd hasznalhassa, és ezzel a kiilféldi és hazai kartyabirtokosok fizet6képességét is igénybe vehesse. Az
Elfogado ehhez az elfogadast jel6l6 logokat elektronikus formaban is rendelkezésre bocsatja.
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2.1.2. Tamogatast nyujt a virtudlis kartyaelfogadashoz tartozé honlap technikai kialakitasaval kapcsolatban.
2.1.3. Kdzpontilag

- a Bank az Elfogad6 részére engedélyezi interneten (virtualis POS) torténé rendelés ellenértékének
kiegyenlitése érdekében bankkartya terhelés tranzakcidk lebonyolitasat (floor-limit tullépési
engedélykéréseit), mely az Elfogaddé bolti alkalmazasabdl érkezik,

- feldolgozza és elszamolja a virtualis POS terminalon lebonyolitott tranzakciokat.

2.2. Az Elfogadod, a Szerz6dés alapjan vallalja az alabbiakat:

2.2.1. A honlapjan felhivja a figyelmet a kartyaelfogadas tényére. Ennek keretében a Bank altal rendelkezésre
bocsatott logékat a honlapjan feltiné médon elhelyezi.

2.2.2. Jelen szerz6désbdl addédd jogait és kotelezettségeit a Bank elézetes hozzajarulasa nélkial at nem
ruhazhatja, illetve mas médon nem hasznosithatja. Elfogadé kizarolag a Bank altal jovahagyott, az elfogaddhelyi
és POS adatlapon meghatarozott virtualis elffogadohelyen fogadhat el kartyakat. Amennyiben mas helyen kivanja
a Bank elszamolasi kérébe tartozé kartyakat elfogadni, errél koteles elézetesen minimum 30 naptari nappal
korabban irasban értesiteni a Bankot. Az Uj helyen (web-oldalon) kizarélag a Bank irasos jévahagyasat kdvetéen
végezhet kartyaelfogadast.

2.2.3. Amennyiben barmely virtualis Uzletegységében barmilyen oknal fogva tevékenységét és igy a
kartyaelfogadast két hetet meghaladdan sziinetelteti, ugy errél a Bankot a sziineteltetés kezdetét megel6z6
legalabb 2 munkanapon belll irasban értesiti, jelezve az uUjranyitas varhaté idépontjat.

2.2.4. Ha az Elfogadé és az internet szolgaltaté nem azonos, Elfogadé vallalja, hogy irasban tajékoztatja a
Bankot a mindenkori internet szolgaltatd Bank altal bekért adatairol (pl. cégadatok). Amennyiben kozte és az
internet szolgaltatoé kozott fennallo szerz6dés megsziinik, vagy az internet szolgaltaté adatiban valtozas torténik,
haladéktalanul irasban tajékoztatja a Bankot.

2.2.5. Gondoskodik arrdl, hogy az aru/szolgaltatas megrendelésére vonatkozé szerz6dést és a megrendelésre
vonatkozo Uzletpolitikajat, web-oldalan jol lathaté helyen és jol érthetd formaban a kartyabirtokos tudomasra
hozza. Uzletpolitikajanak legalabb az alabbi informaciot kell, hogy tartalmazza:
- Elfogadé neve
- Elfogadé cime, telefonszama, egyéb elérhetdségei
- Elfogadé cégjegyzékszama, adészama
- Elfogadé éltal kinalt aru és/vagy szolgaltatas megnevezése és konkrét meghatarozasa (kizarélag a Bank
altal jovahagyott tevékenységi kérhdz tartozé aruk/szolgaltatasok)
- Elfogadé altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas ellenértéke devizanem megadasaval
- Elfogadé altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas igénybevételére vonatkozé korlatozasok (életkor, elfogadott
kartyak kore, kartyatipus, orszag, stb. szerint)
- Elfogaddé altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas igénybevételének és az atvétel/igénybevétel
lebonyolitasanak leirasa
- Bankkartyaval torténd fizetéshez szikséges adatok elézetes kozlése, fizetés menete és feltételei
- Megrendelés lemondasanak maédja és feltételei
- Kartyabirtokos részérél felmertlt reklaméacio esetén a reklamécié benyujtasanak médja és feltételei, aru
-visszavét jogcimei és lehet6sége, arucsere madja és feltételei, kartyabirtokos kartalanitasanak médjai
és feltétele
- Szdllitasi feltételek
- Az ugyfél altal megadott adatok kezelésének és felhasznaldsanak madja
- Adatvédelemre és adatkezelés biztonsagara vonatkozoé konkrét informacio.

Amennyiben a virtualis elfogadodhely kulféldi kartyabirtokosok altal is latogatott, az e pontban foglaltakat legalabb
angolul, illetve lehetéség szerint mas — a leggyakrabban hasznalt - idegen nyelvek egyikén is fel kell tintetni.
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Amennyiben az Elfogadé a Bank altal el6irt kotelezé honlap tartalomnak nem tesz eleget, ugy a Bank
felfliggesztheti a kereskedé kifizetéseit (payment blocked), illetve sziineteltetheti a honlap illesztést.

2.2.6. Vallalja, hogy kizardlag az elfogaddhelyi és POS adatlapban felsorolt kartyaelfogadassal érintett
tevékenységi korhdz tartozd termékeket, terméktipusokat és/vagy szolgaltatasokat arusitja. Amennyiben az
elfogadohelyi és POS adatlapban leirt tevékenységi kérét médositani kivanja, a médositasra iranyulé ajanlatat
irasban kozolnie kell a Bankkal, melyre a Bank 10 banki napon belul valaszol. Amennyiben a Bank egyetért,
akkor a modositas a szerz6dés részévé valik, amennyiben a Bank az (j feltételeket nem kivanja elfogadni, abban
az esetben a szerz6dés az eredeti feltételekkel valtozatlan marad, vagy az Elfogadd jogosult azonnali hatallyal
felmondani a szerzédeést.

2.2.7. Sikeres tranzakcio esetén az Elfogadd a tranzakciérél igazolast allit ki, melyet valasztasa szerint vagy
levélben, vagy on-line bocsat a kartyabirtokos rendelkezésére. Az igazolas kotelezd tartalmi elemei: tranzakcio
azonositod, tranzakcié 0sszege, devizaneme, az engedélyezés kddja, Elfogadé neve, az Elfogadé on-line cime,
aru/szolgaltatdas megnevezése.

2.2.8. Amennyiben a kartyabirtokos szamara az arut/szolgaltatast barmely ok miatt a megrendelésnél megadott
hataridén belll nem tudja teljesiteni, az 0j, médosult teljesitési datumrél a kartyabirtokost és a Bankot irasban
értesiti a Fizet6kartya-elfogadodi kézikbnyvben szerepld reklamacioval kapcsolatos bejelentések elérhetéségén
(e-mail,fax,) ,a kartyabirtokos beleegyezése esetén leszdllita az arut/szolgaltatast, ellenkezd esetben
gondoskodik ezen 6sszeg kartyabirokos szamlajara torténd jovairasarol.

3. VIRTUALIS KARTYAELFOGADAS

3.1. Az Elfogadé koteles a kartyaval torténd vasarlast minden virtualis lizletegységében a Fizetékartya-elfogadoi
kézikdnyv elbirasai szerint lebonyolitani.

3.2. Avirtualis kartyaelfogadas esetében az Elfogadé Gzletegységére vonatkozé floor-limit 6sszeg 0, azaz a POS
terminal minden tranzakciéra automatikusan engedélyt kér. Az adott kartyat kibocsatd banktol érkezé elutasitas
esetén a tranzakcié nem jon létre.

3.3. A Bank sajat nyilvantartasaban szerepl6 elektronikus tranzakciés adatokat tekinti els6dlegesnek, amelyek a
Bank és az Elfogadd kdzotti elszamolas alapjat képezik, és amelyeket az Elfogadé a tranzakcié engedélyezésre
valé inditasakor digitalis alairasaval igazol.

4. ELSZAMOLAS

4.1.1. Az Elfogado koételes a virtualis bankkartyas tranzakcidk elszamolaséara szolgald pénzforgalmi szamlajat és
devizaban t6rténd elszamolas esetén devizaszamlajat a Banknal vezetni.

4.1.2. A Bank jogosult a Fizet6kartya-elfogadoi szerz6dés feltételei 9. pontjaban foglaltakon tul akkor is
visszatartani a vasarlasok ellenértékének atutalasat, ha a honlap ellen6rzése soran azt tapasztalja, hogy az ott
szerepld adatok, informaciok nem felelnek meg a szerz6désben vagy annak mellékleteiben rogzitetteknek, illetve
a Bank altal el6irt honlap tartalomnak.

5. KOLTSEGVISELES

5.1 A felek a Szerz8déssel dsszefiiggd telepitési és Uzemeltetési kdltségek viselésében az alabbiak szerint
osztoznak meg:

5.1.1Az Elfogaddt terheli a bolti alkalmazas illesztésének koltsége a virtudlis POS terminalhoz.

5.1.2 A Virtualis POS rendeltetésszeri mikodtetéséhez kapcsolddo egyéb tétel a Bankot terhel6é kéltségnek
mindsdl.
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5.2 A koltségviselés alapjan a felek a naluk felmerilé, de a masik felet terhel6 koltségeket haladéktalanul
kiszamlazzak egymasnak. A koltségvisel6 fél a szamla kiallitasatél szamitott 10 banki napon belll koteles a
szamlat atutalasi megbizassal kiegyenliteni.

6. VEGYES RENDELKEZESEK

6.1. A Bank vallalja, hogy biztositja a Verified by Visa és a MasterCard Secure Code Nemzetk6zi Kartyatarsasagi
kotelez6 eljarasokat, melyek alkalmazasaval jelentésen csOkken az internetes visszaélések lehetésége.

6.2. A Bank jogosult a bankkartya elfogadast az Elfogaddhelyen egyoldaluan felfliggeszteni az alabbi esetekben:

6.2.1. Az Elfogadd képvisel6je és a Bank képvisel6je kozotti személyes talalkozason a kapcsolattartasi
jegyz6konyvben rogzitett hianyossagok megoldasara vonatkozoé javaslatok ellenére az Elfogaddé/Elfogaddhely
ismételten figyelmeztetésre ad okot.

6.2.2. A Nemzetkozi Kartyatarsasag a kereskeddi elfogaddhely kartyahasznalataval kapcsolatos egyszeri
figyelmeztetés esetén, ennek az Elfogaddval valé kdzlését kdvetben.

6.2.3. Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a felfliggesztés idétartama maximum 3 hénap. Ezt kdvetéen, ha a
felfiggesztés okai tovabbra is fennallnak, a Fizet6kartya-elfogaddi szerz6dés feltételei 11. pontjaban
meghatarozott azonnali hatélyd felmondassal élhet. A kartya elfogadas felfliggesztésér6l a Bank az
Elfogadot/Elfogaddhelyet a felfliggesztés kezdete el6tt legalabb 72 6raval irasban értesiti. Az Elfogadd a
felfliggesztést koteles az érintett elfogaddhelyen a kartyabirtokosok altal is jol 1athaté helyen kdzzétenni.

6.3. A Fizet6kartya-elfogadoi szerz6dés feltételeiben meghatarozottakon tulmenden az Elfogadé altali kilondsen
sulyos szerz8désszegésnek mindslil, ha:

6.3.1. Az Elfogado tevékenységében, az értékesitett aru/szolgaltatas kérében valtozas kdvetkezik be és errdl a
Bankot el6zetesen nem tajékoztatta, vagy a valtozast a Bank irasban nem hagyta jova, illetve ha a kiegészités
4.1.2. pontjaban fennall6é problémat a Bank tobbszori jelzése ellenére nem javitja ki.

6.3.2. A Nemzetkdzi Kartyaszervezet(ek) jelzi(k) a Bank felé a bankkartya elfogadoi szabalyok sulyos
megsértését.

6.3.3. Az Elfogaddnak vagy elfogaddhelyének tevékenysége sérti a magyar vagy a nemzetkdzi térvényeket,
ideértve kuléndsen pornograf, gyermek-pornograf, vagy illegalis termékek és/vagy szolgaltatasok arusitasat,
vagy barmely tevékenységet, mely sérti a Bank Uzleti hirnevét.

6.4. Az Elfogado kotelezettséget vallal jelen szerz6dés rendelkezéseinek érvényesitésére a nevének hasznaldja
felé az alabbi esetekben:

- amennyiben virtualis Uzlethelyiségét az Elfogadd nevének hasznalataval bérbe, szerz6déses lzemeltetésbe
vagy egy vallalkozasba adja,

- amennyiben mas vallalkozénak Elfogadd engedélyezi sajat nevének hasznalatat, egyéb franchise izlet esetén.

6.5. Elfogadoé tudomasul veszi, hogy Uj honlapo (ko)n csak abban az esetben fogadhat el bankkartyakat, ha azt
az elfogaddi tevékenység elinditasa elétt a Banknak jelzi, és azt a Bank, irasban jovahagyta.

6.6. Jelen szerz8dés kiegészités egyltt érvényes a Fizetbkartya-elfogaddi szerz8déssel, illetve annak
elvalaszthatatlan részét képezd dokumentumokkal.
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