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altalanos feltételek

A szolgaltatasok teljesitésére

- a kartya és kartyabirtokos egyideju jelenlétében a Fizetékartya-elfogaddi szerz6désben meghatarozott kartyak,

- a kartya jelenléte nélkll a FizetSkartya-elfogadoi szerz6désben meghatarozott dombornyomott, nem elektronikus kartyak (Visa,
MasterCard és JCB),

(a tovabbiakban kartyak) hasznalhatok.

Maestro kartyaval el6éengedély tranzakcié nem hajthaté végre.

Az 1.1. pontban foglaltakon kivil amennyiben a szolgaltatdsok soran hasznalt kartyaszam azonosithatatlan vagy nem létezd
kartyaszam, ezért a felelésség az Elfogadoét terheli.

teenddk a szallodai bejelentkezéskor (check in)
bejelentdlap

Amennyiben a szallodaba térténd bejelentkezéskor az lgyfél jelzi, hogy a szallodai szolgaltatasok ellenértékét kartyaval kivanja
kiegyenliteni, a bejelentélapon legalabb az alabbi adatokat kell feltlinteti:

. fizetés modjanal a bankkartyaval (vagy kartyatipussal) torténé fizetés bejeldlése,

. Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

. Kartyabirtokos cime,

. Kartyabirtokos igazolvanyszama (elfogadhatd igazolvanyok: érvényes, arcképes utlevél, személyi igazolvany,
jogositvany),

. kartya szama (vagy kartyalenyomat),

kartya érvényessége (vagy kartyalenyomat),

érkezés és tavozas datuma,

szobaszam,

Kartyabirtokos alairasa.

Amennyiben a kilonleges szallodai szolgaltatasok keretében a vendég kijelentkezése utan észlelt tételek koltségét az
Elfogado utélagosan a Kartyabirtokos kartyajara kivanja terhelni, ugy a Kartyabirtokos altal alairt nyilatkozattal kell rendelkeznie,
mely tartalmazza, hogy a Kartyabirtokos tudomasul veszi és engedélyezi a tételek utdlagos terhelését.

e o o o o

kartya fizikai jelenléte

A szallodai szolgaltatasok ellenértékének kartyaval torténd kiegyenlitésekor bizonyitani kell a kartya fizikai jelenlétét.

. Elektronikus termindl segitségével torténd kartyaelfogadas esetén az eléengedélyezés funkcid a terminalon torténd
kivalasztasa utan le kell huzni a kartyat a terminalon (vagy a kartyat be kell helyezni a chip olvaséba, illetve contactless modon

kell az adatcserét végrehajtani), biztositva ezaltal, hogy a kartyaadatok a kartya magnescsikjardl (chiprél) kerlilnek leolvasasra és
ellenérzésre.

.

tranzakcio 6sszege

A szallodai szolgaltatasok varhatd 6sszegének meghatarozasa az alabbiak szerint torténik:

. szallasdij 0sszege a szobadr és a tervezett tartézkodas fliggvényében,

. egyéb jarulékos koltségek,

. ado,

. a szallasdij varhatd 6sszegének meghatarozasakor a becsllt szallasdijat az esetleges kedvezmények Gsszegével
csoOkkenti,

. a szallasdij varhato 6sszegének meghatarozasakor barminemi lehetséges karra, rongalasra vagy lopasra vonatkozé

plusz kéltség nem vehet6 figyelembe.
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eléengedély

A tranzakci6 6sszegére engedélyt kell kérni.

Elektronikus terminal segitségével torténd kartyaelfogadas soran a POS terminal hasznalataval elektronikus uton eléengedélyt kell
kérni. Eléengedély kizarélag a kartya és a kartyabirtokos egyidejii jelenlétében végrehajthaté tranzakcio, ettél eltéré esetben a
tranzakcié pénziigyi kockazata az Elfogadét terheli.

Amennyiben a kartyabirtokos szallodaban torténé tartézkodasa alatt nyilvanvaléva valik, hogy a mar jévahagyott eléengedély
6sszege nem nyujt majd fedezetet a szolgaltatasok valamennyi dijara, koltségére (pl. hosszabbitas, tovabbi szolgaltatasok igénybe
vétele), az Elfogado jogosult az eléengedély érvényességének hataridején bellil ugyanazzal a kartyaval, amellyel a mar jévahagyott
eléengedélyt kérte, poteléengedély kérés tranzakcié inditasara. A pételéengedély mind 6nallé tranzakcioként, mind az eléengedély
lezarassal egyidejlleg, automatikusan is indithato. A mar jévahagyott eléengedélyt kdvetéen tébb 6nallé poteléengedély kérést is
lehet inditani.

Az eléengedély érvényességi ideje (amin belll a tranzakcié lezarhat6 — Isd.. 3 pont) a kdvetkezéképpen alakul:

. MC kartya esetében az el6engedélytsl szamitott 30 naptari nap,

e illetve ha az eléengedélyre sikeres poteléengedély kérés tortént, az utolsé poteléengedeélytél szamitott 30 naptari nap
e VISA kartyak esetében az eredeti eléengedély datumatol szamitott 14 naptari nap

e JCB kartyak esetében az eredeti eléengedély datumatdl szamitott 30 naptari nap

Amennyiben az el6engedély érvényességi idején belll a tranzakcié nem kerul lezarasra, ugy a kibocsaté jogosult a tranzakcio
ellenértékét visszaterhelni a kereskedére.

teenddk a szallodai kijelentkezéskor (check out)

A Kartyabirtokos szallodabol toérténd kijelentkezésekor - amennyiben a kartyabirtokos a szallodaban val6 tartézkodasat
meghosszabbitotta, illetve egyéb jarulékos koltségek merlltek fel (minibar, telefon stb) a szallodai szamlan szerepld tételeket - a
késdbbi reklamaciok elkerulése végett egyeztetnie kell a Kartyabirtokossal, illetve szikségessé valhat az eredeti engedélykérés
felllvizsgalata. Az eredeti engedélykérés fellilvizsgalata sziikséges, amennyiben a szallodai szolgaltatasok tényleges dsszege
meghaladja az bejelentkezéskor kiszamitott és akkor vagy azt kdvetéen poteléengedéllyel engedélyezett szolgaltatasok dsszegét.
Ebben az esetben a tényleges és a mar jovahagyott eléengedély(ek) 6sszegének kildnbdzetére minden esetben poteléengedélyt
kell kérni a Fizet6kartya-elfogaddi kézikdnyvben foglaltak szerint.

A kuldnbdzetet akkor is rendezni kell, ha a szolgaltatasok tényleges 6sszege (valamennyi dija, koltsége) alacsonyabb, mint a mar
jovahagyott engedélykérés(ek) 6sszege. Ebben az esetben a tranzakcié lezarasakor a tényleges O0sszeget meghaladé mar
jovahagyott engedélykérés(ek)et tordlni kell (eléengedély reversal). Ezt az Elfogadé MasterCard és VISA kartya esetén
automatikusan, el6engedély reversal tranzakcioval, vagy JCB kartya esetében a TeleCenteren keresztul koteles végrehajtani a
Fizet6kartya-elfogaddi kézikonyvben leirtak szerint és az ott meghatarozott formanyomtatvany segitségével.

Amennyiben az eléengedély reversalt nem sikerilt a POS terminalon keresztll végrehajtani, ugy azt a TeleCenter felé kell
kezdeményezni. Sikeres el6engedély reversal esetén a torlést a TeleCenter felé kezdeményezni nem szabad.

Amennyiben valamelyik pételéengedély kérés elutasitasra keril, a Bank az adott kartyaval végzett és mar jovahagyott
engedélykérés(ek) Osszegének erejéig garantalja a tranzakcioé 6sszegének kiegyenlitését. A Kartyabirtokos szallodabdl térténd
kijelentkezésekor a tényleges szolgaltatasok valamennyi dijanak, koltségének dsszegérdl kiallitott bizonylatot a Kartyabirtokossal
ala kell iratni.

Amennyiben a Kartyabirtokos a szallodabdl térténd kijelentkezése el6tt, illetve kijelentkezéskor a szalloda lopasbdl, rongalasbdl,
vagy egyéb karokozasbol szarmazé kart észlel, a Kereskedd koteles a Kartyabirtokossal nyilatkozatot kitdlteni és azt a
Kartyabirtokossal alairatni. A fenti karok koltségei abban az esetben terhelheték a Kartyabirtokos bankkartyajara, amennyiben
azokat a Kartyabirtokos elismeri. A karok Kartyabirtokosra torténé terhelésének folyamatat a 4. pont ,utélagos terhelések” irja eld.

utélagos terhelések (late charge)

Az utélagos terhelések keretében Elfogadd csak akkor jogosult a vendég kijelentkezése utan észlelt, a vendég végszamlajaban
nem szerepld tételek (telefon, minibar, egyéb szolgaltatasok) koltségét a Kartyabirtokos altal megadott kartyaszamra terhelni, ha
az Elfogadé a bejelentkezéskor informalta errél a Kartyabirtokost, és ezt alairasaval el is fogadta.

Utdlagos terhelést az Elfogadénak

- Visa tipusu bankkartya esetén: a kijelentkezést kovetd 90 napon beldl
- MasterCard tipusu bankkartya esetén: a kijelentkezést kévetd 30 napon beldl
el kell végeznie.
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Elfogado tudomasul veszi, hogy a kijelentkezés utan automatikusan nem terhelhet a Kartyabirtokosra lopasbdl, karokozasbdl vagy
rongalasbol adédd koltségeket a Fizetdkartya-elfogadoi kézikonyv 12.6.2 pontja szerint. Amennyiben a kart a Kartyabirtokos
kijelentkezése utan észleli, ugy koteles a levélben értesiteni a Kartyabirtokost a karokozéas tényérél. A lopasbdl, rongalasbol és
egyéb karokozasbol szarmazd koltségek csak abban az esetben terhelheték a Kartyabirtokos kartyajara, amennyiben a
Kartyabirtokos irasban értesiti a szallodat, hogy ezeket elfogadja, és ezt alairasaval igazolja.

Az utolagos terhelésekrél Elfogadd kartyabizonylatot koteles kiallitani (Fizetékartya-elfogadoi kézikdnyvben leirtak alapjan),

melynek a kovetkezd adatokat kell tartalmaznia:

4.5.

4.6.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

a Kartyabirtokos nevét, ahogy a kartyan megjelenik,

a kartya szamat,

kartya érvényességét,

a tranzakcié datumat,

a tranzakcioé 0sszegét,

az alairas helyén ,late charge — signature on file” megjegyzést.

Amennyiben Elfogadé a kartyaelfogadast elektronikus terminal segitségével végzi, ugy az eljaras a kdvetkez6:

e o o o o o

. a kartya szamat, érvényességi idejét, a CVV2, CVC2 kddot (amennyiben a kartyabirtokos rendelkezésre bocsatja) és
az utblagos terhelés 6sszegét a terminalban kell régziteni,

. a POS terminal hasznalataval elektronikus uton engedélyt kell kérni,

. a tranzakcidra vonatkozo bizonylaton az alairas helyén fel kell tlintetni a ,late charge — signature on file” megjegyzést,

Az Elfogadé koteles a tranzakcié datumatdl szamitott harom munkanapon belll a Kartyabirtokos altal a szallodai bejelentélapon
megadott cimre az utdlagos terhelésrél kiallitott bizonylatot és a terhelések részletes felsorolasat megkuldeni.

garantalt szobafoglalas (no show)

A garantalt szallodafoglalas keretében Elfogadd jogosult a kartyaval elézetesen lefoglalt, de ténylegesen igénybe nem vett szallas
1 napi koltségét a Kartyabirtokos altal a foglalasra megadott kartyaszamra terhelni.

A garantalt szallasfoglalas keretében végzett szallasfoglalas soran az Elfogadd csak olyan megrendelést fogadhat el, mely
legaldbb az alabbi adatokat tartalmazza:

. a Kartyabirtokos nevét, ahogy a kartyan megjelenik,
. a Kartyabirtokos cimét,
. a kartya szamat,

a kartya érvényességét,
. az igényelt szallas biztositasanak idépontjat.

A foglalast Elfogadé minden esetben kételes irasban visszaigazolni attél figgetlendl, hogy a Kartyabirtokostél milyen médon
fogadta el a rendelést. A visszaigazolasnak tartalmaznia kell:

. a Kartyabirtokos nevét, ahogy a kartyan megjelenik,

a kartya szamat,

a kartya érvényességét,

a szalloda altal megadott foglalasi kédot,

a szallas dijat, és mas, a foglalasra vonatkozo részleteket,

a szallashely pontos cimét,

rovid tajékoztatast arrél, hogy a szalloda egy napi szallas dijat felszamolhat, amennyiben:

- a Kartyabirtokos nem jelentkezett be a megallapodott érkezési napot kdveté nap kijelentkezési idépontjaig,
- és nem mondta le a szallasfoglalast az el6irt lemondasi eljaras szerint.

. a Kartyabirtokos koételezettségeire vonatkozo egyéb elSirasokat.

e o o o o o

Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a Kartyabirtokos jogosult a lefoglalt szallast lemondani, melyet Elfogadé a lemondasra
megallapitott id6 elétt koteles elfogadni. A lemondasra megallapitott idé:

. a lemondasi id6 a megallapodott érkezést megel6zd 72 éranal nem lehet kevesebb, kivéve, ha a szallas foglalasa az
érkezést megel6zd 72 éran belll torténik.

. Abban az esetben, ha a szallas foglalasa az érkezést megel6z6 72 6ran belll torténik, a lemondast a megallapodott
érkezési nap délutan 6 oraig (helyi id6 szerint) a szalloda kételes elfogadni.

. Amennyiben Elfogad6 a masodik pontban rogzitett feltételt nem tudja biztositani, ugy koteles a Kartyabirtokost irasban

tajékoztatni a szallodaban érvényes lemondas szabalyokrdl, pontosan megadva azt az id6pontot, ameddig a
Kartyabirtokos élhet a lemondasi jogaval.
A lemondast Elfogadé minden esetben kételes irdsban visszaigazolni attél fliggetlendl, hogy a Kartyabirtokostdl milyen médon
fogadta el a rendelést. A visszaigazolasnak tartalmaznia kell:

. a Kartyabirtokos nevét, ahogy a kartyan megjelenik,
. a kartya szamat,
. a kartya érvényességeét,

@ A MAGYAR A MAGYAR
O 0 e OLIMPIAI CSAPAT PARALIMPIAI CSAPAT

K&H

K&H

PENZINTEZETE PENZINTEZETE

cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantartd: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga a KBC CSOpOI’t tagja



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Internal

. a torlési kérés nyilvantartasi szamat,

Elfogadé — amennyiben a Kartyabirtokos nem torolte a szallasfoglalasat — koteles a foglalasnak megfeleld szallast a megadott
érkezési idépontot kdvetd nap kijelentkezési idépontjaig fenntartani.

Amennyiben a Kartyabirtokos a lefoglalt szallast nem mondta le, Elfogadé a jelen szerz6dés kiegészités 5.1. pontjaban rogzitett
dijra kartyabizonylatot allithat ki. A kartyabizonylatnak a kévetkezd adatokat kell tartalmaznia:

. Kartyabirtokos nevét, ahogy a kartyan megjelenik,

a kartya szamat,

kartya érvényességeét,

a tranzakcié datumat,

egy napi szallasdijat és a vonatkozé adoét,

amennyiben az 6sszeg a szalloda részére megszabott limithatart meghaladja, a Bank telefonos engedélyezési
szolgalatatol kapott limittullépési engedély szamat,

. az alairas helyén ,no show — signature on file” megjegyzést.

e o o o o

Amennyiben Elfogadé a kartyaelfogadast elektronikus terminal segitségével végzi, Ugy az eljaras a kdvetkez6:

. a kartya szamat, érvényességi idejét, a CVV2, CVC2 kédot (amennyiben a kartyabirtokos rendelkezésre bocsatja) és a
szallasdij 6sszegét a terminalban kell rogziteni,

. amennyiben az 6sszeg a szalloda részére megszabott limithatart meghaladja, a POS terminal hasznalataval elektronikus
uton limittullépési engedélyt kell kérmni,

. a tranzakciora vonatkozé bizonylaton az alairas helyén fel kell tiintetni a ,no show — signature on file” megjegyzést,

. az adatok felklldése a normal tranzakciok adataival egydtt torténik.

Elfogad6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Kartyabirtokos altal lefoglalt szallast a Kartyabirtokos megérkezésekor a sajat
egységeben nem tudja biztositani, ugy a Kartyabirtokos részére téritésmentesen az alabbi szolgaltatasokat kételes biztositani:

. azonos mindségl egy napi szallast egy masik széllodaban,
. 3 perces telefonbeszélgetést,
. Uzenetek tovabbitasat a masik széllodaba,

a vendég atszallitasat a masik szallodaba.
expressz kijelentkezés (priority check out)

Az expressz kijelentkezés szolgaltatas keretében Elfogado jogosult a kartyakkal fizetend6 végszamlakra a Kartyabirtokos jelenléte
és alairasa nélkuli bizonylatokat kiallitani és terhelésre benyujtani.

Az expressz kijelentkezés szolgaltatas keretében végzett kijelentkezés és terhelés feltétele, hogy a Kartyabirtokos és az Elfogadé
el6zetesen megegyeznek a szolgaltatas alkalmazasaban. Az Elfogadé koteles a bejelentblapra felvezetni azon kartya szamat és
érvényessegét, amellyel a vendég a szamlajat rendezni kivanja, vagy a kérdéses kartyarol kartyabizonylatot lehdzni.

Elfogado koteles a Fizet6kartya-elfogadoi kézikonyv 8.sz melléklete (kiegészités kartyaelfogaddi szerz6dés/ szallodai elfogadas
esetén) szerinti megallapodast a Kartyabirtokossal a kijelentkezést megel6z&en alairatni és koteles meggyéz6dni arrél, hogy a
megallapodasra a Kartyabirtokos altal felvezetett kartya szama megegyezik a fizetésre atadott bankkartya szamaval. Amennyiben
Elfogadd nem rendelkezik a megallapodas Kartyabirtokos altal alairt példanyaval, illetve a megallapodason és a benyuijtott
bizonylaton levd kartyaszamok kulénbdzéek, a Bank nem vallal garanciat a tranzakcio ellenértékének megtéritésére.

Elfogado ezzel parhuzamosan koteles a Kartyabirtokost informalni a kijelentkezés utan észlelt, utélagos terhelésekkel kapcsolatos
eljarasrol is.

A Kartyabirtokos kijelentkezésekor Elfogadé a végosszegrél kartyabizonylatot allit ki, a kartyabizonylatnak a kévetkezd adatokat
kell tartalmaznia:

. a Kartyabirtokos nevét, ahogy a kartyan megjelenik,

a kartya szamat,

a kartya érvényességeét,

a tranzakcioé datumat,

a tranzakci6 6sszegét,

az alairas helyén ,priority check out — signature on file” megjegyzést.

e o o o o

Amennyiben Elfogadé a kartyaelfogadast elektronikus terminal segitségével végzi, Ugy az eljaras a kdvetkez6:

. a kartya szamat, érvényességi idejét, a CVV2, CVC2 kddot (amennyiben a kartyabirtokos rendelkezésre bocsatja) és a
tranzakcio 6sszegét a terminalban kell régziteni,

. a POS terminal hasznalataval elektronikus Gton engedélyt kell kérni,

. a tranzakcidra vonatkozé bizonylaton az alairas helyén fel kell tlintetni a ,priority check out” megjegyzést,

6.7.

A Kartyabirtokos elutazasat koveté harom munkanapon beliil az Elfogadd koteles a Kartyabirtokos altal a Megallapodason
feltlintetett cimre a kdvetkezé dokumentumokat postai Gton elkildeni:
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. a kitoltétt kartyabizonylat Kartyabirtokost illetd példanyat,
. részletes szallodai szamlat,
. a megallapodas masolatat.

elérefizetés (advance lodging deposit)

Az el6refoglalas szolgaltatas keretében Elfogado jogosult a kartyaval el6zetesen lefoglalt szallas ellenértékét a Kartyabirtokos altal
a foglalasra megadott adatok alapjan az érkezést megel6z&en terhelésre benyuijtani.

Az elbrefoglalés szolgaltatas keretében végzett szallasfoglalas soran az Elfogadd csak olyan megrendelést fogadhat el, mely
legalabb az alabbi adatokat tartalmazza:

. a Kartyabirtokos nevét, ahogy a kartyan megjelenik,
. a Kartyabirtokos cimét és telefonszamat,

. a kartya szamat,

. a kartya érvényességét,

. a tervezett érkezési datumot,

. a szallodai tartézkodas tervezett idétartamat.

Az Elfogad6 a tartozkodas tervezett id6tartama alapjan koteles a tranzakcié 6sszegét meghatarozni. Az 6sszeg nem haladhatja
meg 14 éjszakai szallas dijat, és a teljes szdllasdijat kell, hogy tartalmazza.

A foglalast Elfogadé minden esetben kételes irasban visszaigazolni attol fuggetlendl, hogy a Kartyabirtokostél milyen médon
fogadta el a rendelést. A visszaigazolasnak tartalmaznia kell:

. az egy éjszakara vonatkozo dijat, és a tranzakcio teljes értékét,

. a szalloda altal megadott foglalasi kodot,

. a szalloda pontos nevét és cimét,

. tajékoztatast arrdl, hogy a szalloda a szobat az elérefoglalas keretében kifizetett id6tartamig fenntartja,
. tajékoztatast a lemondas szabalyair6l, megadva a lemondas végs6 lehetséges datumat,

. a Kartyabirtokos kotelezettségeire vonatkozé egyéb elbirasokat.

Elfogado koételes a Kartyabirtokost tajékoztatni, hogy a tranzakcids 6sszeg egy részét vagy egészét nem tériti vissza, amennyiben
a Kartyabirtokos:

. nem jelentkezett be az elézetesen meghatarozott idétartam utolsé éjszakajat kdvetd nap kijelentkezési idejéig,

. elmulasztotta lemondani a foglalast az Elfogado¢ altal meghatarozott idépont el6tt.

Az el6refoglalas szolgaltatas keretén belll Elfogadé nem terhelhet ,no show” tranzakciét attél fliggetleniil, hogy a tranzakcio rész-
, vagy teljes 6sszegét nem tériti vissza.

A Kartyabirtokos irdsos megrendelése alapjan Elfogad6é a jelen szerz6dés kiegészités 7.1. pontjdban rogzitett 6sszegre
kartyabizonylatot allithat ki. A kartyabizonylatnak a kovetkez® adatokat kell tartalmaznia:

. Kartyabirtokos nevét, ahogy a kartyan megjelenik,

. a kartya szamat,

. kartya érvényességét,

. a tranzakcié datumat,

. a tranzakcio teljes dsszegét,

. amennyiben az O0sszeg a szalloda részére megszabott limithatart meghaladja, a Bank telefonos engedélyezési
szolgalatatdl kapott limittullépési engedély szamat,

. az alairas helyén ,advance deposit — signature on file” megjegyzést,

. a szallashely altal adott foglalasi koddot és az érkezés tervezett datumat.

Amennyiben Elfogadé a kartyaelfogadast elektronikus terminal segitségével végzi, Ugy az eljaras a kdvetkez6:
. a kartya szamat, érvényességi idejét, a CVV2, CVC2 kdédot (amennyiben a kartyabirtokos rendelkezésre bocsatja) és a

szallasdij 6sszegét a terminalban kell rogziteni,

7.7.

7.8.

, a POS terminal hasznalataval elektronikus Gton engedélyt kell kérmni,
. a tranzakciora vonatkozd bizonylaton az alairas helyén fel kell tuntetni az ,advance deposit — signature on file”
megjegyzést,
. a bizonylatra ra kell vezetni a szallashely altal adott foglalasi kddot és az érkezés tervezett datumat.

Amennyiben Elfogad6é az engedélykérés soran ,elutasitva” valaszt kap, errél koteles a Kartyabirtokost tajékoztatni, és tilos
benyujtania a terminal altal kiadott elutasitva tranzakcids bizonylatot elszamolasra.

Az Elfogadé koételes a tranzakcios bizonylatot és a lemondasi szabalyzatat a tranzakcié datumatoél szamitott harom munkanapon
beliil a Kartyabirtokos altal megadott postacimre megkildeni.
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7.9.

7.10.

7.11.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Internal

K&H

Az Elfogadé koteles elfogadni a Kartyabirtokos altal benyujtott, a lemondas szabalyainak megfelel6 torlést, melyrdl torlési kédot
koteles a Kartyabirtokos részére kibocsatani.

A torlésrdl Elfogadé jovairas bizonylatot koteles kidllitani, melynek az alabbi, valamennyi adatot tartalmaznia kell:

. Kartyabirtokos nevét, ahogy a kartyan megjelenik,

. a Kartyabirtokos cimét,

. a kartya szamat,

. kartya érvényességét,

. a tranzakcié datumat,

. a tranzakci¢ teljes dsszegét,

. az alairas helyén ,advance deposit — signature on file” megjegyzést,
. az altala kiadott torlési kédot.

Elfogado koteles a tranzakcios bizonylatot harom munkanapon bellil elszamolasra benyuijtani és a Kartyabirtokos altal
megadott postacimre megkuldeni.

Elfogadé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Kartyabirtokos altal lefoglalt szallast a Kartyabirtokos megérkezésekor nem tudja
biztositani, ugy a Kartyabirtokos részére téritésmentesen az alabbi szolgaltatasokat kételes biztositani:

. jovairast inditani a tranzakcio teljes 6sszegére, és a megfelel példanyt a Kartyabirtokos részére atadni,

. azonos mindségl szallast egy masik szallodaban a lefoglalt id6tartamra (nem tébb, mint 14 éjszaka), vagy addig, amig
az el6zetesen lefoglalt szallas felszabadul,

. 3 perces telefonbeszélgetést,

. Uzenetek tovabbitasat a masik szallodaba,

. a vendég at és visszaszallitasat a masik szallodaba, amennyiben a vendég igényli, naponta.

harmadik félen (igyndkon) keresztil torténd foglalas és annak lemondasa

Amennyiben a szallodai szobafoglalas harmadik félen (ligynokon) keresztil térténik:

. a szalloda felelés valamennyi harmadik félen keresztiil torténd foglalasért,

. a foglalas torélhetd (lemondhato) kézvetlenll a szallodanal, vagy a harmadik félen keresztul. A szalloda felel6ssége
annak biztositasa, hogy a harmadik fél valamennyi lemondast (szobafoglalas torlést) megkildjon a szalloda részére.

egyeéb feltételek

Amennyiben Elfogad6 a bankkartyat fenti el6irasoktol eltéréen fogadja el fizetési eszkdzként, a kartyatarsasagok a fizetést
megtagadhatjak. Visszautasithatjak a kifizetést a tranzakciéra vonatkozé limittullépési engedély megkapasa esetén is, ha a
megrendeléssel keletkezett terhelés nem helyes, a tranzakciét nem a Kartyabirtokos kezdeményezte, ha az aru vagy a szolgaltatas
aranak kifizetését a Kartyabirtokos visszautasitotta.

A fentieken tul, Bank semmiféle felel6sséget nem vallal a Kartyabirtokos és a bankkartya azonositasaért, a megadott adatok
hitelességéért. Az ebbdl eredd, valamint a bankkartyaval végzett tranzakcidval kapcsolatban harmadik fél — kiilonds tekintettel a
Kartyabirtokos és a nemzetkozi kartyatarsasag — részérdl felmerild reklamécié esetén, a Bank a tranzakcio ellenértékét
visszaterheli és az Elfogadénak a jov6ben jaré 6sszegekbdl levonja.

Telefonon vagy irasban térténé megrendelés esetén, a Bank semmiféle felelésséget nem vallal a kartyabirtokos és a bankkartya
azonositasaért, a telefonon vagy irdsban megadott adatok és a megrendelés hitelességéért. Az ebbdl eredd, valamint a
bankkartyaval végzett tranzakciéval kapcsolatban harmadik fél — kilonds tekintettel a kartyabirtokos és a nemzetkdzi
kartyatarsasag — részérdl felmerild reklamacio esetén, a Bank a tranzakcio ellenértékét visszaterheli és az Elfogadonak jévében
jaré dsszegbdl a Fizet6kartya Elfogaddi Szerzédés Altalanos Feltételei szerint levonja.

A Bank vallalja, hogy a benyuijtott kartyabizonylatok ellenértékét a Fizet6kartya-elfogadoi szerz6désben rogzitett feltételek szerint
tériti meg, amennyiben az Elfogadé betartja a jelen szerzédés kiegészitésben, valamint a Fizetékartya-elfogadéi szerzédés és
annak elvalaszthatatlan részét képez6é dokumentumokban foglaltakat.
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