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Fizet6kartya-elfogaddi szerzdés kiegészitése

mail order / phone order esetén

hatalyos 2018. februar 1-jétél

fejezet

Bankkartyaval torténd fizetés esetén a kartyabirtokos altal kulldétt irasos megrendelésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
Kartyabirtokos neve,

Kartyabirtokos cime,

Kartyabirtokos telefonszama (csak phone order esetén),

kartyaszam,

kartya érvényessége,

Visa, MasterCard kartyak esetén a kartya hatlapjan az alairas panelen a kartyaszamot, vagy annak toéredékét kovetd
haromjegyl azonositd, mely a CVV2 vagy a CVC2 kod, (csak phone order esetén)

. a Kartyabirtokos alairasa (irasos megrendelés esetén, kizarélag a Kartyabirtokos irhatja ala),
. az aru vagy szolgaltatds pontos megnevezése,

. aru szallitasi cime, szolgaltatas esetén igénybevétel cime

fejezet

Elfogad6 tudomasul veszi (kivételt képez: szalloda, autdkdlcsonzd, utazasi iroda), hogy a telefonon és az irasban tortént
megrendeléssel torténd aru, vagy szolgaltatas bankkartyaval térténé kiegyenlitése esetén az Elfogadéra vonatkozo telefonalasi
limithatar 100.000,- HUF/ 500,- USD/ 400,- EUR. Ennek értelmében minden egyes rendelés teljesitése el6tt Elfogadonak
limittullépési engedélyt kell kérnie a Bank telefonos engedélyezési kdzpontjatdl a kartyaelfogaddi kézikonyvben foglaltak szerint.

Amennyiben a tranzakcié 6sszege meghaladja a telefonalasi limit 6sszegét, ugy az elektronikus kartyaelfogadasra csak azt
kovetéen kerllhet sor, hogy a Bank engedélyezési kdzpontjatol erre felhatalmazast kapott. Elektronikus elfogadas esetén (POS)
a ,,0” gomb (mail order / phone order tipusu tranzakcio) inditasaval térténik a tranzakcié lebonyolitasa, melyet kbvetéen az Elfogadé
a megrendel6lap alapjan kartyaelfogadéi kézikonyvben ismertetettek szerint a terminalba bebillentyiizi:

. a kartya szamat,

. lejaratat,

. CVV2/CVC2 kddot (csak phone order esetén),

. a tranzakcio 6sszegét és

és a POS terminal a tranzakciéra elektronikusan engedélyt kér.

A Kartyabirtokos alairasa helyére a kdvetkez6 széveget irja:
« irasbeli megrendelés esetén: ,mail order — signature on file”,

Elektronikus elfogadas esetén a POS terminal a tranzakci6 adatait automatikusan, elektronikus uUton juttatja el a Bankhoz.

Kézi elfogadas esetén a megrendelélap alapjan Elfogadd kartyabizonylatot allit ki, melyen kézirassal feltiinteti a tranzakcio
datumat, Osszegét, a bankkartya szamat, érvényességi idejét, a Kartyabirtokos nevét, és a Bank telefonos engedélyezési
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szolgalatatol kapott limittallépési engedélyszamot. A Bank altal rendelkezésére bocsatott kézi lehuzd gép segitségével megjeleniti
a kartyabizonylaton az Elfogad6 azonosité szamat (MID), nevét és cimét.

A Kartyabirtokos alairasa helyére a kovetkez6 széveget irja:

. telefonon torténé megrendelés esetén: ,phone order”.

Elfogado a fenti médon kiallitott kartyabizonylatot a kézikdnyvben meghatarozott modon dsszesiti, és a kartyabizonylat megfelel
példanyat a Banknak eljuttatja.

3. Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Bank el6irhatja szamara, hogy a pénzforgalmi szamlajat és devizaban térténd elszamolas
esetén devizaszamlajat a K&H Banknal kételes vezetni. Ebben az esetben a pénzforgalmi bankszamlaszerzédés ill. a
devizaszamla szerz6dés jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

4. Az atutalas feltétele, hogy az Elfogad6é a bankkartyakkal végrehajtott tranzakciok soran betartsa jelen kiegészitésben és a
Fizet6kartya-elfogadoi szerz6dés, valamint elvalaszthatatlan részét képezd dokumentumokban leirt szabalyokat is.

5. Telefonon vagy irasban torténé megrendelés esetén, a Bank semmiféle felelésséget nem vallal a kartyabirtokos és a bankkartya
azonositasaért, a telefonon vagy irasban megadott adatok és a megrendelés hitelességéért. Az ebbdl eredd, valamint a
bankkartyaval végzett tranzakcioval kapcsolatban harmadik fél — kilonds tekintettel a kartyabirtokos és a nemzetkozi
kartyatarsasag — részérél felmerilé reklamacioé esetén, a Bank a tranzakcié ellenértékét visszaterheli, és az Elfogadénak jovében
jard 6sszegbdl a Fizetékartya-elfogaddi szerz6dés altalanos feltételei 9.3. pontja szerint, illetve az Elfogadd Banknal vezetett
bankszamlajardl levonja.
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