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hatalyos 2019. junius 06-t6l.

1.altalanos feltételek

1.1.

A szolgaltatasok teljesitésére

- a kartya és kartyabirtokos egyideji jelenlétében a Fizet6kartya-elfogadoi szerz6désben meghatarozott kartyak,

- a kartya jelenléte nélkll a FizetSkartya-elfogadoi szerz6désben meghatarozott dombornyomott, nem elektronikus kartyak (Visa,
MasterCard és JCB),

a tovabbiakban kartyak hasznalhatok.

Maestro kartyaval el6éengedély tranzakcié nem hajthaté végre.

. 1.2. Tovabba amennyiben a szolgaltatasok soran hasznalt kartyaszam azonosithatatlan vagy nem létezd kartyaszam, ezért a felelésség az

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Elfogadot terheli.

teenddk az auto elvitelénél

bérleti szerzédés kitdltése
Amennyiben az auto6 bérlésekor a Bérl6 jelzi, hogy a bérléssel kapcsolatos koltségeket bankkartyaval kivanja kiegyenliteni, a bérleti
szerz6désen legalabb az alabbi adatokat kell feltiintetni:

. fizetés modjanal a bankkartyaval (vagy kartyatipussal) térténd fizetés bejeldlése,

. Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

. Kartyabirtokos cime,

. Kartyabirtokos igazolvanyszama (elfogadhaté igazolvanyok: érvényes, arcképes utlevél, személyi igazolvany,
jogositvany)

. kartya szama (vagy kézi lehuzo esetén a kartyalenyomat),

. kartya érvényessége (vagy kézi lehizo esetén kartyalenyomat),

. bérlésre vonatkozo informaciok,

. amennyiben az autékolcsonzd cég a bérleti idészakra vonatkozdan utélagosan koltségeket (karokozas, kozlekedési

birsagok stb.) kivan a Kartyabirtokos kartyajara terhelni, ugy a Kartyabirtokos altal alairt nyilatkozattal kell rendelkeznie, mely
tartalmazza, hogy a Kartyabirtokos tudomasul veszi és engedélyezi a tételek utélagos terhelését,
. Kartyabirtokos alairasa.

kartya jelenlétének bizonyitasa

Minden esetben, amennyiben a Kartyabirtokos az autébérlést bankkartyaval kivanja kiegyenliteni, a kartya fizikai jelenlétét
bizonyitani kell.

. Amennyiben az Elfogadd a kartyaelfogadast elektronikus terminal segitségével végzi, az eléengedélyezés funkcio,
terminalon torténd kivalasztasa utan a kartyat lehlizza vagy chip résszel elfogadja, vagy contactless médon végzi az adatcserét a
termindlon, biztositva ezaltal, hogy a kartyaadatok a kartya magnescsikjardl, illetve a chipjérél kerllnek leolvasasra és
ellenérzésre.

. Amennyiben az Elfogadé a kartyaelfogadast kézi lehuzé késziilék (imprinter) segitségével végzi (csak a Fizetékartya-
elfogadoi szerz6désben meghatarozott, dombornyomott nem elektronikus bankkartyak esetén lehetséges), ugy a kartyarol kézi
uton az erre szolgald kartyabizonylatra lenyomatot készit. A kartyalenyomat készithet6 a bérleti szerzédés erre kijelolt helyén,
illetve a kiilon ezt a célt szolgalé papir alapu bizonylaton (slip).

a bérleti dij becslilt 6sszegének meghatarozasa
A bérleti dij becsult 6sszegét az alabbiak szerint kell meghatarozni:

. bérleti dij a bérlet és a tervezett bérlés fliggvényében,
. egyeéb jarulékos koltségek (biztositas stb.),
. ado,

A bérleti dij becsiilt 6sszegének meghatarozasakor barminemi lehetséges karra, rongalasra vagy lopasra vonatkozo plusz koltség
nem vehetd figyelembe.

engedélykéres
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2.5

3.1

3.2.

3.3
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A tranzakci6 6sszegére minden esetben engedélyt kell kérni.

Amennyiben a kartyaelfogadast elektronikus terminal segitségével torténik, a POS terminal hasznalataval elektronikus uton
eléengedélyt kell kérni. El6engedély kizarolag a kartya és a kartyabirtokos egyideji jelenlétében végrehajthaté tranzakcid, ettél
eltérd esetben a tranzakcié pénziigyi kockazata az Elfogadot terheli.

Amennyiben az autékdlcsonzd cég a bérleti id6szakra vonatkozéan utélagosan koltségeket (karokozas, kdzlekedési birsagok stb.)
kivan a Kartyabirtokos kartyajara terhelni, széban is kulon fel kell erre hivni a Kartyabirtokos figyelmét.

teenddk az auto leadasanal

a bérlés végleges 6sszegének egyeztetése

Az aut6 leadasakor, amennyiben a Kartyabirtokos a bérlést meghosszabbitotta illetve egyéb jarulékos koltségek (lzemanyag,
biztositas, parkolasi és kozlekedési dijak) meriltek fel, a szamlan szerepld tételeket — a kés6bbi reklamaciok elkeriilése végett —
amennyiben lehetséges, a Kartyabirtokossal egyeztetni kell.

Amennyiben a gépkocsi bérlése alatt nyilvanvaléva valik, hogy a mar jévahagyott eléengedély 6sszege nem nyujt majd fedezetet
a bérlés valamennyi dijara, koltségére (pl. bérlés hosszabbitas), az Elfogadd jogosult ugyanazzal a kartyaval, amellyel a mar
jovahagyott eléengedélyt kérte, az eredeti el6éengedély érvényességi idején belll poteléengedély kérés tranzakcio inditasara. A
poteléengedély mind 6nallé tranzakcioként, mind az el6engedély lezarassal egyidejlleg, automatikusan is indithat6. A mar
jovahagyott eléengedélyt kdvetden tdbb 6nallé pételéengedély kérést is lehet inditani.

Az eléengedély érvényességi ideje (amin bellll a tranzakcié lezarhaté — Isd.. 3 pont) a kdvetkezéképpen alakul:

. MC kartya esetében az eléengedélytél szamitott 30 naptari nap,

. illetve ha az el6éengedélyre sikeres poteléengedély kérés tortént, az utolsé pételéengedélytdl szamitott 30 naptari nap
- VISA kartyak esetében az eredeti eléengedély datumatol szamitott 14 naptari nap

- JCB kartyak esetében az eredeti eléengedély datumatol szamitott 30 naptari nap

Amennyiben az el6engedély érvényességi idején belll a tranzakcié nem kerll lezarasra, ugy a kibocsatd jogosult a tranzakcio
ellenértékét visszaterhelni a kereskedére.

eredeti eléengedélykérés felllvizsgalata

Az auté leadasakor — amennyiben a Kartyabirtokos a bérlést meghosszabbitotta illetve egyéb jarulékos koltségek (lizemanyag,
biztositas, parkolasi és kézlekedési dijak) mertltek fel — sziikségessé valhat az eredeti engedélykérés felllvizsgalata. Az eredeti
engedélykérés felillvizsgalata szikséges, amennyiben a bérlés tényleges Osszege meghaladja a bérléskor kiszamitott és
engedélyezett szolgaltatdsok dsszegét. Ebben az esetben a tényleges és a bérlés kezdetekor kiszamitott becsult dij 6sszegének
kilénbozetére minden esetben poételéengedélyt kell kérni.

. Amennyiben Elfogadé a kartyaelfogadast elektronikus terminal segitségével végzi, a poételéengedélyezés funkcioé a
terminalon torténd kivalasztasa utan a kartyat le kell hizni a terminalon (vagy a kartyat be kell helyezni a chip olvaséba, vagy
contactless modon kell az adatcserét végrehajtani), s a POS terminal a killénbozet 6sszegére elektronikus Uton engedélyt kér.

tranzakcio befejezése

. Amennyiben Elfogadé a kartyaelfogadast elektronikus termindl segitségével végzi, a vasarlas eléengedélyezés utan
funkcié a terminalon toérténd kivalasztasa utan a kért adatok — a bérlés tényleges Osszege és a bejelentkezéskor kapott
eléengedélyezési szam — a terminalba torténd bevitelével befejezi a tranzakciét. Az eredeti engedélykérés fellilvizsgalata
sziikséges, amennyiben a bérlési szolgaltatasok tényleges 6sszege (valamennyi dija, kdltsége) meghaladja a mar jévahagyott
engedélykérés(ek) 6sszegét. Ebben az esetben a tényleges és az auto bérlésekor kiszamitott varhaté szolgaltatasok 6sszegének
klildnbozetére minden esetben poételéengedélyt kell kérni,

A kllonbozetet akkor is rendezni kell, ha a bérlési szolgaltatasok tényleges 6sszege (valamennyi dija, koltsége) alacsonyabb, mint
a mar jovahagyott engedélykérés(ek) 6sszege. Ebben az esetben a tranzakcio lezarasakor a tényleges 6sszeget meghaladé mar
jovahagyott engedélykérés(ek)et tordini kell (eléengedély reversal). Ezt az Elfogadé MasterCard és VISA kartya esetében
automatikusan, eléengedély reversal tranzakciéval, JCB kartya esetében a TeleCenteren keresztill koteles végrehajtani a
Fizet6kartya-elfogaddi kézikdnyvben leirtak szerint és az ott definialt formanyomtatvany segitségével. Amennyiben az eléengedély
reversalt sikerilt a POS terminalon keresztiil végrehajtani, Ugy azt a TeleCenter felé kezdeményezni nem szabad.

Amennyiben valamelyik poteléengedély kérés elutasitasra kerul, a Bank az adott kartyaval végzett és mar jovahagyott
engedélykérés(ek) Osszegének erejéig garantalja a tranzakcio 0sszegének kiegyenlitését.
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3.4.

3.5.

4.
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bizonylat alairatasa

Amennyiben a Kartyabirtokos az autd leadasakor jelen van, ugy a 2.3. pont szerint kiallitott bizonylatot a Kartyabirtokossal ala kell
iratni. Amennyiben a Kartyabirtokos az aut6 leadasakor nincs jelen, ugy az alairas helyén ,s.o.f.” (signature on file) feltiintetése
sziikséges, s a végleges szamlat a tranzakcio kartyabirtokosi példanyaval a Kartyabirtokos altal megadott cimre 2 héten beldl ki
kell postazni.

balesetbdl, rongalasbdl, karokozasbdl eredd karok rendezése

Amennyiben az aut6 leadasakor a Kartyabirtokos jelenlétében balesetbdl, rongalasbol vagy egyéb karokozasbdl szarmazo kart
észlel, a kar elismeréseként a kart rogzité jegyz6konyvet a Kartyabirtokossal ala kell iratni. A karok koltségei abban az esetben
terhelhet6k a Kartyabirtokos bankkartyajara, amennyiben azokat a Kartyabirtokos elismeri. Tekintettel arra, hogy az okozott kar
tényleges 6sszege nem azonnal megallapithatd, a tételt a 4. pont szerint leirt utélagos terhelésként kell érvényesiteni.

utélagos terhelések

4.1. utdlagosan terhelhet6 koltségek

Utdlagos terhelésként, amennyiben a Kartyabirtokos az auté bérlésekor és/vagy az auto leadasakor beleegyezését adta, az alabbi
tételek érvényesithetdk

- Visa tipusu bankkartya esetén: a bérléstél szamitott 90 napon belll

- MasterCard tipusu bankkartya esetén: a buintetésrél sz6l6 hatarozat kiallitastol szamitott 30 napon bell

. parkolasi és kdzlekedési dij

A terhelés kapcsan az alabbi dokumentumokat kell megérizni és reklamacio esetén a Bank rendelkezésére bocsatani: bérleti
szerz6dés masolata, szabalysértés dokumentalasa, szabalysértés helye és ideje, bérelt autdé forgalmi engedélyszama és
rendszama, megsértett jogszabaly, biintetés 6sszege helyi pénznemben.

. Onrész

Amennyiben a Kartyabirtokos elfogadta a CDW/LDW biztositast és a kartyajan nincs ARI sem, Ugy az 6nrész kiszamitott 6sszegét
kell a Kartyabirtokosra terhelni. Ennek kapcsan legalabb az alabbi dokumentumok megérzésére és reklamacio esetén a Bank felé
torténé megkuldése szikséges: bérleti szerz6dés masolata, baleseti jegyz6konyv (rend6rség altal kiallitott), részletes javitasi
szamla.

. karésszeg

Amennyiben a Kartyabirtokos nem vette igénybe a CDW/LDW-t és a kartyajan nincs ARI sem, ugyanakkor a Kartyabirtokos felelés
a balesetért. Ennek kapcsan legaldbb az alabbi dokumentumok megérzésére és reklamacié esetén a Bank felé torténé
megkiildése sziikséges: bérleti szerz6dés masolata, baleseti jegyzékdnyv (rendbrség altal kiallitott), részletes javitasi szamla.

Az autdkolcsdnzb cég a kartyabirtokos hozzajarulasa esetén kezdeményezhet sériléshez kapcsolddo utdlagos terhelést.

e  Amennyiben az auté visszavételekor sérilést észlel a jarmivon, Ugy az autd visszavételét kdvetd 10 naptari napon belil
irasban vegye fel a kapcsolatot a kartyabirtokossal, értesitse a keletkezett sérilésrél. A bérleti szerz6désen megadott
kartyabirtokos értesitési cimére postazza ki a terhelés alapjaul szolgalé dokumentumokat (sériilés pontos megnevezése, a
javitas 6sszege és valutaneme, melyben a terhelést érvényesiteni fogja). Az értesitéssel kapcsolatos dokumentaciot kérjik,
6rizze meg, mert arra egy esetleges reklamacié esetén sziiksége lehet.

e Akartyabirtokosnak 10 naptari nap all rendelkezésére a valaszadashoz. Amennyiben nem érkezik valasz a kartyabirtokostol,
ugy végrehajthatja a terhelést, de a kartyatarsasagi szabaly alapjan a kartyabirtokosnak tovabbra is megmarad az utélagos
terheléssel kapcsolatos reklamacios joga.

e A sérilésbdl adodd utodlagos terhelést a kartyabirtokossal torténd kapcsolatfelvételt kovetd 20. naptari nap eltelte utan
rogzitheti be a POS terminalba.

4.2. engedélykérés

4.3.

4.4,

Az utolagos terheléseket minden esetben kuldn tranzakcioként kell kezelni, azok 6sszege a bérleti dij 6sszegével kézésen nem
elszamolhato.

. Amennyiben a kartyaelfogadast elektronikus terminal segitségével torténik, a POS terminal (eladas funkcio
megadasaval) elektronikus uton engedélyt kér.

bizonylat kitoltése
Az alairas helyén ,s.0.f.” (signature on file) feltlintetése sziikséges.

Kartyabirtokos értesitése

A bizonylat kartyabirtokosi példanyat, valamint minden az utélagos terhelés alapjaul szolgalé6 dokumentumot (4.1. pont) a
Kartyabirtokos altal megadott cimre 2 héten belil ki kell postazni.

@ A MAGYAR A MAGYAR
O 0 e OLIMPIAI CSAPAT PARALIMPIAI CSAPAT

K&H K&H

PENZINTEZETE PENZINTEZETE

cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantartd: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga a KBC CSOpOI’t tagja



5.1.

6.

Internal

garantalt autéfoglalas (car reservation — no show)

A garantalt autéfoglalas keretében az Elfogado jogosult a bankkartyaval el6zetesen lefoglalt, de ténylegesen igénybe nem vett
aut6 egynapi, addval névelt dijat a Kartyabirtokos altal a foglalas soran megadott kartyaszamara terhelni.

no show (egy napi kéltség) felszamitasa

Amennyiben a Kartyabirtokos nem térélte idében az autéfoglalasat, On kételes a foglalasnak megfeleld autét a megadott érkezési
idépontot kévetd nap kijelentkezési idépontjaig fenntartani.

Amennyiben a Kartyabirtokos a kartyaval elézetesen lefoglalt autét nem mondta le, de nem vette igénybe, ugy az Elfogadé jogosult
egynapi, adéval ndvelt dijat a Kartyabirtokos bankkartyajara terhelni.

Kézi lehizé késziilék (imprinter) segitségével torténé kartyaelfogadas esetén On koteles a terhelt dij 6sszegéré| kartyabizonylatot
kiallitani. A kartyabizonylatnak legalabb a kévetkezé adatokat kell tartalmaznia:
. Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,
kartyaszam,
kartya érvényességi ideje,
Visa és MasterCard kartyak esetén a kartya hatlapjan talalhaté haromjegyi azonosité kéd (CVV2/CVC2),
tranzakcié datuma,
egy napi bérleti dij adéval ndvelt 6sszege,
forgalmi rendszam
amennyiben az 6sszeg az autdkdlcsonzd részére megszabott limithatart meghaladja, a Bank telefonos
engedélyezési szolgalatatol kapott limittallépési engedély szama,

. az alairas helyén ,no show — signature on file” megjegyzés.

Elektronikus terminal segitségével torténé kartyaelfogadas esetén a kovetendd eljaras:

. a kartya szamat, érvényességi idejét, a CVV2/CVC2 kddot és a bérleti dij adoval ndvelt 6sszegét a terminalban
rogziteni kell,

. amennyiben a bérleti dij adéval ndvelt 6sszege az autdkdlcsonzd részére megszabott limithatart meghaladja,
a terminal elektronikus uton automatikusan limittullépési engedélyt kér,

. a tranzakciora vonatkozé bizonylaton az alairas helyén fel kell tintetni a ,no show — signature on file”

megjegyzést.

. Az adatok felkiildése a normal tranzakciok adataival egytt torténik.

egyéb

6.1. Kartyabirtokost bérelt gépkocsi ellopasa, elvesztése illetve a gépkocsit érhet6 esetleges kar miatt terhelni tilos.

6.2.

A Bank vallalja, hogy a benyujtott elektronikus és kézi kartyabizonylatok ellenértékét a FizetSkartya-elfogadoi szerz6désben
rogzitett feltételek mellett tériti meg, amennyiben az Elfogadé betartja a jelen szerz6dés kiegészitésben, valamint a Fizet6kartya-
elfogadoi szerz6dés és annak elvalaszthatatlan részét képez6é dokumentumokban foglaltakat.
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