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Fizetékartya-elfogaddi szerzédés kiegészitése
dinamikus pénznematvaltasi szolgaltatas (DCC — Dynamic
Currency Conversion) esetére

hatalyos: 2015.augusztus 15-t6l

1. Ertelmezd rendelkezések
dinamikus pénznematvaltasi szolgaltatas (DCC — Dynamic Currency Conversion):
kulfoldi, azaz Magyarorszagon székhellyel nem rendelkezdé kibocsaté altal kibocsatott
bankkartyak esetében az arra szerz6dott Elfogaddknal automatikusan felajanlasra kerld
pénznematvaltasi szolgaltatas, amelynek keretében a Kartyabirtokos valasztasa szerint nem
magyar forintban, hanem a Kartyabirtokos altal hasznalt bankkartya (illetve a mogotte allé
szamla) devizanemében (tovabbiakban: DCC devizanem) és 6sszegben (tovabbiakban: DCC
Osszeg) torténik a tranzakcidé rogzitése, lebonyolitasa(tovabbiakban: DCC 06sszeg). Az
elfogaddhellyel végzett elszamolas devizaneme a DCC tranzakcié tényétél fuggetlendl a
szerz6désben rogzitett (HUF) lesz.
arfolyammarzs: a DCC szolgaltatas nyujtasara szerz8dott Elfogadd részére (tovabbiakban:
DCC Elfogadd) a Bank altal meghatarozott, és altala egyoldalian moédosithatd, %-ban
meghatarozott mérték, amely mértékkel eltéritve kerlil megallapitasra a DCC szolgéltatas
igénybevétele soran alkalmazott arfolyam a Bank altal a bankkartya-elfogadaskor egyébként
alkalmazott arfolyamhoz képest.
visszatérités: a DCC Elfogad6 szamara a tranzakcié HUF 6sszegének %-aban megallapitott

Osszeg.

2. Altalanos feltételek

2.1.Elfogad6 — amennyiben a tranzakcié soran a POS terminalon megjelenik a DCC ajanlat -
koteles a bankkartyaval torténd fizetés alkalmaval felhivni a kartyabirtokos figyelmét a
DCC szolgaltatas igénybevételének lehetéségére, de a szolgaltatas igénybevétele
kizardlag a kartyabirtokos sajat dontésén alapulhat. Amennyiben a tranzakcié soran a
kartyabirtokos nem kap DCC ajanlatot, ugy a tranzakcié csak az Elfogaddhelyre iranyadoé
devizanemben (HUF) folytathato.

2.2. A DCC szolgaltatas nem elérheté:
a) 5000,- Ft alatti érintéses (contactless) vasarlasi tranzakcidk esetében
b) Magyarorszagon székhellyel rendelkezd kibocsatdé &ltal kibocsatott bankkartyak

esetében
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¢) nem MasterCard és nem VISA nemzetkdzi kartyatarsasagokhoz tartozd egyéb
bankkartyak, valamint egyéb, elektronikus fizetésre alkalmas kartyak esetében

d) azon bankkartyak vagy devizanemek esetén, melyeket a VISA és MasterCard
Nemzetkdzi Kartyatarsasagok, vagy a Bank kizar a szolgaltatasbél. A kizarasra, illetve a
szolgaltatasba valé beemelésre a Bank az Elfogado kiilon értesitése nélkil, egyoldaluan
jogosult,

e) a szolgaltatas nem érhetd el virtualis elfogadas (payment gateway), szolgaltatasnal,
valamint HUF elszamolasu contactless terminaloktdl eltéré helyeken, illetve 3C és BSP
IATA alkalmazasok esetén

2.3. A fizetbkartya-elfogadaskor a Kartyabirtokos altal valasztott devizanemben torténik a
tranzakcio rogzitése, tovabbitasa. A tranzakcié valaszthaté devizaneme: magyar forint
(HUF) vagy a bankkartya (illetve a mogotte allo fizetési szamla) devizaneme. A
kartyabirtokos a DCC tranzakcié elfogadasa elétt a POS kijelz6jén informaciot kap a
tranzakci6 HUF 0Osszegérdl, a Bank altal alkalmazni kivant DCC devizanemrdl, a
tranzakciéo Osszegérél a DCC devizanemben, az alkalmazott arfolyamrdl, illetve az
arfolyammarzs mértékérol.

A fizetbkartya-elfogadaskor a POS altal nyomtatott bizonylat tartalmazza az ellenértéket
magyar forintban (HUF 6sszeg), a DCC 6sszeget, valamit a tranzakciohoz kapcsolédéan
a Bank altal alkalmazott arfolyamot, tovabba a DCC szolgaltatas igénybevétele soran
alkalmazott arfolyammarzsot is.

2.4.Elfogado tudomasul veszi, hogy a Bank visszaélés gyanujanak felmerilésekor jogosult a
tranzakcio tovabbitdsat megtagadni.

2.5. Amennyiben a DCC tranzakcio6 torlésre keril (sztornd/reversal), vagy az arut reklamacio
miatt késébb visszahozza a kartyabirtokos (aruvisszavét/refund), a korrekcidékat minden
esetben DCC devizanemben, DCC 6sszeggel kell végrehajtani.

2.6.A Kartyabirtokos a tranzakcid konyvelését kdvetben a nemzetkdzi kartyatarsasagi
,chargeback” szabalyok szerint kérheti a DCC szolgaltatas igénybevételének
visszavonasat. Amennyiben a Kartyabirtokos a tranzakci6t egyébként elismeri, csak és
kizarélag annak DCC voltat kifogasolja meg, az Elfogaddhely a vasarlas/szolgaltatas HUF
ellenértékét ugyaniugy megkapja, a Bank csupan a DCC tranzakcidk utan az
Elfogadohelynek fizetett visszatéritést vonja le.

2.7.A Bank tovabbi oktatasok elvégzésére kotelezheti az Elfogadot, illetve jogosult az
Elfogad6tél megvonni a DCC szolgaltatas lehet6ségét, amennyiben a DCC
szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciék szama megemelkedik az Elfogadé altal

bonyolitott tranzakcidk kdrében.
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3. DCC szolgaltatas kiilonos feltételei szallodai és autokolcsonzo elfogadas esetén
3.1.VISA és MasterCard kartyak esetében:

3.1.1. Az Elfogad6 kizarélag a bankkartya jelenlétében jogosult eléengedélyt kérni, a
kartya jelenléte nélkll végrehajtott eléengedély tranzakciékat nem lehet DCC
devizanemben elvégezni. Amennyiben a Kartyabirtokos DCC szolgaltatast kivan
igénybe venni, az Elfogadd koteles ennek tényét bejelentkezéskor rogziteni, a
kartyabirtokossal azt ala kell iratnia. A DCC tranzakci6 soran a bejelentkezéskor
kotelezén kitdltend6 adatokat a Fizet6kartya-elfogadéi kézikonyv — ,Addendum to
checkin document” melléklete tartalmazza.

3.1.1.1. MasterCard kartyak esetében rogziteni kell a DCC tranzakcié tényeét,
devizanemét, az arfolyamot és az alkalmazott arfolyammarzsot. A
nyomtatvanyon szerepeltetni kell a MasterCard nemzetkozi kartyatarsasag
altal elGirt szbéveget is, amelynek aktualis szovegezése elérhet6 a Bank
internetes oldalan (www.kh.hu)

3.1.1.2. VISA kartyak esetében rogziteni kell a DCC tranzakcio tényét, a devizanemét,
az arfolyamot és az alkalmazott DCC marzsot. A nyomtatvanyon szerepeltetni
kell a VISA nemzetkdzi kartyatarsasag altal el8irt szdveget is, amelynek
aktualis szbvegezése elérhetd a Bank internetes oldalan (www.kh.hu).

3.1.2. Amennyiben az els6 eléengedély soran a kartyabirtokos nem a DCC szolgaltatast
vélasztotta, a tovabbi esetleges pételéengedély(ek), illetve az eléengedély lezaras
tranzakcié mar csak HUF devizanemben végezhetd el.

3.1.3. Amennyiben a kartyabirtokos az els6 eléengedély soran DCC szolgaltatast
valasztotta, a terminal a tovabbi poételéengedély(ek) és az eléengedély lezaras
tranzakcio soran is felajanlja a DCC szolgaltatast. Amennyiben a kartyabirtokos
jelen van, a poteléengedély(ek) és az eléengedély lezaras tranzakcidk soran
minden esetben el kell fogadnia a DCC szolgaltatast ahhoz, hogy a tranzakcié
végulis DCC maodon keruljon végrehajtdsra. Amennyiben a kartyabirtokos ezen
tranzakciok soran nincs jelen, de az elsé eléengedélynél igénybe vette a DCC
szolgaltatast és ezt bejelentkezéskor aldirasaval igazolta, ugy a kartyabirtokos
helyett a POS kezel6 is elfogadhatja a DCC szolgaltatast.

3.1.4. MasterCard és VISA kartyak esetében a poteléenegedély, illetve lezaras
tranzakciok minden esetben az els6é el6éengedély soran alkalmazott arfolyamon
keril elvégzésre.

3.1.5. A Kartyabirtokos, ha az els§ eléengedély sordn DCC szolgéltatast valasztott, a
tranzakcio lezarasaig barmikor (Gjabb pételéengedély vagy lezaras tranzakcional,

illetve mindentsl flggetlendl) donthet ugy, hogy mégis inkabb a HUF-os
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elszdmolast valasztja. Amennyiben ezt jelzi, illetve a POS-on elutasitja a felajanlott
DCC szolgaltatast, az el6engedély, illetve potelbengedély tranzakcié(ka)t
sztornirozni kell, és meg kell ismételni HUF 6sszegben, illetve a lezaras egy HUF
devizanemd vasarlas tranzakcioval is helyettesithetd.

3.1.6. Az eléengedélyre csak azonos devizanemben lehet poteléengedélyt kérni, illetve
az eléengedélyekre inditott lezaras tranzakcidkat is csak abban a devizaban lehet
elvégezni. Amennyiben az el6engedély(ek) és az elbengedély lezaras tranzakcid
devizaneme eltér, ugy az ebbdl ered6 pénziigyi veszteség az Elfogadét terheli.

3.1.7. Az Elfogadod éltal eszkdzolt utdlagos terhelések (late charge) kizarélag magyar
forintban (HUF) térténhetnek, ezen tranzakcidokra nem terjed ki a Kartyabirtokos

altal korabban a DCC szolgaltatas igénybevételére adott megbizas.

4. DCC szolgaltatas kiilonos feltételei MoTo elfogadas esetén

4.1.Az Elfogad6 koteles az irasbeli ajanlattétel soran feltiintetni a kodvetkezoket, illetve
telefonos ajanlattétel soran tajékoztatnia kell a kartyabirtokost az alabbiakrol

4.1.1. a DCC szolgaltatas igénybe vehetd,

4.1.2. a DCC szolgaltatas soran hany %-os marzsot alkalmaz az Elfogadé,

4.1.3. ezen kivul a kartyabirtokost meg kell ismertetni a nemzetkdzi kartyatarsasagok
altal el6irt tajékoztatassal is, amelynek aktualis szbvegezése elérhetd a Bank
internetes oldalan (www.kh.hu).

4.2. Amennyiben az ajanlattétel soran a kartyabirtokos jelzi a ,DCC related addendum to Mail
Order sales offer” dokumentumban, hogy a DCC szolgaltatast igénybe kivanja venni, ugy
az Elfogadd a tranzakcié elvégzését kdvetben koteles a kartyabirtokosnak megkuldeni
jévahagyasra a tranzakcié adatait, kilonésen a DCC Osszeget, DCC devizanemet, az
alkalmazott arfolyammarzsot és az arfolyamot. A kotelezédn kitdltendé adatokat a ,DCC

related addendum to Mail Order confirmation” dokumentum tartalmazza..

4.3. Amennyiben a kartyabirtokos a DCC devizanem, DCC 6sszeg, az arfolyammarzs és
arfolyam ismeretében ugy dont, hogy — bar az Elfogadét megilleti az ellentételezés, de azt
- mégsem a DCC szolgaltatas keretében kivanja igénybe venni, irasban jelezni kell az
Elfogaddnak. Ebben az esetben az Elfogaddnak a mar elvégzett DCC tranzakciét a DCC
devizanem/6sszegben aruvisszavét tranzakcidval rendeznie kell, és az aru/szolgaltatas

ellenértékét az Elfogad6 devizanemében (HUF) és 6sszegre kell végrehajtania.

5. Visszatérités
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5.1. Az Elfogadé a Fizet6kartya elfogadasi szerz6désben, illetéleg az Elfogaddhelyi és POS
adatlapon feltintetett mértékl visszatéritésre jogosult a DCC szolgéltatas
igénybevételével bonyolitott tranzakcidi utan.

5.2.A Bank a visszaterhelt vagy nem szabalyszerlien kezdeményezett tranzakcidék utan
korabban az Elfogaddnak kifizetett visszatéritést jogosult visszaterhelni.

5.3.Aruvisszavét soran az aruvisszavét HUF dsszegén felil az aruvisszavét tranzakcio
idépontjaban érvényes visszatérités kalkulalt értékével terheli meg a Bank az Elfogadét.
A visszatérités dsszegét a Bank az Elfogaddval torténé elszamolas soran netté médon
végzi, annak tranzakcio szinti és 6sszesitett mértékérél az Elszamolason tajékoztatja az
Elfogadot.

5.4.A Bank az Elfogadé részére ezen kivil havonta kild kimutatast a potencialisan és a
ténylegesen a DCC szolgaltatas igénybevételével bonyolitott tranzakcioirdl, az igy
potencidlisan elérheté és ténylegesen realizalt visszatéritésrél. Ezen DCC forgalmi
kimutatast az Elszamolassal megegyezd modon (e-postan keresztil pdf file-ban, vagy
postai levélként papiron) kiildi meg az Elfogadé szamara.

5.5. A papir alapu DCC kimutatasért a Bank a ,fizet6kartya-elfogadoi szerz8dés kiegészitése
papir alapu Elszamolas igénybe vételének szabalyozasara” dokumentumban szerepld

mindenkori dijat szamitja fel, mely dij terhelését6l azonban 2016. julius 31-ig eltekint.

6. DCC megallapodas felmondasa
6.1.A DCC szolgéltatdsra vonatkozd szerz8dés kiegészités a Fizetbkartya-elfogadoi
szerz6dés felmondaséaval automatikusan megsziinik.
6.2. A DCC szolgaltatasra vonatkozé szerzddés megsziinhet ugy is, hogy a Bank és az
Elfogadd kozotti Fizet6kartya-elfogadoi szerz6dés tovabbra is érvényben marad,

6.2.1. aBank altali, indokolas nélkdli rendes felmondassal 30 napos felmondasi idével

6.2.2. az Elfogadd altali, indokolas nélkuli rendes felmondassal 30 napos felmondasi
id6vel,

6.2.3. a Bank altali azonnali hatdlyd felmondassal, amennyiben a nemzetkozi
kartyatdrsasdg erre a Bankot felszdlitia azon okbdl, miszerint a DCC
szolgaltatassal kapcsolatban felmertilt reklamacidok szama olyan mértékben
megnovekedett az Elfogadé vonatkozasaban, hogy az megkérddjelezi az Elfogadd
DCC szolgaltatas nyujtasara valé alkalmassagat.

6.3. Amennyiben a DCC szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés a 6.1, 6.2.1 vagy 6.2.2. pontok
miatt szlinik meg, és az Elfogad6 szalloda vagy autokodlcsénzd, a DCC szerzG6désre
vonatkoz6 30 napos felmondasi hataridé alatt kizarélag a mar DCC-sként megkezdett

eléengedélyeket kezelheti tovabb DCC-sként, vagyis az azokra kért poteléengedély(eke)t,
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illetve lezarast még az eléengedélynél alkalmazott devizanemben hajthatja végre, viszont
tovabbi eléengedélyek esetében mar csak HUF tranzakcidk indithatok még abban az
esetben is, ha a termindl felajanlja a DCC szolgaltatast.

6.4.A DCC szolgaltatas soran a Bank altal a szerz6dés kiegészitésben, a Fizet6kartya-
elfogadoi kézikbnyvben, a POS kézikdnyvben és a POS hasznalati Gtmutatéban szereplé

el6irasok be nem tartasa esetén a keletkezett karért teljes mértékben az Elfogado felel.
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