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1. bevezetd

Public

Udvézéljik Ont a K&H Bank Zrt. fizetékartya elfogadoi partnereinek soraban. Bankunk alapveté célja, hogy magas szintii
kartyaelfogadéi szolgaltatast nydjtson Onéknek, mint tgyfeleinek. A kézikdnyv tartalmazza mindazokat a hasznos és fontos
informacidkat, mely sziikséges az On/6k kartyaelfogadasi tevékenységének zékkenémentes lebonyolitdsahoz. A Bankkal kotétt
szerzédés lehetévé teszi, hogy az On/dk (izletében a magyar és kiilféldi Kartyabirtokos is kényelmesen és biztonsagosan
fizethessen kartyajaval. A kartyaelfogadas bizonyitottan U], tobbet kolt6 vevbket hoz, ndvelve ezzel uzlete forgalmat. A
fizet6kartya elfogadas egyik legnagyobb elénye a biztonsagos fizetés lehet6sége, melyet a szabalyok betartasa esetén minden
elfogado élvezhet. A fenti elénydkkel parhuzamosan azonban a kdvetkezd alapszabalyokat szem el6tt kell tartania:

On/6k a Fizetskartya-elfogadoi szerzé6désben szerepls, minden tipust kartyat kételes (izletében elfogadni, fliggetlendil attdl, hogy
mely belf6ldi vagy kuilféldi bank bocsatotta ki.

A kartyaelfogadas lehetéségét Uzletében megfeleléen feltind médon jeleznie kell, melyre segitséget nyujtanak a Bank altal
biztositott matricak, és egyéb marketing anyagok.

Kartyaval csak és kizarolag valos aruvasarlas, szolgaltatas ellenértéke fizethetd ki. Tilos a kartyat a Kartyabirtokos barmely mas
jogcimen fennallo tartozasanak vagy mas kartyajara vonatkozé tranzakciéjanak pénziigyi rendezésére elfogadni.

Kartyaval csak és kizardlag az On/ék FizetSkartya-elfogadoi szerz6désében megadott elfogaddhelyén tértént aruvasarlas,
szolgaltatas ellenértéke fizethetd ki. Tilos a kartyat mas elfogadé nevében, vagy helyette elfogadni.

Az On/ék lizletében szerzédésiink értelmében megbizott munkatarsaink, illetve a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok altal megbizott
személyek jogosultak probavasarlast végrehajtani, illetve latogatasuk soran a kartyaelfogadas korilményeit felmérni.

_“ Ve ,p\
° 5) @ v/ (o W

\ PARALIMPIAI -
\ CSAPAT BANKJA /

cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantartd: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga a KBC CSOpOI’t tagja



Public

K&H

Ez a kézikényv az On/ék Fizetdkartya-elfogaddi szerzédésének szerves és elvalaszthatatlan részét képezi, ezért On/ok
koételes/ek mindenben a kézikdnyv utasitédsai szerint eljarni. A Banknak jogaban all a kézikdnyvben leirt szabalyokat és
folyamatokat megvaltoztatni. A valtoztatasrél a Bank az elfogadot a Fizet6kartya-elfogaddi szerzédés altalanos szerzédési
feltételeiben meghatarozott rendelkezések szerint, a mddositott dokumentumoknak a Bank internetes honlapjan torténé
kozzétételével, valamint a médosulas tényének az Elszamolason torténd feltlintetésével értesiti. Felhivjuk figyelmét, hogy a
tranzakciok POS-on torténd sikeres lebonyolitasa érdekében az interneten szintén megtalalhaté és a szerz6dés részét képez6
POS hasznalati utmutatok On/ékre vonatkozo valtozatat is ismernie kell.

Kérjik, hogy kérdései, valamint reklamacidi esetén keresse Bankunk TeleCenter - 24 o6ras engedélyezd kozpontjat a
06/1/20/30/70/335-3355 telefonszamon, vagy kuldje irasban a bank@kh.hu email cimre. Ha telefaxot kivan kildeni, a (06 1)
4688065 szamon teheti meg

Uzleti jellegii, szerzédéskotéssel, moédositassal, Uj iizlet nyitasaval kapcsolatos kérdéseivel fordulion legkdzelebbi
bankfiokunkhoz, vagy illetékes Uzletkétbjéhez, kapcesolattartojahoz.

2. definiciok

Nemzetkozi kartyatarsasag (Visa International Ltd., MasterCard International S.A, JCB, International Co., stb.) jelenti azt a
nemzetkdzi jogi személyiségll szervezetet, melyhez tagként valo csatlakozasa vagy egyéb szerz6dés révén a Bank jogosult a
szervezet szabalyai szerint fizet6kartya elfogadasaval kapcsolatos tevékenységek végzésére.

szerzddés jelenti az Elfogadd és a K&H Bank kozott a fizet6kartyak elfogadasara létrejott Fizet6kartya-elfogadoi szerz6dést és
annak mellékleteit.

fizetokartya (a tovabbiakban kartya, illetve bankkartya) az a milanyag lap vagy mas médon megjelend eszkoz, mely jelenti
mindazon nemzetkdzi és belfdldi kibocsatasi készpénz helyettesitd fizetbeszkdzt, mely a kartyaadatok fizikai és/vagy
elektronikus tarolasa, szabalyozott mdédon valé kozlése révén alkalmas termékek és/vagy szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére az elfogadasra kijeldlt helyeken, és amelyeket egyfelél a Bank bocsat ki, masfel6l a Bank elfogadasi kérébe
tartozik.

elszamolhaté kartya jelenti mindazon kartyak korét, melyre a Bank az Elfogaddval a FizetSkartya-elfogadsi Szerz&dést
megkototte, és ezen kartyak korét az elfogaddhelyi adatlap meghatarozza.

elfogadhaté kartya jelenti az Elszamolhaté kartyakon tdl mindazon kartyak koérét, amelyekre vonatkozdan az Elfogadd olyan
harmadik féllel szerz6doétt, mely harmadik féllel a Bank egyittmikodési megallapodast kotott, és ennek keretében a harmadik
féltél kapott informacié alapjan a Bank a kartyakat a terminalon elfogadhatéva teszi, a tranzakciét pedig a harmadik fél altal
meghatarozott helyre tovabbitja. Bank ezen kivil mas szolgaltatast az adott kartyak tekintetében nem végez, igy az Elfogadhatd,
de az Elszamolhaté kartyak kérébe nem tartozé kartyak esetében a Bank kuléndésen nem felel, pl. a szerz8déskotéseért,
kondiciokért, elszamolasért, reklamaciokezelésért, stb.

magnescsikos kartya jelenti azt a fizet6kartyat, mely magnescsikjan szabad szemmel nem lathatd azonosité adatokat tarol,
amelyek elektronikus fizetési ponton torténé leolvasasaval tranzakcié hajthato végre.

chip kartya jelenti azt a fizet6kartyat, mely aktiv integralt aramkérében nagy biztonsaggal szabad szemmel nem lathato
azonosité adatokat tarol, amelyek elektronikus fizetési ponton torténé leolvasasaval tranzakcié hajthatd végre.

contactless kartya jelenti azt a fizetéeszkozt, mely rendelkezik olyan beépitett berendezéssel, melynek eredményeként a
tranzakcié soran a magnescsikon vagy a chipen tarolt adatokat un. Near Field Communication (NFC) technolégiaval, kontaktus

nélkul olvassa le a POS terminal vagy a PIN PAD radié ad6-vevéje segitségével.

hibrid kartya jelenti azt a fizeté kartyat, mely magaba foglalja egyidejlileg a chip és a magnescsikos kartyakra vonatkoz6
mindkét jellemzét, illetve esetleg kiegésziil a contactless kartya tulajdonsagaival is.

logo - jelenti az olyan jogszerlien hasznalt emblémat, amely — a kartyan feltlintetett, az egyes nemzetkozi kartyaszervezetek,
vagy a Bank altal kifejlesztett és kinalt szolgaltatasok egyedi jeleként — egyértelmien utal a kartya elfogadasanak helyére.

Elfogadé - jelenti mindazokat a jogi vagy természetes személyeket, amelyekkel a Bank Fizet6kartya-elfogaddi szerzédést kotott
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aruk és/vagy szolgaltatasok ellenértékének, a Bank altal kibocsatott vagy annak elfogadasi kérébe tartozo fizet6kartyakkal
torténd kiegyenlitésére.

elfogadéhelyliizlethely - jelenti az Elfogad6 A&ltal, jelen szerz6dés keretei kozott Uzemeltetett olyan helyiséget, amely
kartyaelfogadé terminallal felszerelt.

Kartyabirtokos - jelenti mindazokat a természetes személyeket, akiknek neve a fizetési eszkozként atadott kartyan
dombornyomassal vagy nyomtatassal, illetve elektronikusan szerepel, illetve akik a kartya hasznalatara jogosultak.

pin kéd - az a szigoru biztonsagi el6irasok mellett elkészitett titkos személyi azonosité kéd, amely biztositja a kartyat hasznalo
személy jogossaganak ellenérzését.

mPIN (MasterCard),és Passcode (VISA) - jelenti azt a kibocsato bank altal a kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott titkos
személyi kédot, mely a telefonrdl inditott és ott is autentikalt tranzakcidok soran a contactless kartyat hasznalé személy
azonossagat, a tranzakcié jogossagat ellendrzi (autentikal). Nem azonos a PIN kéddal, de hasznalata kivaltja mind a PIN kodot
mind az aléirast.

tranzakcié - jelenti a kartya rendeltetésszerli hasznalataval lebonyolitott sikeres és sikertelen miveleteket és az ezzel
kapcsolatos szamlaterheléseket és jovairasokat. Sikeresnek mindsil az a szamlaterheléses tranzakcié, melyet a Bank
engedélyezett.

eléengedély, poteléengedély — jelenti azokat az engedélykéréseket, melyeket egyes — jellemzéen szallodai, autokdlcsonzé —
Elfogadok indithatnak azzal a céllal, hogy a kartyabirtokos szamlajan a kivant 6sszeg foglalasra (blokkolasra) keriilhessen. Az
eléengedély vagy poteléengedély 6nmagaban nem pénzigyi tranzakcié.

eléengedély lezaras v. completion — jelenti mindazon tranzakciokat, melyeket az Elfogadok azért inditanak, hogy a korabban
eléengedéllyel vagy pételéengedéllyel lefoglalt 6sszeget elszamolhassak, vagyis az eléengedélynél hianyz6 pénzigyi tranzakcio
a lezaras folyaman térténik meg.

magnescsikos tranzakci6 - jelenti azon tranzakciét, mely soran magnescsikos vagy hibrid kartyat hasznaltak és a POS terminal
magnescsik leolvasoé funkcidja szolgalt az adatok leolvasasara.

chipes tranzakcié - jelenti azon tranzakciét, mely soran chip vagy hibrid kartyat hasznaltak és a POS terminal chip leolvasé
funkcidja szolgalt az adatok leolvasasara.

contactless tranzakcioé — jelenti azon tranzakcidkat, melynek soran a magnescsikon vagy a chipen tarolt adatokat un. Near Field
Communication (NFC) technolégiaval, kontaktus nélkul olvassa le a POS terminal.

fall back tranzakcio6 - jelenti azon tranzakciét, amikor is a hibrid (chipet és magnescsikot is tartalmazo) kartyat hibrid (chip- és
magnescsik alapu elfogadasra egyarant alkalmas) POS terminalon nem chip, hanem magnescsik alapon fogadijak el.

POS tranzakci6 - jelenti azon tranzakciét, mely a kartyaelfogadas soran kizarélag POS terminal hasznalataval torténik.

papir alapu tranzakcié - jelenti azon tranzakciét, mely soran a kartyaelfogadas kézi lehizégép (imprinter) alkalmazasaval
torténik.

limit - jelenti azon tranzakcié Osszeget, mely esetén, vagy azt meghaladdan, az Elfogaddhely koételes a Nemzetkozi

kartyatarsasag és/vagy a Bank altal megszabott szigort biztonsagi eléirdsokat betartani.

floor limit - jelenti a Nemzetkozi kartyatarsasag és/vagy a Bank altal az adott kartyara vonatkozéan meghatarozott és rogzitett
limitet, mely limitdsszeg felett az Elfogadénak a kartyaval végzett tranzakcié végrehajtasara a Bank engedélyezési rendszerén
keresztil elektronikus Uton engedélyt kell kérnie.

igazolvany floor limit - jelenti azt a limitet, melyet meghaladéan az Elfogadé koteles érvényes fényképes személyi igazolvanyt,
vagy Utlevelet adatellenérzés céljabdl bekérni.
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telefonalasi floor limit - jelenti azt a limitet, amikor a POS terminal hasznalata esetén az Elfogadd koteles a kapcsolatot
telefonon felvenni a Bankkal adategyeztetés céljabol.

contactless floor limit (CVM limit)— jelenti azt az 6sszeghatart, mely felett a kartya elfogadasara vonatkozé biztonsagi eléirasok
(pl. PIN/alairas/mPIN vagy Passcode hasznalat) életbe lépnek. CVM limit alatt a tranzakci6 minden Elfogadé altal
kezdeményezett ellenérzés nélkil elvégezhetd. Ez az Gsszeghatar a Kartyatarsasagi el6irasok betartasa mellet a Bank altal
barmikor szabadon valtoztathatd, mely paramétert jogosult a POS terminalba barmikor letdlteni.

contactless tranzakcios limit - jelenti azt az 6sszeghatart, mely alatt a tranzakci6 contactless tranzakcioként hajthat6 végre, a
folott a POS utasitasara a kartyat chipen vagy magnescsikon kell elfogadni. Ez az 6sszeghatar a Kartyatarsasagi el6irasok
betartasa mellet a Bank altal barmikor szabadon valtoztathatd, mely paramétert jogosult a POS terminalba barmikor letélteni.

POS terminal - jelenti a pénztarba épitett, vagy kiilonallé elektronikus berendezést, vagy csupan szoftvert, amely a
kartyatranzakcio helyén, a készpénz nélkuli forgalom lebonyolitasanak eszkéze. Alkalmazasa soran a kartyat részben ellenérzi,
a tranzakcié végrehajtasara a Banktol kapott floor limit tullépési engedélyt elektronikus uton megadja, vagy a tranzakciot
elutasitja, majd rogziti és tovabbitja a Bank felé a kartyam(ivelettel kapcsolatos informacidkat. A POS terminal alatt — hacsak arra
kilén nincs egyéb hivatkozas - a POS terminalt és a PIN PAD-et egyuttesen kell érteni.

PIN PAD - jelenti a PIN bevitelére és titkositott tovabbitasara alkalmas berendezést, mely a POS terminallal egybeépitett vagy
azzal dsszekottetésben all.

magnescsikos kartya elfogadasara alkalmas POS - jelenti azon POS terminalt, mely kizarélag hagyomanyos magnescsikkal
ellatott kartya elfogadasara alkalmas.

hibrid kartya elfogadasara alkalmas POS - jelenti azon POS terminalt, mely egyarant alkalmas hagyomanyos magnescsikkal
ellatott, illetve chip kartya adatainak azonositasara, a kartya elfogadasara.

contactless kartya elfogadasara alkalmas POS — jelenti azon POS terminalt, mely alkalmas a magnescsikon vagy chipen tarolt
adatokat NFC segitségével, kontaktus nélkul leolvasni és a tranzakciét végrehajtani.

virtualis POS terminal - jelenti azt a kartyaelfogadd szoftvert, amely a nemzetk6zi kartyatarsasagok és/vagy a Bank biztonsagi
eléirasainak megfelel6en kezeli az interneten keresztil végrehaijtott tranzakciot.

Verified by VISA (VbV), MasterCard SecureCode (MCSC), mastercard ID Check és J-Secure - jelenti azokat a
kartyatarsasagok altal kifejlesztett 3D Secure biztonsagi eljarasokat, amelyeket az interneten keresztil virtualis POS terminalon
kezdeményezett tranzakcioknal hasznal a K&H Bank.

papiralapu kartyaelfogadas - jelenti azt a miveletet, melynek soran az Elfogadé a kartyaval torténé tranzakciokat a Bank altal
rendelkezésre bocsatott nem elektronikus eszkdzokkel (kézi lehtizé gép és kartyabizonylat) végzi.

elektronikus kartyaelfogadas - jelenti azt a miveletet, amely soran az Elfogadd a kartyaval torténd tranzakciokat elektronikus
uton, POS terminal segitségével bonyolitja.

chip alapu kartyaelfogadas - az elektronikus kartyaelfogadas azon specialis esete, melynek soran az Elfogadd a miveletet
kizarélag a kartyan talalhaté chip POS terminal chipkartya olvaséjaba helyezésével, chip alapon fogadja el.

contactless alapu kartyaelfogadas - az elektronikus kartyaelfogadas azon specidlis esete, melynek soran az Elfogadé a
miveletet kizardlag a kartyan talalhaté adatok NFC alapu, kontaktus nélkili leolvasasanak segitségével fogadija el.

kézi kartyabizonylat jelenti azt a 3 példanyos nyomtatvanyt, melyen az Elfogadé a papiralapu kartyaelfogadas soran a kartyaval
torténé tranzakcidkat bonyolitja. A bizonylat akkor mindsil at szamlava, ha az Elfogad6 a rendelkezésre bocsatott
alapeszkozokkel az Elfogadd és a Kartyabirtokos adatait a bizonylaton megjeleniti, és a Kartyabirtokos alairasaval elismeri a
tranzakciot.

POS kartyabizonylat elektronikus kartyaelfogadas esetén a POS terminal altal készitett kétpéldanyos nyomtatvany, illetve a
harmadik, Bankot megillet6 példanynak a POS terminal altal a Bankhoz elkilildott elektronikus adatok értenddék.
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»10-es kodu engedély kérés”- abban az esetben hivja a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kozpontjat az alabbi
engedélykéréssel, amennyiben a kartya valodisagaval,- kartyabirtokos személyét illetéen bizonytalan, esetleg visszaélésre
gyanakszik, ilyenkor az engedélyezé kdzpont a kartyaval, illetve a kartyabirtokossal kapcsolatos ellenérzd kérdéseket tehet fel.

dinamikus pénznem atvaltasi szolgaltatdas (DCC — Dynamic Currency Conversion) - kulféldi, azaz Magyarorszagon
székhellyel nem rendelkezd kibocsato altal kibocsatott bankkartyak esetében az arra szerzddott Elfogadoknal automatikusan
felajanlasra keril6 pénznematvaltasi szolgaltatas, amelynek keretében a Kartyabirtokos valasztasa szerint nem magyar
forintban, hanem a Kartyabirtokos altal hasznalt bankkartya (illetve a mogotte allé szamla) devizanemében (tovabbiakban: DCC
devizanem) és 6sszegben (tovabbiakban: DCC 6sszeg) torténik a tranzakcio rogzitése, lebonyolitasa. Az elfogadohellyel végzett
elszamolas devizaneme a DCC tranzakcié tényétél figgetlenll a szerz6désben rogzitett (Ft) lesz.

arfolyammarzs - a DCC szolgaltatas nyujtasara szerz6dott Elfogadd részére (tovabbiakban: DCC Elfogadd) a Bank altal
meghatérozott, és altala egyoldalian médosithatd, %-ban meghatarozott mérték, amely mértékkel eltéritve kerll megallapitasra
a DCC szolgaltatas igénybevétele soran alkalmazott arfolyam a Bank altal a bankkartya-elfogadaskor egyébként alkalmazott
arfolyamhoz képest.

jutalék visszatérités - a DCC Elfogadd szamara a DCC tranzakcid Ft 6sszegének %-aban megallapitott 6sszeg.

kartya érvényességének és valédisaganak ellenérzése

kartya elfogadhatésaga

Ellenérizze, hogy a fizetésre bemutatott kartyak tipusat a szerzédés és mellékletei értelmében elfogadhatja-e. Az elfogadhato
kartyak korét az elfogadohelyi adatlap tartalmazza, melyek teljes kérben az alabbiak lehetnek.

elektronikusan és papir alapon is elfogadhato kartyak:

- dombornyomott MasterCard kartyak

- dombornyomott Visa kartyak

- dombornyomott JCB kartyak

csak elektronikus uton elfogadhaté kartyak:
- MasterCard Electronic kartyak

- Maestro kartyak

- Visa Electron kartyak

- nem dombornyomott JCB kartyak

csak chip vagy contactless alapon elfogadhat6 kartyak:
-V PAY kartyak

A kartyaelfogadasra szolgalé eszkdzok egyéb kartyak elfogadasat is lehetévé teszik technikailag, azonban a kartyak elfogadasa
kizarélag az érintett kibocsatdkkal kotott Fizetdkartya-elfogadoi szerz6dés esetén megengedett. Amennyiben igényli valamely
kartya elfogadasat, segitséget nyujtunk a kapcsolat felvételéhez.

a Bank altal technikailag elfogadhat6 egyéb kartyak:
- Diners

- Amex

- Medicina Egészségpénztari kartya
- Patika kartya

- Tempo kartya

- Medismart

- OTP Cafeteria Kartya

- Vitamin

- Honvéd

- OptisoFt

- Uzemanyag kartyak
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- SZEP Kartyak

- Els6 Magyar cafeteria

- Wellness EP Kartya

- Card Consulting altal kibocsatott Kartyak
- OTP EP kartya

- Erzsébet kartya

A Fizet6kartya-elfogadoi szerz6désben rogzitett kartyak korérdl a vasarldkat jol lathaté helyen tajékoztassa.

Amennyiben On a 2015/751. szamu Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete alapjan egyes kartyatermékeket, illetve markakat
nem kivan elfogadni, ugy arra vonatkozéan szerzédést kell modositani a Bankkal. A szerzédés moédositas és az egyes
kartyatermékek elutasitasanak lehetésége csak az EGT-ben kibocsatott kartyakra vonatkozik, az egyéb orszagokban
kibocsatott kartyakat tovabbra is el kell fogadnia!

Amennyiben a szerz6dés modositas megtortént, a kdvetkezdket kell betartania:

- a szlkitett elfogadast jelzé matricakat ki kell helyeznie az elfogaddhelyen, illetve internetes elfogadas esetén a weblapon;

- az elfogadott vagy a visszautasitani szandékozott markak és termékek tekintetében a kibocsatas helyén kivil egyéb
megkllonbdztetést nem szabad tenni (pl. kartyabirtokos személye vagy a kibocsaté bank alapjan);

- amennyiben On ennek ellenére olyan kartyat fogad el, mely melyet szerzédés szerint On visszautasit, a tranzakcié
elszamolasra kerll és a Bank a szerzédésben rogzitett jutalékot szamolja fel.

A 2016. junius 9-ét kdvetéen EGT-ben kibocsatott bankkartyakon mind vizualisan, mind elektronikusan azonosithato, hogy az
Uzleti (pl. Business, Commercial), illetve lakossagi elére fizetett (prepaid), betéti (debit) vagy hitel (credit) kartyardl van szé.

a kartya épsége

Amennyiben a tranzakcié nem contactless mddon torténik, vizsgalja meg, hogy a kartya nem sériilt vagy rongalédott-e (pl.: az
alairas panelen megjelené VOID felirat), a kartyat vagy az azon szerepl6é adatokat (példaul kartyaszam) nem valtoztattak-e meg
valamilyen modon. Torétt, atlyukasztott, deformalédott vagy barmilyen egyéb médon sérilt bankkartyat nem fogadhat el.

a kartya minimalis kellékei, biztonsagi elemei

Gy6z6djon meg arrél, hogy a bemutatott bankkartyan a jelen kézikdnyvben ismertetett minimalis kellékei, biztonsagi elemei (lasd
I. szamu melléklet) megtalalhatdak legyenek.

A contactless kartyak contactless médon térténd elfogadasakor kilalaki vizsgalatot nem kell elvégezni, a kartyat a kartyabirtokos
maga érinti a POS terminal contactless olvaséjahoz, és ez esetben a kartyat nem szabad elvenni a Kartyabirtokostol.

a kartya érvényessége

A kartya a rajta feltintetett lejarati hdnap utols6é napjan éjfélig, valamint a kibocsatasi hénap elsé napjan 0 6ratél érvényes. A
lejart vagy még nem érvényes kartyaval valo fizetési kisérlet esetén vegye fel a kapcsolatot a K&H TeleCenter-24 éras
engedélyezd kdzpontjaval és az altaluk adott utasitas szerint jarjon el. A lejart vagy még nem érvényes kartyaval valé fizetés nem
feltétlendl a visszaélés jele, utalhat egyszeril figyelmetlenségre is. llyen esetekben természetesen a vasarlas 0sszege mas
eszkozzel (készpénz, masik kartya) is kiegyenlithetd.

A ,valid only in (orszagnév)” feliratu kartyak csak a megadott orszagban fogadhatdk el, azaz Magyarorszag teriiletén a ,valid only
in Hungary”, ,kizarélag Magyarorszagon érvényes” feliratd, illetve egyéb orszagokra vonatkozéan ugyanilyen korlatozast nem
tartalmazé (pl. ,Valid only in Belarus”) kartyak fogadhatok el.

Kartyabirtokos neve, fényképe

Amennyiben a tranzakcié nem contactless médon torténik, gy6z&djon meg arrol, hogy nincsenek nyilvanvalé eltérések a kartya
adatai és a Kartyabirtokos személye kdzott, azaz a kartyan szerepld név alapjan a megfelelé6 nemi Kartyabirtokos all On elétt.

Egyes kartyakat a nagyobb biztonsag érdekében fényképpel lattak el. Ebben az esetben On kételes ellenérizni, hogy a
fényképen szerepl6é (vagy azzal jelent6s hasonlésagot mutatd) Kartyabirtokos hasznalja-e a kartyat, illetve, hogy a fényképes
részen semmi rongalasra utalo jel nem fedezhet6 fel. .A kartyan szerepld fénykép azonban nem valtja ki a személyi azonositéval
torténd egyeztetést.
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A bankkartya névre szdl és nem atruhazhato, tehat csak a kartyan feltiintetett Kartyabirtokostol fogadhato el.
alairas panel

Minden esetben, ha a kartya alaki ellenérzését el kell végeznie, meg kell gy6zédnie arrol, hogy nincsenek-e rongalasra utald
nyomok az alairas panelen. Legkdnnyebben ezt ugy tudja megtenni, ha végighuzza az ujjat a panelen az esetleges elvalo
részeket érzékelve. Egyértelmiien rongalasra utal, ha az alairas panelen talalhaté ,void” (,érvénytelen”) felirat lathat6. Ebben az
esetben, valamint alairas nélkul a kartya nem fogadhaté el fizetésre.

Amennyiben a fizetésre atnyujtott bankkartya alairas paneljén nincs alairds ugy kérjen engedélyt a K&H Telecenter-24
orasengedélyezd kézpontjan keresztll a tranzakciora. Ezzel parhuzamosan a kereskeddnek fényképes igazolvanyt kell kérnie és
azonositani a vasarlét, hogy valéban 6-e a kartyabirtokos. Azonositas utan a kereskedének ala kell irattatnia bankkartyat a
kartyabirtokossal. A bankkartya a Banktol kapott engedély illetve annak - azonositas melletti - alairatasa nélkil, nem fogadhato
el fizet6eszkozkent!

Amennyiben a Kartyabirtokos vagy a kartya valodisagat, érvényességét illetéen barmi kétsége merilne fel, ugy hivja a K&H
TeleCenter- 24 6ras engedélyez6 kdzpontjat és kérjen ,10-es kddu engedélyt”.

bankkartyas tranzakcio lebonyolitasa elektronikus terminallal

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen fejezet a tranzakcié lebonyolitdsanak altalanos menetét targyalja. Az egyes specialis
elfogadod tipusokra (kaszino, étterem, szalloda, autokdlcsonzd, arut/szolgaltatast szallitdé kereskedd, levélben, telefonon és
interneten érkezd megrendeléseket elfogadd keresked®) vonatkozé szabalyokat a 12. fejezet tartalmazza.

tranzakcié lebonyolitasa
kartya érvényességének és valédisaganak ellenérzése

Gy6z6djén meg, hogy az Onnek fizetésre bemutatott kartya érvényes és valédi. Az érvényesség és valddisag ellenérzésének
pontos menetét jelen kézikdnyv 3. fejezete tartalmazza.

A fizet6kartya szamanak feljegyzése és tarolasa kizardlag a kézikdnyv 12. fejezetében meghatarozott esetekben és modon
lehetséges.

Kartyabirtokos valédisaganak ellenérzése

Ha a szerzédésben vagy annak mellékleteiben meghatarozasra kertlt igazolvany floor limit, Ugy az ezt az értéket eléré vagy
meghaladé tranzakciodsszeg esetén On koteles a Kartyabirtokostdl fényképes személyazonossagot igazold okmanyt kérni és
annak adatai alapjan ellenérzi a kartyat fizetésre bemutaté személy azonossagat. Fényképes személyazonossagot igazold
okmanykeént kizarélag érvényes személyi igazolvany, utlevél vagy (magyarorszagi kibocsatas esetén) 2001. januar 1-je utan
kiadott jogositvany fogadhaté el. Az ellenérzés soran gy6z&6djon meg arrél, hogy az igazolvanyfényképen szereplé vagy azzal
jelentds hasonldsagot mutaté személy hasznalja-e a kartyat és fényképes részen semmi rongalasra utald jel nem fedezhet6 fel.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy az igazolvanyban szerepl6 név és alairas eltérhet a kartyan szerepl6tél.

Amennyiben a kartyat bemutaté személy az igazolvany atadasat megtagadja, On nem kételes az atadott kartyat fizetésre
elfogadni.

Barmilyen gyanlis esemény kapcsan Osszeghatar nélkil Onnek lehetésége van a Kartyabirtokostdl fényképes
személyazonossagot igazol6 okmanyt kérni és annak adatai alapjan ellenérizni a kartyat fizetésre bemutatdé személy
azonossagat.

kartyaadatok egyeztetése

Ha a szerz6désben vagy annak mellékleteiben meghatarozasra keriilt telefonos floor limit, ugy az ezt az értéket eléré vagy
meghaladé tranzakciodsszeg esetén On koteles s K&H TeleCenter engedélyezd kozpontjan keresztil a kartya és a
Kartyabirtokos adatait ellenériztetni. A K&H TeleCenter-24 6ras engedélyez6 kdzpont a megadott adatok alapjan egyértelm
utasitast ad a tranzakci6 folytatdsara vonatkozdéan. Amennyiben az adatellenérzés eredménye alapjan a tranzakcié nem
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végezhetd el, a K&H TeleCenter-24 o6ras engedélyezd kdzpont a tranzakcid folytatasat megtagadja és tajékoztatia Ont az
esetleges tovabbi tennivaldkrdl. Felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben a tranzakcié semmilyen formaban és koérilmények
kozott nem hajthato végre, csokkentett 6sszegre sem.

A K&H TeleCenter — 24 6ras engedélyezd kozpont engedélye a tranzakcio folytatdsara nem jelenti, hogy a tranzakcio
elfogadasra, engedélyezésre kerlilt. A tranzakci6 sikeres végrehajtasahoz Onnek a tovabbiakban leirtak szerint kell eljarnia.

A 4.1. tovabbi pontjainak sorrendje felcserélédhet, kdvesse a POS kezelési kézikonyv vagy POS hasznalati utmutaté eléirasait.
TID kivalasztasa, tranzakcios kod, vasarlasi 6sszeg megadasa

Amennyiben 1 fizikai terminal alkalmas tobb logikai terminal kezelésére (G.n. multi TID-es terminal), elsé |épésben ki kell
valasztani a megfelel6 TID-et (pl. HUF, EUR, USD). Egy fizikai terminalon kezelt tébb TID eltér6 elfogadéhelyekhez, illetve
elszamolasi szamlakhoz is tartozhat. Amennyiben helytelen TID kerll kivalasztasra, ugy az abbdl fakadd karokért a Bank
felelésseget nem vallal.

A tranzakcié folytatasahoz, Usse be a végrehajtani kivant tranzakcié kodjat a POS kezelési kézikényvben vagy POS hasznalati
utmutatéban leirtak szerint. A leggyakrabban hasznalt tranzakciét indité6 nyomoégomb (példaul vasarlas) egyes terminalokban
alapfunkcioként beallitasra kerlt, igy a tranzakciés kdd megadasa csak ritkan, ettél eltéré esetekben sziikséges.

A tovabbiakban adja meg a tranzakcié 6sszegét. Az engedélykérés a teljes vasarlasi 6sszegrél (az AFA értékével egyiitt) kell,
hogy szodljon. Ft terminal esetében az 5 Ft-ra kerekités szabalyait nem szabad figyelembe venni, vagyis a vasarlas tényleges
Osszegét (pl. 19 829 Ft kell régziteni, nem 19 830-at). Az egyazon Kartyabirtokos altal, egyazon kartyaval, egyidejiileg
lebonyolitott tranzakciokat On kételes egy dsszegben engedélyeztetni abban az esetben is, ha a vasarlasrdl tébb szamlat allit ki.
Tilos egy vasarlas 6sszegét tobb részletben, engedélyeztetés nélkul elfogadni!

Amennyiben arra a POS szoftver lehetéséget nydujt, igény szerint a POS terminal billentylizete segitségével egy maximum 30
karakter hosszu informaciot is be lehet rogziteni. A bevitt informacié segitséget nyujthat a tranzakcié azonositasahoz az
elszamolas soran, azonban annak tartalma nem lehet ellentétes a GDPR el6irasoknak, vagyis nem tartalmazhatja a
kartyabirtokos személyes adatait, (pl. név, telefonszam, szamlaszam, lakcim, stb.). A bevitt informacié a tranzakcids
kimutatasban megjelenitésre kertl.

kartya leolvasasa

Amikor a POS terminalon megjelenik a ,Kérem a kartyat” felirat, a tranzakcié engedélyeztetése céljabdl helyezze a chip olvasdba,
illetve hizza at a kartyat a szerz6dés részét képezd, eszkdz- és/vagy szoftver specifikus POS kezelési kézikonyv vagy POS
hasznalati utmutaté elGirasa szerint.

Contactless kartya esetén On koteles a kartyat contactless médon hasznalni, mig chipkartyas tranzakcié esetén a tranzakcio
engedélyeztetését a kartya chip olvasdba helyezésével (chip adatainak leolvasasa) kell végrehajtani. A tranzakcié a bankkartya
terminalon torténé athuzasaval torténé engedélyeztetése a POS termindl utasitasa alapjan, illetve a kartyaadatok terminalba
torténd kézi bevitelével torténd engedélyeztetésére kizarolag az K&H TeleCenter-24 6ras engedélyez6 kdzpontjanak engedélye
és utasitasa alapjan kerllhet sor. A V PAY kartyak kizarélag contactless vagy chip alapon fogadhatok el.

Amennyiben contactless tranzakciot kezdeményeznek, de valamiért az meghilsul, és a tranzakcié contactless alapon nem jon
létre, a termindl utasitast ad a tranzakcid mas interfészen torténé elvégzésére. Ez esetben mindig elészor chip alapon kell
megkisérelni elvégezni a tranzakciét, és magnescsik behuzasaval pedig csak akkor, ha a chip alapon torténd elvégzés
meghiusult.

Nem chip kartyas tranzakcid esetén On koételes a tranzakcié engedélyeztetését a kartya terminalon térténd lehlzasaval
(magnescsik adatainak leolvasasa) végrehajtani. A tranzakcié a kartyaadatok terminalba torténé kézi bevitelével torténd
engedélyeztetésére kizarélag a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezé kdzpontjanak engedélye és utasitasa alapjan keriilhet sor.
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PIN kéd (Kartyabirtokos titkos azonosit6 kédja) ellenérzése

Amennyiben az On termindlja rendelkezik a PIN kéd megadasara szolgalé eszkdzzel (PIN pad) és a terminal kéri, a
Kartyabirtokosnak meg kell adnia titkos azonosité kodjat. A tranzakcié a PIN kéd megadasa nélkil nem folytathatd. A V PAY
kartyak on-line tranzakciok esetében kizardlag sikeres PIN ellenérzés mellett fogadhatdk el.

A PIN kodot a Kartyabirtokosnak a tranzakcioé végrehajtasa soran csak és kizarélag a terminal PIN kdd megadasara szolgalo
eszkozén kell megadnia, annak a Kartyabirtokostol barmely mas formaban valo bekérése, megszerzése és tarolasa tilos.

mPIN és Passcode

Amennyiben az On termindlja contactless tranzakciok elvégzésére is alkalmas terminal, és a kartyabirtokos rendelkezik
okostelefonba vagy egyéb okos eszkdzbe integralt contactless bankkartyaval, ugy contactless floor limit felett lehetésége van a
kartyabirtokosnak az mPIN, illetve a Passcode sajat telefonjaba/eszkdzébe vald bevitelével elvégezni az ellenérzést. Az mPIN
és a Passcode megadasa torténhet el6re (egy érintéses tranzakcio), vagy a POS terminal felszélitasat kdvetden (két érintéses
tranzakcié). Az mPIN és Passcode kdédokat a Kartyabirtokosnak a tranzakcié végrehajtasa soran csak és kizardlag a sajat
telefonjaba kell megadnia, annak a Kartyabirtokostél barmely mas formaban valo bekérése, megszerzése és tarolasa tilos.

tranzakcio sikerességének ellenérzése

A tranzakcié csak az .elfogadva” lzenet terminalon valé megjelenésekor tekintheté sikeresnek. Chipes tranzakcié esetén
Lbefejezddott, kartyat kivenni” izenetig hagyja a chip olvaséban a kartyat, ezt kévetden kell a kartyat a terminal chip olvaséjabdl
kivennie. A terminal ,elfogadva” esetben tranzakcids bizonylatot nyomtat, melyen szerepel az ,eladas/purchase” felirat, és melyet
csak akkor kell a Kartyabirtokossal alairatni, ha szerepel rajta az ,alairas/signature” kiiras. A bizonylaton szereplé 6sszegnek meg
kell egyeznie a tranzakcié 6sszegével. Contactless floor limit alatti contactless tranzakciok soran a bizonylat kartyabirtokosi
példanyat csak akkor kell kinyomtatni és atadni a kartyabirtokosnak, ha azt kifejezetten keéri.

Amennyiben a tranzakcié nem tekinthetd sikeresnek jelen kézikdnyv 6. fejezetében, valamint a terminal kezel6i kézikonyvében
leirtaknak megfeleléen kell eljarni.

kartya valédisaganak tovabbi ellendrzése

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a terminal altal a bizonylatra nyomtatott adatok — kartyaszam, lejarat és egyes esetekben a
Kartyabirtokos neve — megegyeznek-e a kartyan szereplékkel.

Biztonsagi okokbdl a terminal altal nyomtatott bizonylaton nem a teljes kartyaszam szerepel, hanem annak csak egy része.
Ebben az esetben a bizonylaton szereplé, ki nem takart szamjegyeket egyeztesse a kartyan szereplével.

Eléfordulhat, hogy egyes kartyak esetén a kartyan nem a teljes kartyaszam, hanem annak valamely része szerepel, vagy az
teljesen hianyzik. Ebben az esetben a bizonylaton és a kartyan szerepld kartyaszam egyez6sége nem ellenérizhetd.

bizonylat alairatasa, alairas ellenérzése

Ahol sziikséges, irassa ala a Kartyabirtokossal a bizonylat példanyat, és figyelie a Kartyabirtokos alairasat. Az alairasnak
folyamatosnak és lendiiletesnek kell lennie. Hasonlitsa 6ssze a bizonylaton és a kartya hatoldalan talalhatd alairast, azoknak
ugyanazt a nevet (helyesirasi hiba nélkiil) és kilalakjukban jelentds hasonlésagot kell mutatniuk. A nyomtatott betlikkel alairt
bizonylat nem elfogadhaté. Céges bankkartya esetén a Kartyabirtokos neve és a vallalat neve egyiittesen keril feltiintetésre a
bankkartyan. Amennyiben az alairds nem elfogadhatd, ugy a tranzakciora egy sztornét kell inditani. Ebben az esetben az
aru/szolgaltatas ellenértékét mas modon kell rendezni (pl. masik kartya PIN ellendrzés mellett, esetleg készpénzes fizetés).

Ha a tranzakcié elektronikus elfogadassal, PIN szam bekérése mellett jott létre, nem kell alairatni a bizonylatot a
Kartyabirtokossal. Ez esetben a nyomtatott bizonylaton nincs feltiintetve az alairas/signature széveg és nincs is helye az
alairasnak, helyette a ,PIN elfogadva” felirat keriil a bizonylaton kinyomtatasra. V PAY kartya elfogadasakor tilos a bizonylatot a
Kartyabirtokossal alairatni.

Ha a tranzakciét contactless médon hajtottak végre, contactless floor limit alatt sem PIN bekérésre, sem a bizonylat alairasara
nincs szukség.
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Amennyiben az Elfogadé rendelkezik DCC szolgaltatasra vonatkozo szerzddés kiegészitéssel, ugy a Ft alapu termindlok a
kartyatol figgéen automatikusan felajanljak a kartyabirtokosoknak, hogy a tranzakciot Ft helyett a sajat pénznemukben végezzék
el. A tranzakcié folyamata ez esetben a kévetkez6:
- a Ft 0sszeg beirasaval és a kartya érintésével/behelyezésével/athuzasaval elkezdédik a tranzakcio.
- a POS terminal és a Bank kdzponti rendszere koz6tt megtorténik az elsé informaciécsere, mely soran a Bank kozponti
rendszere eldonti, hogy a kartya DCC képes-e, vagy sem.
- amennyiben a DCC szolgaltatas nem ajanlhaté fel, a tranzakcié minden valtoztatas nélkil Ft 6sszegben fejezddik be.
- amennyiben a kartyara a DCC szolgaltatas felajanlhato, megtorténik a kartyahoz tartozé a devizanem megallapitasa, illetve
a DCC 6sszeg kiszamolasa.
- a POS/PIN PAD kijelzéjén megjelenik a Ft és a DCC 0Osszeg is, illetve az alkalmazott arfolyam, valamint az arfolyamnal
alkalmazott marzs %-ban.
- ezek utan az ligyfélnek kell valasztania a Ft 6sszeg és a DCC devizanem/6sszeg kozott. Az ligyfél helyett valasztani, a
dontését befolyasolni szigoraan tilos, a dontést minden esetben a kartyabirtokosnak kell meghoznia szabad akaratabol.
- amennyiben az Ugyfél a Ft 6sszeget valasztja, a tranzakcio Ft-ban fejezédik be.
- amennyiben az Ugyfél kivalasztia a DCC devizanemet/0sszeget, ugy a kartyabirtokos a kovetkezd képernyén még egy
figyelmeztetd Uzenetet kap, ahol ezt a dontését meg kell erésitenie.
- amennyiben itt is elfogadja a DCC tranzakciét, ugy az a DCC devizanemben/6sszegben fog megtorténni.
- amennyiben a 2. tizenetnél dont ugy a kartyabirtokos, hogy mégis inkabb Ft-ban szeretné a tranzakciot lebonyolitani, és
elutasitja a DCC ajanlatot, ugy a tranzakcié folyamata megszakad, azt Ujra el kell kezdeni és Ft-ban kell befejezni.
Filiggetleniil attél, hogy a kartyabirtokos elfogadja-e a DCC devizanemet/6sszeget, vagy a Ft Osszeget valasztja, az
Elfogad6 szamara minden esetben a Ft 6sszeg keriil elszamolasra az elszamolasra szerz6dott devizanemben.

tranzakcié befejezése

A termindl altal kinyomtatott bizonylat els6é példanya az elfogadéhelyé, a masodik pedig a Kartyabirtokosé. Contactless floor limit
alatti contactless tranzakcidk soran a POS terminal nem nyomtat kartyabirtokosi példanyt, mivel azt csak akkor kell atadni, ha a
kartyabirtokos kifejezetten kéri. Ez esetben a kartyabirtokos példanya az eszkoz- és/vagy szoftver specifikus POS hasznalati
utmutatékban vagy POS kézikdnyvben szerepl6 médon kinyomtathatd. Amennyiben a tranzakcié végrehajtasa soran mindent
rendben taldlt, a kartyat a bizonylattal és egyéb mas szamlaval egyltt adja at a Kartyabirtokosnak. Miutan a Kartyabirtokos
elhagyta az Uzletet, a kitoltott kartyabizonylatok megvaltoztatasa tilos! Késébbi vitas esetekben a Kartyabirtokos példanyan Iévd
adatok a mérvadoak.

Amennyiben a kartyabirtokos a DCC devizanem/6sszeget valasztotta, és a tranzakcié sikeresen lezajlott, a bizonylatokon
szerepel a tranzakcio Ft 6sszege mellett a DCC devizanem (ISO numerikus és karakteres kod), és az Osszeg, illetve az
alkalmazott arfolyam, annak datuma, tovabba az arfolyamnal alkalmazott marzs %-ban. A kartyabirtokos példanyan ezen kivdl
szerepel a kartyabirtokosi nyilatkozat is a DCC tranzakcio elfogadasarol.

Felhivnank szives figyelmét, hogy amennyiben a Kartyabirtokos részére szamlat allit ki, a szamlanak a megvasarolt aru
tényleges leirasat kell tartalmaznia. Amennyiben a Kartyabirtokos nem magyar bank altal kibocsatott bankkartyaval fizet, a
Kartyabirtokos részére kidllitott szamlan a megvasarolt aru leirasat angolul is ajanlott feltlintetni. A szamlan DCC tranzakcio
esetében is az aru/szolgaltatas Ft 6sszegét kell megjeldini.

Amennyiben a 4.1. pontban leirt ellenérzések soran a kartya illetve a Kartyabirtokos valddisagat illetéen barmi kétsége meriilne
fel, gy hivja a K&H TeleCenter - 24 éras engedélyezd kézpontjat, és kérjen ,10-es kédu engedélyt”.

tranzakci6 torlése, jovairasa

A 4.2. alpontjaiban leirtak sorrendje a POS terminaltdl, illetve a szoftver verziétol fliggéen felcserélédhet, kvesse a POS
kézikonyv elbirasait.

tranzakcié torlése (sztorno)

A tranzakcié torlése a termindlon szerepl6 ,sztornd” funkcié hasznalataval az eszkdz- és/vagy szoftver specifikus POS hasznalati
Utmutatéban és a POS kézikdényvben leirtak szerint hajthatd végre. A térlés a tranzakcid telijes 0sszegére vonatkozik, a
tranzakcié egy részének torlése nem lehetséges. A torlésrél a terminal ,sztornd/reversal” feliratt bizonylatot nyomtat, melynek
masodik példanyat at kell adnia a Kartyabirtokos részére. A tranzakcio torlése csak és kizarélag az elfogadénal végrehajtott téves
tranzakcio javitasa, illetve nem egyezd alairas esetén lehetséges. A torlés dsszege csak a rendezni kivant terhelési tranzakcio
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osszegével egyez6 lehet. A tranzakcié torlése a tranzakcid napjan (napzarast megel6zéen) csak és kizardlag a sikeres
tranzakcié befejezése utan kdzvetlenil lehetséges. Barmilyen egyéb tranzakcié megkezdése (példaul kartya terminalon torténd
athuzasa) ezt a lehet6séget megsziinteti.

Amennyiben a tranzakcid papir alapu elfogadé berendezésen (imprinter) tortént, gondoskodnia kell a Banktol kapott
engedélyszam torlésérél. Az engedélyszam torlésére vonatkozo irasos kérelmet telefaxon juttassa el a K&H TeleCenter-24 éras
engedélyez6 kdzpont részére, mellékelve az eredeti (terhelési tranzakcios kartyabizonylat) masolatat. A kérelem mintapéldanyat
és kotelez6 formai és tartalmi kellékeit a Fizet6kartya elfogaddi kézikonyv — engedély torlési kérelem c. melléklete tartaimazza.

tranzakci6 jovairasa (aruvisszavétel, refund)
tranzakci6 jovairasa terminalon keresztiil

A tranzakcio jovairasa a terminélon szerepld ,aruvisszavétel” funkcié hasznalataval az eszkdz- és/vagy szoftver specifikus POS
hasznalati Utmutatéban vagy a POS kézikdnyvben leirtak szerint hajthatdé végre. A jovairas vonatkozhat a tranzakcio teljes
Osszegeére, illetve részésszegre. A jovairasrol a terminal ,aruvisszavét/refund” feliratu bizonylatot nyomtat, melynek egy példanyat
at kell adnia Kartyabirtokos részére.

A ftranzakcio jovairasa és igy annak feldolgozasa a tranzakcid napjatol flggetlen. Kulféldi, illetve deviza alapu kartyaval
rendelkezd Kartyabirtokos esetén, ha a tranzakcid devizaneme eltér a kartyahoz kapcsolt szamla devizanemétdl, ez
arfolyamkulonbséget okozhat. Az esetleges arfolyamveszteség rendezését minden esetben a Kartyabirtokosnak a sajat bankjan
keresztul kell intéznie. Amennyiben az arfolyamveszteséget a kibocsatdé bank az elfogadd bankra terheli, ugy azt a Bank az
elfogadodhelyre tovabb harithatja.

Amennyiben az aruvisszavétel tranzakcié6 DCC tranzakciéra iranyul, ugy a Ft 6sszeg megadasa utan (mely lehet a tranzakcio
teljes és részosszege is) meg kell adni a terminal bizonylatan szereplé devizanem numerikus vagy karakteres I1ISO kédjat (EUR
esetében tehat pl. 978 vagy EUR), illetve a bizonylaton szereplé arfolyamot. A POS terminal ezek segitségével allapitja meg az
aruvisszavétel tranzakcio 6sszegét a DCC tranzakcioé devizanemében. Az ,Enter Card” (kérem a kartyat) izenet megjelenésekor
a kartyat hozza kell érinteni/chipolvasdba kell helyezni/a magnescsik olvasén at kell huzni. Amennyiben a tranzakcioé elfogadasra
kerllt, az ,Approved” (Elfogadva) felirat jelenik meg a kijelzén.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jovairas 6sszege a rendezni kivant terhelési tranzakcié 6sszegét nem haladhatja meg.

A terminalon végrehaijtott jovairasokat a Bank ellenérzheti. Amennyiben a jovairashoz tartozé terhelési tranzakciét a Bank nem
tudja beazonositani, a jovairas feldolgozasat felfliggesztheti. A jévairas jogossaganak, szabalyszerliségének tisztazasa
érdekében a Bank minden esetben irasban felveszi a kapcsolatot az Elfogaddval. Amennyiben az Elfogadé a jévairas
jogossagat, szabalyszerliségét annak datumatoél szamitott 30 napon beliil dokumentaltan nem bizonyitja, a jévairas feldolgozasat
a Bank elutasitja, melyrél az Elfogadét irdasban értesiti.

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy a tranzakcié torlése, jovairasa, annak Kartyabirtokos felé torténé rendezése csak és kizarélag
ugyanazon bankkartya hasznalataval valésulhat meg. Tilos a bankkartyaval torténé tranzakcio térlését mas maédon pénzlgyileg
rendezni (pl. atutalds megadott szamlaszamra, készpénzben torténd kifizetés), az ebbdl fakadé kart az Elfogadoé viseli.

Felhivjuk szives figyelmulket, hogy amennyiben egy Kartyabirtokos reklamaciojat barmilyen formaban (széban, irdsban, javitott
szamlaval) elfogadtak, azon a kés6bbiekben valtoztatni nem lehet. Tilos a korabban megreklamalt és azt elfogadott tételt utdlag a
Kartyabirtokos bankkartyajara terhelni.

tranzakcié jovairasa Bankon keresztiil

A tranzakcié terminalon torténé jovairasa nem minden Elfogadd esetén megengedett. Ebben az esetben jovairasi kérelmét
irasban juttassa el a K&H Bank TeleCenter részére, mellékelve az eredeti (terhelési tranzakcios kartyabizonylat) masolatat. A
kérelem mintapéldanyat és kételezd formai és tartalmi kellékeit az interneten megtalalhaté ,Fizetékartya-elfogadoi kézikdnyv
mellékletei- Tranzakcié jovairasi kérelem” elnevezésli dokumentum tartalmazza.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a tranzakcio jovairasa csak és kizardlag az elfogadénal végrehajtott téves tranzakcié javitasa
vagy aru, szolgaltatas cseréje, visszavétele esetén lehetséges. A jovairas 6sszege a rendezni kivant terhelési tranzakcio
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Osszegét nem haladhatja meg.

A tranzakcié jovairasa és igy annak feldolgozasa a tranzakcid napjatél flggetlen. Kulféldi, illetve deviza alapu kartyaval
rendelkez6 Kartyabirtokos esetén, ha a tranzakcid devizaneme eltér a kartyahoz kapcsolt szamla devizanemétdl, ez
arfolyamkulonbséget okozhat. Az esetleges arfolyamveszteség rendezését minden esetben a Kartyabirtokosnak a sajat bankjan
keresztul kell intéznie. Amennyiben az arfolyamveszteséget a kibocsatdé bank az elfogadd bankra terheli, Ugy azt a Bank az
elfogadodhelyre tovabb harithatja.

A beérkezd jovairasi kérelmeket a Bank ellenérzi. Amennyiben a jovairashoz tartozé terhelési tranzakciét a Bank nem tudja
beazonositani, a jévairast nem rogziti. A jovairas jogossaganak tisztazasa érdekében a Bank minden esetben irasban felveszi a
kapcsolatot az elfogaddval. Amennyiben az elfogadd a jovairas jogossagat annak datumatdl szamitott 30 napon belll
dokumentaltan nem bizonyitja, a jovairas rogzitését a Bank elutasitja, melyrél az elfogadét irasban értesiti.

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy a tranzakcio térlése, jovairasa, annak Kartyabirtokos felé torténé rendezése csak és kizarolag
ugyanazon bankkartya hasznalataval valésulhat meg. Tilos a bankkartyaval térténd tranzakcio torlését mas médon pénzigyileg
rendezni (pl. atutalas megadott szamlaszamra, készpénzben t6rténd kifizetés), az ebbdl fakadd kart az Elfogadé viseli.

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy amennyiben egy Kartyabirtokos reklamaciéjat barmilyen formaban (széban, irasban, javitott
szamlaval) elfogadtak, azon a kés6bbiekben valtoztatni nem lehet. Tilos a korabban megreklamalt és azt elfogadott tételt utdlag a
Kartyabirtokos bankkartyajara terhelni.

bankkartyas tranzakcio lebonyolitasa kézi lehuzoval

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen fejezet a tranzakcié lebonyolitdsanak altalanos menetét targyalja. Az egyes specialis
elfogad6 tipusokra (kaszind, konferenciaszervez®, utazasi iroda, légitarsasag, étterem, szalloda, autdokolcsénzd,
arut/szolgaltatast szallité kereskedd, levélben, telefonon és interneten érkezd megrendeléseket elfogadd kereskedd) vonatkozd
szabdlyokat a 12. fejezet tartalmazza.

Kézi lehuzé hasznalata csak dombornyomott Visa, MasterCard, JCB és Diners kartyak esetében lehetséges. Visa Electron, V
PAY, MasterCard Electronic, Maestro kartyak csak elektronikus terminalon (POS terminal) fogadhaték el. Felhivnank szives
figyelmét, hogy léteznek olyan Visa Electron, illetve Maestro kartyak, ahol a kartyaszam dombornyomassal szerepel a plasztikon.
Ezeket, mint ahogy a log6 is mutatja, csak elektronikus terminalon lehet elfogadni. Ezen kivil azokat a kartyakat, amelyeken
szerepel az ,Electronic use only” széveg, csak elektronikusan lehet elfogadni, kézi lehtizéval nem. Kézi lehuzéval DCC tranzakcid
nem hajthato végre.

Amennyiben On POS terminallal rendelkezik, kézi lehizé hasznélatara abban az esetben jogosult, amennyiben a Fizetékartya-
elfogadoi szerzé6désben ez szerepel, valamint ha a Banktdl kézi lehizé berendezést, az elfogadéhely adatait tartalmazé lapkat és
megfeleld bizonylatokat kapott. Kézi lehuzé hasznalatara kizarélag a K&H TeleCenter-24 éras engedélyezé kdzpont engedélye
és utasitasa alapjan, a POS terminal meghibasodasa, illetve sikertelen kommunikacio esetén van lehetéség.

tranzakcio lebonyolitasa

kartya érvényességének és valédisaganak ellenérzése

Gy6z6djén meg, hogy az Onnek fizetésre bemutatott kartya érvényes és valddi. Az érvényesség és valddisag ellenérzésének
pontos menetét jelen kézikdnyv 3. fejezete tartalmazza.

kartya lehtizasa
A kartyaval tortént vasarlas rogzitése kézi lehuz6 gép hasznalata esetén harompéldanyos, 6nindigés kartyabizonylaton térténik.
A harom példany mindegyikén fel van tlintetve, melyik példany illeti az elfogadéhelyet, melyik a Kartyabirtokost és melyik a

Bankot.

nyitott kézi lehuzé késziilék
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Dombornyomassal felfelé helyezze be a lehuzandé kartyat a lehdzé gép bal fels6é részébe, a legdbmbdlyitett felsé sarok és az
elfogadohely adatait tartalmazé nyomolemez kozotti részbe. E folé, az alsé sarok &ltal jelzett terlletre helyezze be a
kartyabizonylat-garnitirat szinével felfelé. A lehuzd fejet balrdl-jobbra athuzva a bizony-laton megjelennek a kartyan
dombornyomassal szerepl6 adatok, majd jobbrdél-balra athizva az alsé részre felszerelt nyomolemezen szerepl6 elfogadohelyi
adatok.

zart kézi lehuzé késziilék

Jobb oldalrél helyezze be erre a célra szolgalé résen a kartyabizonylat-garnitirat szinével felfelé. Dombornyomassal felfelé
helyezze be a lehtizandé kartyat a lehizé gép bal felsé részébe. A lehuzo fejet balrdl-jobbra athizva a bizonylaton megjelennek
a kartyan dombornyomassal szereplé adatok, majd jobbrol-balra athuzva az als6 részre felszerelt nyomoélemezen szerepl6
elfogadodhelyi adatok.

Mindkét esetben a kartyaelfogadas soran meg kell gy6zédnie arrdl, hogy a tranzakciés bizonylaton a kért adatok jol olvashatéak,
s ezt kdvetben kell kérni a kartyabirtokos alairasat.

Amennyiben az imprint (vasalas) kézben olvashatatlan kartyaadatok jelennek meg a tranzakcids bizonylaton, ugy azt a slipet a
kereskedének érvénytelenitenie kell (atlésan athuzva storno felirat), kartyabirtokost megilleté példanyat vissza kell adnia a
kartyabirtokos részére és nem kuldheti be elszamolasra a Bank felé. Ezt kdvetéen meg kell ismételnie a kartyaelfogadast az
imprinter segitségével, mindaddig, amig az adatok jol lathatéak lesznek.

Kézzel kitoltott,- javitott, vagy atirt kartyabizonylatot a Bank nem fogad el.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy On kizarélag a Bank altal biztositott kartyabizonylatokat hasznalhatja. Egyéb bizonylaton
benyuijtott tranzakcid elszamolasat a Bank nem garantalja. Kérjuk, gondoskodjon arrél, hogy mindig elegendé kartyabizonylat
készlet alljon rendelkezésére. Ures kartyabizonylatokat téritésmentesen igényelhet a K&H Bank Bankkartya Miiveletek osztalyon
keresztill, illetve az On terliletén illetékes (izletkGtEnél.

engedélykérés, tranzakcio6 sikerességének ellenérzése

A 7. fejezetben leirtak alapjan a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezé kdzpontjatdl minden esetben telefonon engedélyt kell
kérnie.

A tranzakcié csak a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyez8 kdzponttdl kapott engedélyszam birtokaban tekinthetd sikeresnek.
Amennyiben a tranzakcié nem tekinthet6 sikeresnek jelen kézikdnyv sikertelen tranzakcio fejezetében leirtaknak megfeleléen kell
eljarni.

. Ha egy Kartyabirtokos egy napon belil tobbszér vasarol ugyanabban az (izletegységben ugyanazzal a bankkartyaval, akkor a
vasarlasok dsszeadott, teljes vasarlasi értékére (az AFA értékével egyiitt) On koteles egy dsszegben engedélyeztetni abban az
esetben is, ha a vasarlasrdl tobb szamlat allit ki. Tilos egy vasarlas 6sszegét tobb részletben, engedélyeztetés nélkil elfogadni!
Amennyiben az imprinter hasznalatara azért kerllt sor, mert a POS terminal meghibasodasa miatt az nem hasznalhaté, az
elfogadodhelyre vonatkozd floor limit 0, vagyis minden egyes tranzakciéra engedélyt kell kérni annak 6sszegétél fiiggetlendl.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy adott vasarlasi értéket meghaladd tranzakci6dsszeg esetén a K&H TeleCenter-24 6ras
engedélyez6 kozpontja kérheti Ont a kartya adatainak és a Kartyabirtokos személyazonossaganak ellenérzésére. Ez utébbi
esetben On koteles a Kartyabirtokostdl fényképes személyazonossagot igazolé okmanyt kérni és annak adatai alapjan ellenérzi a
kartyat fizetésre bemutatd személy azonossagat. Fényképes személyazonossagot igazold okmanyként kizarélag érvényes
személyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany fogadhaté el. Az ellen6érzés soran gy6z6djon meg arrdl, hogy az
igazolvanyfényképen szereplé vagy azzal jelentds hasonldsagot mutatdé személy hasznalja-e a kartyat és fényképes részen
semmi rongalasra utalé jel nem fedezhet6 fel. Az igazolvanyban szerepl6 név és alairas eltérhet a kartyan szerepl6tél, annak
roviditett valtozata is lehet.

kézi bizonylat kitoltése

Toltse ki a bizonylatot. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a bizonylaton minden adat helyesen és jél olvashatéan szerepel. Ha nem, ugy
toltson ki Uj bizonylatot, a rontott példanyt pedig, a Kartyabirtokos jelenlétében semmisitse meg. A bizonylaton semmiféle javitas,
torlés nem lehet, a kartyabizonylat-garnitirat 6sszehajtani, tliz6géppel Osszetlizni vagy rajta barmiféle sériilést ejteni nem
szabad. A hidnyosan, olvashatatlanul kitoltott illetve sérllt bizonylatokat a Banknak nem all médjaban elszamolni. (5.1.2.2)
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bizonylat alairatasa, alairas ellenérzése

irassa ala a Kartyabirtokossal a bizonylatot, és figyelje a Kartyabirtokos alairasat. Az alairasnak folyamatosnak és lendiiletesnek
kell lennie. Hasonlitsa 0ssze a bizonylaton és a kartya hatoldalan talalhat6 alairast, azoknak ugyanazt a nevet (helyesirasi hiba
nélkul) és kilalakjukban jelentés hasonlésagot kell mutatniuk. A nyomtatott betiikkel alairt bizonylat nem fogadhato el.

tranzakcié befejezése

A bizonylat elsé példanya az elfogadodhelyé, a harmadik, sarga szin(i példanya a Kartyabirtokosé. A masodikat (kbzépsét)
elszamolas céljabdl kildje be Bankunkhoz a 8. fejezetben leirtaknak megfelel6en.

Amennyiben a tranzakci6 végrehajtasa soran mindent rendben talalt, a kartyat a bizonylattal és egyéb mas szamlaval egyuitt adja
at a Kartyabirtokosnak. Miutan a Kartyabirtokos elhagyta az uzletet a kitoltott Kartyabizonylatok megvaltoztatasa tilos. Késébbi
vitas esetekben a Kartyabirtokos példanyan lévé adatok a mérvaddak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a Kartyabirtokos részére szamlat allit ki, a szamlanak a megvasarolt aru tényleges
leirasat kell tartalmaznia. Amennyiben a Kartyabirtokos nem magyar bank altal kibocsatott bankkartyaval fizet, a Kartyabirtokos
részére kidllitott szamlan a megvasarolt aru leirdsat angolul is ajanlott feltintetni.

Amennyiben az 5.1.2. és az 5.1.5. pontban leirt ellen6rzések soran a kartya illetve a Kartyabirtokos valodisagat illetéen barmi
kétsége meriilne fel, ugy hivja a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyez6 kdzpontjat és kérjen ,10-es kodu engedélyt”.

5.2. tranzakcio torlése, jovairasa

5.2.1.

5.2.2.

tranzakcié torlése (sztorno)

Amennyiben a tranzakciérdl kidllitott kézi bizonylatot a Bank felé nem tovabbitotta elszamolasra, a tranzakciot torolni kell. A torlés
a tranzakcio teljes 6sszegére vonatkozik, a tranzakcié egy részének térlése nem lehetséges.

A kidllitott kartyabizonylat mindharom példanyat keresztben hiuzza at, s lassa el ,torolve/storno” felirattal. A kartyabizonylat
Kartyabirtokost megilletd példanyat adja vissza a Kartyabirtokos részére. Amennyiben a kartyabizonylat Kartyabirtokost megilleté
példanya nem all rendelkezésre, Ugy azt az elfogaddhelyi példany egy masolataval pétolja.

Amennyiben a tranzakcié végrehajtasara a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezé kdzponttdl engedélyszamot kapott, az
engedélyszamot toroltetni kell. Az engedélyszam torlésére vonatkozdé irasos kérelmet telefaxon juttassa el a K&H TeleCenter-24
o6ras engedélyezd kozpont részére mellékelve az eredeti (terhelési tranzakcidés kartyabizonylat) masolatat. A kérelem
mintapéldanyat és kotelez6 formai és tartalmi kellékeit az interneten megtalalhaté ,Fizet6kartya-elfogadoi kézikonyv ,Engedély
torlési kérelem” elnevezésii dokumentum tartalmazza.

tranzakcié jovairasa (aruvisszavétel, refund)

Amennyiben a tranzakciordl kiallitott kézi bizonylatot a Bank felé mar tovabbitotta elszdmolasra, a tranzakciét jéva kell iratni. A
jovairas vonatkozhat a tranzakcio teljes és részdsszegére egyarant.

A tranzakci6 jovairasara vonatkozo irasos kérelmét irasban vagy telefaxon juttassa el a K&H TeleCenter részére mellékelve az
eredeti (terhelési tranzakcios kartyabizonylat) masolatat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a tranzakcié torlése illetve jovairdsa csak és kizardlag az elfogadonal végrehajtott téves
tranzakci6 javitdsa vagy aru, szolgaltatas cseréje, visszavétele esetén lehetséges. A torlés illetve jovairas dsszege a rendezni
kivant terhelési tranzakcié 6sszegét nem haladhatja meg.

A beérkezd jovairasi kérelmeket a Bank ellenérzi. Amennyiben a jovairashoz tartozé terhelési tranzakciot a Bank nem tudja
beazonositani, a jovairast nem rogziti. A jovairas jogossaganak, szabalyszerliségének tisztazasa érdekében a Bank minden
esetben irasban felveszi a kapcsolatot az Elfogadéval. Amennyiben az Elfogadé a jovairas jogossagat, szabalyszer(iségét annak
datumatdl szamitott 30 napon belil dokumentaltan nem bizonyitja, a jovairas rogzitését a Bank elutasitja, melyrél az Elfogadét
irasban értesiti.
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6. engedélykérés elektronikus terminal hasznalata esetén

6.1.

6.1.1.

6.1.1.1

6.1.1.2.

6.1.2.

6.1.3.

6.2.

6.3.

Az authorizacio, azaz engedélyezés célja elsésorban annak ellenérzése, hogy a kartyan illetve kartyahoz tartozé szamlan van-e
elég fedezet a tranzakcid lebonyolitasara, a kartya érvényes, nem tiltott, a Kartyabirtokos a megszabott napi limitjét nem Iépte tul.
Az engedélykérésre kapott engedélyszam nem jelenti azt, hogy a kartyat a valodi Kartyabirtokos hasznalja, azt a terminal nem
tudja ellenérizni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen fejezet az engedélykérés altalanos menetét targyalja. Az egyes specialis elfogado
tipusokra (kaszind, konferenciaszervezd, utazasi iroda, légitarsasag, étterem, szalloda, auté-kolcsonzd, arut/szolgaltatast szallitd
kereskedd, levélben, telefonon és interneten érkez6 megrendeléseket elfogadé kereskedd) vonatkozé kiegészité szabalyokat a
12. fejezet tartalmazza.

engedélykérés
floor limit fogalma bévebben

A Bank az On/ék elfogaddhelye szamara un. floor limitet hataroz meg. A floor limit az az értékhatar, mely 6sszeget meghaladéan
a terminal a Banktol automatikusan engedélyt kér. A floor imitnél alacsonyabb 6sszegli vasarlasok esetén a kartya statuszat és
A floor limit egy Uzletegységre, egy kartyara és egyazon vasarlasra vonatkozik. Ez azt jelenti, hogy a kartyabirtokos ugyanazzal a
bankkartyajaval lebonyolitott tranzakciot az Elfogadd koteles egy 6sszegben elektronikusan engedélyeztetni, abban az esetben
is, ha az ugyletrdl tobb szamlat allit ki. Tilos egy vasarlas Osszegét tobb részletben, elektronikus engedélyeztetés nélkil
elfogadni. Ha tobb tételben, engedélyezés nélkil fogadja el a kartyat, a tranzakcid6 megosztottnak minésil, melyet a szerz6dés
szigoruan tilt.

FT, EUR vagy USD. Amennyiben egyes Elfogaddknal a floor limit mértéke eltér ettél, a floor limit 6sszegét a szerz6dés vagy
annak mellékletei tartalmazzak. Amennyiben az elektronikus elfogadas barmilyen okbdl sziinetel, ugyanez a floor limit érvényes a
kézi lehuzé hasznalataval végrehajtott tranzakciokra is.

A contactless tranzakciokra kilén un. contactless floor limit keril meghatarozasra, melyet szintén a terminal tarol, és amely
kizarélag a contactless tranzakcidk esetén lép életbe. Annak mértéke Kartyatarsasagi el6irasokkal 6sszhangban fligghet a
kartyat kibocsatd orszagtdl, a tranzakcid devizanemétdl, az adott kartyaval korabban elvégzett off-line tranzakcidk szamatdl,
illetve a Bank megitélésétdl. A contactless floor limitet a szerz6dés nem tartalmazza, azt a Bank jogosult barmikor megvaltoztatni.

engedélykérés

Amennyiben egy adott vasarlas 6sszege a floor limitet meghaladja, a terminal a Banktdl automatikusan engedélyt kér. Ha a floor
limit 0, a terminal minden esetben engedélyért fordul a Bankhoz.

Az engedélykérésnek minden esetben a vasarlassal egy id6ben kell torténnie. A vasarlas 6sszegének és a kiadott
engedélyszamhoz tartozo6 kért 0sszegnek meg kell egyeznie. Ha a vasarlas 6sszege az engedélykérést kovetéen mddosul, vagy
a vasarlas valamilyen okbol meghiusul, ugy a 6.3. fejezetben leirtak szerint kell eljarnia.

eléengedély kérés

Szallodak és autokdlcsonzék esetén a vendég bejelentkezése vagy az autd elvitele el6tt gyakran merll fel igény az lgyfél
fizetbképességének ellenérzésére. Erre az un. eléengedély kérés keretében nyilik lehetdség. Az el6engedélyezésre vonatkozd
eléirasokat a 12. fejezet tartalmazza.

sikeres tranzakcio

A tranzakcié csak az ,elfogadva” lizenet terminalon valé megjelenésekor tekintheté sikeresnek. Ez az lizenet a terminal altal
kinyomtatott bizonylaton az engedélyszammal egyutt szerepel.

sikertelen tranzakcio
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6.3.2.

6.3.3.
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elutasitott tranzakcié

Amennyiben a terminal a tranzakciot elutasitja a terminal kijelzéjén ,elutasitva” Uizenet jelenik meg. Ez az lzenet a terminal altal
nyomtatott bizonylaton gyakran az elutasitas konkrét okanak megjeldlésével szintén megjelenik.

Elutasitas esetén — melynek oka kiloénb6zd lehet, példaul: napi limit tullépés, fedezethiany stb. — a Kartyabirtokosnak jogaban all
mas fizetési moédszerrel lebonyolitani a vasarlast, illetve On javasolhatja, hogy lépjen kapcsolatba bankjaval az elutasitas okanak
tisztazasa érdekében.

Amennyiben az Elfogadé elutasité valaszt kap, nem kisérelheti meg a bankkartya off-line médban térténé elfogadasat.
forduljon a Bankhoz

Amennyiben a terminal a bankkal val6 kapcsolatfelvételre utasit, kijelzéjén a ,hivja a bankot!” Uzenet jelenik meg. Ez az lizenet a
terminal altal nyomtatott bizonylaton ,referral” kifejezésként szerepel. A ,referral” Uzenetet a kartyat kibocsatd bank
kezdeményezi, kifejezetten a kartyabirtokos védelmében, a visszaélések megakadalyozasa érdekében.

,Hivja a bankot!” iizenet esetén On koteles telefonon kapcsolatba lépni  a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kézpontjaval a
06/1/20/30/70/335 3355 telefonszamon és a tovabbiakban annak utasitasai szerint eljarni.

Az elfogaddhely és a tranzakcié beazonositasa érdekében a K&H TeleCenter-24 éras engedélyezd kdzpontja legalabb az alabbi
adatokat fogja kérni Ontél: kereskedd azonositd, Kereskedd név, terminalazonositd, kartyaszam, tranzakcié 6sszege és
devizaneme. Amennyiben a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kdzpontja a tranzakcié végrehajtasat engedélyezi, a vasarlas
a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kozponttdl kapott engedélyszam terminalba billentylizésével a terminal kezelési
kézikdnyvben leirtak szerint folytathaté.

Eléfordulhat, hogy az engedélykérés kapcsan a K&H TeleCenter-24 éras engedélyezé kdzpontnak az engedély megadasaért a
kartyat kibocsaté bankhoz kell fordulnia. Ez a folyamat a kibocsaté bank elérhetéségétél és valaszatdl fliggéen hosszabb idét is
igénybe vehet. Ebben az esetben Onnek két lehetésége van: folyamatosan telefonkapcsolatban marad a K&H TeleCenter-24
o6ras engedélyezd kdzpontjaval a kibocsaté valaszanak megérkezéséig vagy az On altal megadott telefonszamra visszahivast
kér. Ez utobbi esetben az engedélyez6 munkatars elkéri a nevét és telefonszamat. A kibocsatétol kapott valasz megérkezésekor
a K&H TeleCenter-24 ¢6ras engedélyezé kodzpontja felhivia az eléz6leg megadott szamon, amelyre visszahivast kért. A
visszahivas soran a K&H TeleCenter- 24 6ras engedélyezd kdzpontja megadja vagy elutasitja az engedélyt.

A K&H TeleCenter-24 o6ras engedélyezé kdzpont visszahivasanak célja, hogy On/ék az engedélyezé valddisagardl
meggy6zédhessen. A K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kdzpont visszahivasa, azaz az elfogadd altal az engedélyezé
valédisaganak ellenérzése nélkil elfogadott engedélyszammal végrehajtott tranzakciokért a Bank nem vallal felel6sséget.

Felhivnank szives figyelmét, hogy a tranzakcié folytatasa csak és kizarélag a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyez6 kézpontjatol
kapott engedélyszam birtokaban lehetséges. Minden egyéb esetben a Bank a tranzakciot sikertelennek mindsiti.

kartya bevonasa

Amennyiben a terminal a kartya bevonasara ad utasitast a terminal kijelz6jén ,kartyat bevonni” Uzenet jelenik meg. Ez az Gizenet
a terminal altal nyomtatott bizonylaton ,elutasitva, kartyat bevonni” formajaban is megjelenik.

JKartyat bevonni” Uzenet esetén lehet6ség szerint ne adja vissza a kartyat a Kartyabirtokos részére, hanem tajékoztassa a
Kartyabirtokost, hogy a kartya részére nem adhatd vissza. Amennyiben a Kartyabirtokos agressziv magatartast tanusit,
semmiképpen ne veszélyeztesse sajat vagy munkatarsai testi épségét, a kartyat adja vissza és értesitse a K&H TeleCenter-24
oras engedélyezd kdzpont a bevonas sikertelenségérdl.

A bevont, esetleg ott hagyott, talalt kartyat a barmelyik K&H fiékban leadhatja, ahol a leadas tényérél, illetve a kartya
bevonasanak/megtalalasanak korilményeirdl jegyz6konyvet vesznek fel.
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7.1.

7.1.1.

7.1.2.
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egyéb lizenet

Minden mas lzenet esetén a terminal kezelési kézikdnyvben leirtak szerint jarjon el, vagy hivja a K&H TeleCenter-24 6ras
engedélyez6 kdzpontot tovabbi informaciodért.

engedélykérés kézi lehuzé6 hasznalata esetén

Az engedélyezés célja els6sorban annak ellenérzése, hogy a kartyan illetve kartyahoz tartozé szamlan van-e elég fedezet a
tranzakcié lebonyolitasara, a kartya érvényes, nem tiltott, a Kartyabirtokos a megszabott napi limitjét nem Iépte tul.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen fejezet az engedélykérés altalanos menetét targyalja. Az egyes specialis elfogado
tipusokra (kaszino, konferenciaszervezd, utazasi iroda, légitarsasag, étterem, szalloda, autdkdlcsdnzd, arut/szolgaltatast szallitd
kereskedd, levélben, telefonon és interneten érkez6 megrendeléseket elfogadd kereskedd) vonatkozo kiegészité szabalyokat a
12. fejezet tartalmazza.

engedélykérés
floor limit fogalma bévebben

A Bank az On/ék elfogaddhelye szamara un. floor limitet hataroz meg. A floor limit az értékhatar, mely ésszegig On/ék nem
koteles telefonon kilon engedélyt kérni a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezé kdzpontjatdl a kartyas tranzakciora. A floor
limittél On/ok lefelé eltérhet, azaz jogaban all a floor limitnél alacsonyabb &sszegii vasarlas esetén is engedélyt kérni.

A floor limit egy Uzletegységre, egy kartyara és egyazon vasarlasra vonatkozik. Ez azt jelenti, hogy a kartyabirtokos ugyanazzal a
bankkartyajaval lebonyolitott tranzakciét az Elfogadd koteles egy Osszegben engedélyeztetni, abban az esetben is, ha az
Ugyletrdl tobb szamlat allit ki. Tilos egy vasarlas 6sszegét tobb részletben, engedélyeztetés nélkil elfogadni. Ha tobb tételben,
engedélyezés nélkil fogadja el a kartyat, a tranzakcié megosztottnak mindsiil, melyet a szerz6dés szigoruan filt.

A floor limit mértéke titkos, azt a Kartyabirtokos nem ismerheti. A floor limit 6sszegét az elfogaddhelyi adatlap tartalmazza.
engedélykérés

Amennyiben a vasarlas 0sszege, illetve ugyanazon kartyaval az elfogadé Uzletegységében egy napon tortént fizetések egyittes
bsszege meghaladja az On (izletegységére meghatarozott floor limitet, a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezé kozponttdl
telefonon engedélyt kell kérnie.

Az engedélykérésnek minden esetben a vasarlassal egy idében kell torténnie. A vasarlas Osszegének és a kiadott

engedélyszamhoz tartozo6 kért 6sszegnek meg kell egyeznie. Ha a vasarlas dsszege az engedélykérést kbvetéen modosul, vagy
a vasarlas valamilyen okbdl meghilsul, gy a 7.2. fejezetben leirtak szerint kell eljarnia.

Az engedélykérés menete a kdvetkezo:

7.1.2.1.

7.1.2.2.

kapcsolatfelvétel a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyez6 kdzpontjaval

Gy6zbdjon meg arrél, hogy a vasarlé a megvasarolni kivant aruhoz nem fér hozza, majd hivia a K&H TeleCenter-24 ¢ras
engedélyez6 kdzpontjat a (06 1) 460 5233-as telefonszamon. Legyen Onnél a kartya és a részben kitoltétt kartyabizonylat.

adatkozlés
Diktalja be a kartyaszamot, a kartya lejarati datumat, a kartyan talalhaté CVV2 / CVC2 kédot (lasd 1 sz. melléklet-bankkartya

jegyek, biztonsagi elemek), a vasarlas dsszegét és devizanemét, valamint az On kereskeddi azonositészamat és az elfogadohely
nevét.
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7.1.2.4.

7.1.3.

7.2.

7.3.
7.3.1.

7.3.2.
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tovabbi adatkozlés

A K&H TeleCenter-24 6ras engedélyez6 kozpontnak egyes esetekben egyéb, a kartyara és a Kartyabirtokosra vonatkozé
informaciodra is szliksége lehet, mint példaul a kartya biztonsagi jegyei, a Kartyabirtokos neve, sziletési datuma és helye, utlevél-,
jogositvany- vagy személyi igazolvanyszama. Ez esetben diktalja be a kért adatokat.

engedélyezés

El6fordulhat, hogy az engedélykérés kapcsan a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kdzpontnak az engedély megadasaért a
kartyat kibocsaté bankhoz kell fordulnia. Ez a folyamat a kibocsato bank elérhetéségétél és valaszatdl fliggéen hosszabb idét is
igénybe vehet. Ebben az esetben Onnek két lehetésége van: folyamatosan telefonkapcsolatban marad a K&H TeleCenter-24
oras engedélyezé kdzponttal a kibocsatd valaszanak megérkezéséig vagy az On altal megadott telefonszamra visszahivast kér.
Ez utobbi esetben az engedélyez6 munkatéars elkéri a nevét és telefonszamat. A kibocsatotol kapott valasz megérkezésekor a
K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kdzpont visszahivia az elé6z6leg megadott szamon, és visszahivast kér. A visszahivas
soran a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezé kézpont megadja vagy elutasitja az engedélyt.

A K&H TeleCenter-24 o6ras engedélyezé kdzpont visszahivasanak célja, hogy On az engedélyezé valddisagardl
meggy6zédhessen. A K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kdzpont visszahivasa, azaz az elfogadd altal az engedélyezd
valédisaganak ellenérzése nélkil elfogadott engedélyszammal végrehajtott tranzakciokért a Bank nem vallal felel6sséget, azok
elszamolasat nem garantalja.

Felhivnank szives figyelmét, hogy a tranzakcié csak és kizarélag a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezé kozponttdl kapott
engedélyszam birtokaban tekinthetd sikeresnek. Minden egyéb esetben a Bank a tranzakciot sikertelennek mindsiti.

eléengedély

Szallodak és autdkdlcsdonzd esetén a vendég bejelentkezése vagy az autod elvitele elétt gyakran merul fel az igény az lgyfél
fizet6képességének ellendrzésére. Erre az un. eléengedély kérés keretében nyilik lehetéség. Az eléengedélyezésre vonatkozo
el6irasokat a 12. fejezet tartalmazza.

sikeres tranzakcio

Az engedély megadasa esetén a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kbzpont az engedélyhez engedélyszamot rendel. A
tranzakcié csak a K&H TeleCenter-24 éras engedélyez6 kozponttdl kapott engedélyszam birtokaban tekinthetd sikeresnek. A
kapott engedélyszamot Onnek a kartyabizonylat megfeleld rovataba be kell iria. Az elszamolasra felkiildétt kézi bizonylatok
rogzitése soran floor limitet meghaladé vasarlas esetén a Bank az engedélyszam meglétét ellendrzi, engedélyszam hianyaban a
tranzakci6 elfogado felé torténé elszamolasat felfliggeszti.

sikertelen tranzakcié
elutasitott tranzakcio

Amennyiben a vasarlas 6sszege meghaladja az On (izletegységére meghatarozott limitet (floor limit), és az engedélykérés soran
a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kdzpont a tranzakciét elutasitotta — melynek oka kiilénbozé lehet, példaul: napi limit
tullépés, fedezethiany stb. — a Kartyabirtokosnak jogaban all mas fizetési médszerrel lebonyolitani a vasarlast, illetve On
javasolhatja, hogy Iépjen kapcsolatba bankjaval az elutasitas okanak tisztdzasa érdekében.

Amennyiben a kartyaval tértént tranzakcio elutasitasra kerult, ugyanazon kartyanal az engedély megtagadasa utani barmely
dsszegl vasarlasra — floor limittél fiiggetleniil — Onnek engedélyt kell kérnie a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezé kdzpontjatol.

kartya bevonasa

Amennyiben a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyez6 kdzpontja a kartya bevonasara ad utasitast, lehetéség szerint ne adja
vissza a kartyat a Kartyabirtokos részére, hanem tajékoztassa a Kartyabirtokost, hogy a kartya részére nem adhatd vissza.
Amennyiben a Kartyabirtokos agressziv magatartast tanusit, semmiképpen ne veszélyeztesse sajat vagy munkatarsai testi
épségét, a kartyat adja vissza és értesitse a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezé kdzpontot a bevonas sikertelenségérdl.
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A kartyat érvénytelenitse annak vizszintes és fiiggbleges iranyban, a magnescsik, illetve a chip ketté vagasaval. Az
érvénytelenitett kartyat lezart boritékban a bevonast kdveté elsé munkanapon jutassa el a kdvetkez6 cimre: K&H Bank Zrt, 1851
Budapest.

elszamolas

elektronikus tranzakciok elszamolasa

A POS terminal automatikusan benyujtja a Bank felé elszamolasra az elfogadé altal végzett 6sszes elektronikus tranzakciot.
Folyamata:

- tranzakciok gyiijtése

- napzaras

- feldolgozas

- utalas

- eltérés

Amennyiben a terminalon kézzel batch-et zarnak a terminal kezel6i, a kikildott Elszamolas batch-enként (termindl kezel6nként)
csoportositva mutatja ki a forgalmat. Amennyiben a napzaras elmarad, ugy egyes tranzakciok elszamolas meghiusulhat, ezért
kérjuk, minden esetben végezze el ezt a miveletet.

papir alapu tranzakciok elszamolasa

A kézi bizonylatok dsszesitése kézi lehuzo gép hasznalata esetén harompéldanyos, 6nindigds dsszesit bizonylaton torténik. Az
elsé két példany a Bankot, a harmadik az elfogadohelyet illeti.

Felhivnank szives figyelmét, hogy egy Osszesité iven csak az azonos kézi lehizé gépen lehuzott kartyabizonylatokat szabad
Osszesiteni.

nyomoélemezen talalhaté adatok megjelenitése

Nyitott kézi lehtizd késziilék esetén helyezze az 0sszesitd bizonylat-garniturat szinével felfelé a lehuzo6 gép also sarka altal jelzett
terlletre. Az Osszesit§ bizonylaton a lehuz6 fejet jobbrol-balra athuzva az alsé részre felszerelt nyomdlemezen szerepld
elfogadoéhelyi adatok kerilnek.

Zart kézi lehuzo késziilék esetén jobb oldalrél helyezze be erre a célra szolgalo résen az 0sszesitd-garniturat szinével felfelé. Az
Osszesit6 bizonylaton a lehuzé fejet jobbrol-balra athizva az alsé részre felszerelt nyomé-lemezen szereplé elfogaddhelyi adatok
kerulnek.

osszesitd bizonylat kitoltése

Toltse ki az Osszesité bizonylat megfelelé rovatait az Il. szama melléklet alapjan, majd mindharom példanyban irja ala és
pecsételje le.

osszesitd bizonylat eljuttatasa a Bankhoz

A Kartyabizonylatokat On kételes a tranzakcio datumatdl szamitott legkésébb 7 naptari napon bellil eljuttatni a Bank barmely
fiokjaba vagy kozvetlenil a K&H Bank Bankkartya Elfogadas Tamogatas osztaly (1097. Budapest, Lechner Odén fasor 9.)
részére. A Bank a tranzakcié datumatol szamitott 20 naptari napon tul beérkezett tranzakciok elszamolasat nem garantalja.

Bankfioknal torténd leadasa esetén az dsszesit6 bizonylat két banki példanyat, valamint az 6sszesitett kartyabizonylatokat adja le
a Bank barmely fidkjaban. A Bank az Onnél maradd elfogadohelyi példanyon alairassal és datumbélyegzével igazolja az atvételt.
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Postai uton torténé feladas esetén az 6sszesit6 bizonylat két banki példanyat, valamint az 6sszesitett kartyabizonylatokat ajanlott
vagy tértivevényes kildeményként adja fel a K&H Bank Bankkartya Miveletek osztalya részére.

Elszamolas

A Bank POS terminalonként naponta/hetente/havonta tételes Elszamolast kiild az On altal lebonyolitott kartyas tranzakciokrol,
amennyiben volt bankkartyas forgalma. A megkiildétt Elszamolas egyben az On kényvelési bizonylata.

Az Elszamolas a tranzakcioé 6sszegén kivll tartalmazza a Bank altal levont jutalékok (pl. elfogadéi jutalék, adminisztracios dij,
papir alapu kimutatas dija, stb.), illetve — amennyiben rendelkezik DCC szerzddés kiegészitéssel — a jutalékcsokkentés 6sszegét
is tranzakcionként.

Keérjuk, az Elszamolason szereplé adatokat minden esetben hasonlitsa 6ssze kézi tranzakciok esetén az 6sszesitd bizonylaton,
elektronikus tranzakciok esetén a POS terminal altal nyomtatott sikeresen elkildétt tranzakciok vagy a terminal zarasi listajaval.

Amennyiben az On nyilvantartasa és a megkiildétt Elszamolas adatai kozott eltérést tapasztal, illetve az azon szereplé adatokkal
nem ért egyet, észrevételét jelezze a TeleCenter-nél, vagy kuldje irasban a bank@kh.hu email cimre, (06 1) 468 8065 faxszamra.

visszaélések

Egy-egy hamis, lopott, vagy elvesztett kartya elfogaddsa nemcsak a Kartyabirtokosoknak és a bankoknak, hanem az
elfogadoknak, azaz Onnek is jelentés kart okozhat. Kiemelten fontos tehat, hogy On és alkalmazottai is fokozottan betartsak a
szerz6désben és jelen kézikdnyvben szerepl6 kartyaelfogadasi szabalyokat.

visszaélés megel6zése a tranzakcioé végrehajtasa soran

A kartya elfogadasa és a kartyas tranzakcié végrehajtasa soran kérjik, fokozott figyelmet forditson az esetleges visszaélésre
utalé szokatlan vagy gyanus koérilményekre, a kartya valédisaganak és a Kartyabirtokos személyének ellenérzésére.

szokatlan vagy gyanus koriilmények

A kartyas vasarlas végrehajtasa soran felmerilé alabbi szokatlan vagy gyanus kérilmények utalhatnak visszaélésre. Felhivnank
szives figyelmét, hogy a felsorolt kérilmények nem jelentenek minden esetben visszaélést, csak és kizardlag gyanura adhatnak
okot.

- ha a Kartyabirtokos kézvetleniil nyitas utan, illetve zaras elétt toppan be, remélve, On nem hajtja végre a teljes ellenérzési
procedurat,

- Kartyabirtokos siet, idegesnek tiinik, siirgeti Ont,

- Kartyabirtokos zsebébdl, nem tarcajabol veszi el6 kartyajat (kartyait),

- Kartyabirtokos a legjobb min&séget kéri, nem térédik az arral,

- Kartyabirtokos nagy értéki terméket vasarol, és nem térédik a minéséggel,

- Kartyabirtokos ruha, cipd vasarlasakor préba nélkul, esetleg kiilbnb6zd méreteket vasarol,

- Kartyabirtokos szokatlan mennyiségl terméket vasarol,

- Kartyabirtokos mar vasarolt valamit, aznap vagy masnap visszatér és szokatlan mennyiségben, értékben vasarol,

- Kartyabirtokos ,valaki mas részére” vasarol,

- Kartyabirtokos elutasitja a nagyméretl aru hazaszallitasat,

- Kartyabirtokos nagy értéki arut vasarol, melyet révid idén belll visszavisz, és annak ellenértékét készpénzben kéri,

- Kartyabirtokos a tranzakcié megosztasat javasolja, kéri,

- Kartyabirtokos tarsa segitségével probalja elterelni az On figyelmét,

- Kartyabirtokos érdeklédik vagy tajékozott a floor imittel és az engedélyezési proceduraval kapcsolatosan, éppen a floor limit
alatt vasarol.

kartya és Kartyabirtokos valédisaganak ellenérzése
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Kartyaval csak és kizardlag az adott elfogaddhelyre vonatkozé valds aruvasarlas, szolgéltatas ellenértéke fizethet6 ki. Tilos a
kartyat barmely mas jogcimen, barmely mas helyett illetve nevében elfogadni. Jelen kézikonyv 3-7. fejezete részletesen elbirja a
kartya érvényessége, valamint a kartya és a Kartyabirtokos valddisaganak ellenérzésének és a kartyas tranzakcio
végrehajtasanak menetét. Az emlitett fejezetekben leirtak kozil a visszaélések megel6zése érdekében az alabbiakra hivnank fel
ismételten a figyelmét.

bankkartyas tranzakcio lebonyolitasa elektronikus terminallal

- 4.1.1.fejezet: kartya érvényességeének és valddisaganak ellenérzése
- 4.1.2. fejezet: Kartyabirtokos valddisaganak ellenérzése

- 4.1.3. fejezet: kartyaadatok egyeztetése

- 4.1.7.fejezet: PIN kod ellenérzése

- 4.1.9.fejezet: tranzakcio sikerességének ellenérzése

- 4.1.10. fejezet: kartya valddisaganak tovabbi ellenérzése

- 4.1.11. fejezet: bizonylat alairatasa, alairas ellenérzése

bankkartyas tranzakcio lebonyolitasa kézi lehuzéval

- 5.1.1. fejezet: kartya érvényességének és valddisaganak ellenérzése
- 5.1.2. fejezet: kartya statuszanak ellenérzése

- 5.1.4.fejezet: engedélykérés, tranzakcio sikerességének ellenérzése
- 5.1.6. fejezet: bizonylat alairatasa, alairas ellenérzése

10-es kodu engedélykérés

Amennyiben jelen kézikonyv 3-7. fejezetekben, valamint 9.1.1. és 9.1.2. pontokban leirt ellendrzések alapjan szokatlant,
gyanusat észlel, vagy a kartya, a bankkartya valédisagat, vagy Kartyabirtokos személyét illetéen barmely kétsége meriilne fel,
tartsa maganal a kartyat és az arut, és hivja a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kézpontjat.

A K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezé kdzpont munkatarsanak bejelentkezésekor a kovetkez6ket mondja: ,10-es kodu
engedélyt kérek...”. Ez figyelmezteti a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kdzpont munkatarsat, hogy On a vasarlas
végrehajtdsa soran gyanus korilményre bukkant.

A hivas soran munkatarsunk a megfelelé kérdések segitségével ellenérzi a kartyara és a Kartyabirtokosra vonatkoz6 adatokat és
egyeértelm(i utasitast ad a tovabbi teenddket illetéen.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megkezdett 10-es kodu engedélykérést akkor is be kell fejezni, ha a Kartyabirtokos felajanlja a
mas eszkozzel valé fizetést, visszakdveteli a kartyajat, illetve elhagyja az Gzletet.

Adategyeztetés kérése Card Not Present tipusu tranzakcioknal

Szallodak, rendezvényszervez6k, utazasi irodak és nagy érték( aru szallitasat vallalé cégek esetén igen elterjedt visszaélési
forma, hogy amikor illegalisan megszerzett kartyaadatokkal kezdeményeznek foglalast (vizumszerzés reményében), vagy
rendelnek nagy értékl arut. Természetesen nem minden esetben lehet visszaélésrél beszélni, de gyanus lehet néhany
kérulmény:

o afoglalds e-mailen érkezik, ingyenes, ellenérizhetetlen cimrél (pl. yahoo, freemail, gmail).

e a levél formailag, tartalmilag kezdetleges, angolsaga igen egyszer(, cimzése, megszolitdsa mell6z minden hivatalossagot,
sok esetben hemzseg a nyelvtani hibaktol.

e gyakran egynél tobb személyre szdl a megrendelés, de véletlenl sincs kéztik a megadott Kartyabirtokos.
e gyors valaszt, visszajelzést varnak, esetleg roviddel a foglalas utan mar siirgeté levelet irnak.

Amennyiben barmely megrendeléssel kapcsolatosan gyanu, kétség mertine fel, vagy tovabbi informaciéra lenne sziikséguk,
kérjik, hivjak Bankunk 24 éraban rendelkezésre all6 K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezé kdzpontot a (06 1) 460-5233-as
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telefonszamon, ahol barmilyen tranzakciéra kérhetnek adategyeztetéses engedélyt. llyenkor a K&H TeleCenter-24 o6ras
engedélyez6 kdzpont felveszi a kapcsolatot a kibocsatdé Bankkal, és ennek eredményérdl tajékoztatia Ondket. Ezzel igen
hatékonyan ki lehet szlirni az esetleges visszaéléseket, még miel6tt a tranzakciot elinditanak.

visszaélés megel6zése a kartyaadatok kezelése kapcsan

A visszaélések megelézése érdekében fontos, hogy On a tudomasara jutott a Kartyabirtokosra, bankkartyara és a bankkartyaval
lebonyolitott tranzakciokra vonatkozé minden informaciét bizalmasan, a banktitokra vonatkozé jogszabalyok eldirasai szerint
kezeljen, illetéktelen személyek ezen adatokhoz torténé hozzaférését megakadalyozza. Az adatokat mas célra a Kartyabirtokos
beleegyezése nélkil nem hasznalhatja fel, azokat harmadik személy részére (kivéve a Bank, valamint a jogszabalyok altal
feljogositott hivatalos szervek irdsos megkeresése) nem adhatja ki.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Bankunk, mas bankokhoz hasonléan, csak és kizardlag irasban kér kartyaszamra,
Kartyabirtokosra és kartyas tranzakciora vonatkozo informaciét. (Ez aldl kivételt képez a bankkartya engedélyezés folyamata,
mely soran ezen adatok megadasa/bediktalasa telefonon toérténik. Amennyiben az elfogaddhelyéhez beérkezd adatkéréssel
kapcsolatosan kétsége meriilne fel, kérdezze meg az adatkéré személyt, hogy a Bank mely osztalyan dolgozik, s a hivé kilétének
egyeztetése végett hivja jelen kézikdnyv 1. fejezetében megadott telefonszamokat).

visszaéléssel kapcsolatos tudnivalék

A Bank a hozza beérkezé tranzakciok végrehajtasanak korilményeit megvizsgalhatja, azok valddisaganak koérilményeit a
Kartyabirtokossal vagy a kibocsaté bankkal ellenériztetheti. A vizsgalat lezarasaig, illetve a Kartyabirtokos vagy a kibocsaté bank
valaszanak megérkezéséig a Bank a tranzakcié jutalékkal csdkkentett 6sszegét visszatarthatja.

A Bank a tranzakcié jutalékkal csokkentett 6sszegét a fenti vizsgalat lezarasa, illetve a Kartyabirtokos vagy a kibocsatd bank
vélaszanak megérkezése utan is visszatarthatja, amennyiben az elfogadé a kartyaelfogadas soran nem szerzédésszerien jart el
és/vagy nem tartotta be a szerz6dés, jelen kézikbnyv és/vagy termindl kezelési kézikdnyvben leirt kartyaelfogadasi szabalyokat,
az Elfogad6 részérdl rosszhiszem( eljarasara vagy magatartasara utald korilményeket tapasztalt, vagy az Elfogadé altal
lebonyolitott tranzakciéra vonatkozéan a Kartyabirtokos, a kibocsaté bank vagy a nemzetkozi kartyatarsasag visszaélést jelzett. A
tranzakcid jutalékkal csokkentett 6sszegének visszatartasardl a Bank a visszatartas datumatol szamitott 5. munkanapot kévetdé
els6 munkanapon irasban értesiti az Elfogadét.

Amennyiben a Bank az elfogadd rosszhiszem(i eljarasara vagy magatartasara utalé koérilményeket tapasztal, a Fizet6kartya-
elfogadoi szerz6dés értelmében az elfogadot megilletd tranzakcid jutalékkal csdkkentett 0sszegét visszatarthatja.

A bankkartyas visszaélések megakadalyozasa és csokkentése érdekében a Bank szdban (személyesen) és/ vagy irasban
figyelmezteti az elfogadét, amennyiben az altala végrehajtott vagy megkisérelt tranzakciok kozil a visszaéléses tranzakciok
aranya darabszam vagy érték tekintetében a Bank mindsitése szerint magas vagy jelentésen megnétt vagy a visszaélések a
szerz6dés és annak szerves részét képez6 dokumentumok eldirdsainak megszegésével torténtek. Ugyanezen okokbdl kifolyolag
a Bank jogosult a bankkartya elfogadast ideiglenesen felfiiggeszteni.

A bintetétorvénykonyvrdl szold 1978. évi IV. térvény bintetni rendeli a banktitokra vonatkozé jogszabalyok elSirasainak
megszegését. Ugyanezen torvény 313/C pontja blntetni rendeli a bankkartya meghamisitasat vagy hamis bankkartya készitését,
bankkartya-hamisitasra iranyulé el6készilet elkdvetését, a hamis vagy hamisitott bankkartya jogtalan haszonszerzés végett
torténd felhasznalasat, a hamis, a hamisitott vagy a jogosulatlanul hasznalt bankkartyaval t6rténé fizetés elfogadasat illetve a
felsorolt cselekményekben vald segédkezést. A torvény az okozott kar mértékétdl fliggéen sulyosabban rendeli blntetni, ha a
cselekményt blinszévetségben, lzletszerlien kovetik el. A buntetési tétel adott esetben 8 évig terjedd szabadsagvesztés is lehet.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Bank a fenti cselekmény(ek)rdl tudoméasszerzést kévetben, haladéktalanul megteszi a
biintetdeljaras meginditdsahoz sziikséges |épéseket és a kartyatarsasagi valamint a Fizet6kartya elfogadoi szerz6désben
rogzitetteknek megfeleléen a kartyatarsasagok felé jelenti

reklamacio

elfogadé részérdl felmeriilt reklamacio

reklamacié benyujtasanak médja
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Kartyas tranzakcioval kapcsolatosan felmerulé reklamaciojat kérjuk, hogy irasban az interneten megtalalhato ,Fizet6kartya
elfogadoi kézikdnyv mellékletei — jegyz6kdnyv elfogadoi reklamaciordl” elnevezésii formanyomtatvanyt irdsban a bank@kh. email
cimre, vagy a (06 1) 468 8065 telefaxra kuldje meg.

A reklamacié gyorsabb kivizsgalasa érdekében kérjik, hogy a formanyomtatvanyon az adott reklamaciohoz megjeldlt
dokumentumokat mellékelni sziveskedjen.

Felhivnank figyelmét, amennyiben a kartyaelfogadas nem a szerzé6désben és annak szerves részét képezd dokumentumokban
meghatarozott modon toértént, a Banknak csak abban az esetben és akkor is korlatozottan all médjaban ligyében eljarni,
amennyiben a vonatkoz6 6sszeg a 10 000 forint 6sszeghatart eléri, vagy meghaladja.

kereskedo altal inditott reklamacié benyujtasi hatarideje

Keresked6 altal inditott reklamacié a tranzakcié datumatdl vagy az Elszamolas kézhezvételétdl szamitott maximum 3 hénapon
beliil nydjthatd be. Amennyiben On a jelen kézikdnyv 10.3. pontja szerint beérkezett reklaméaci6 alapjan levont tétel levonasanak
jogossagat vitatja, reklamacio a Bank altal a levonasrdl kuldott értesitélevél kézhezvételétél szamitott 5 munkanapon belll
nyujthaté be irasban a bank@kh.hu email cimre, vagy a (06 1) 468 8065 telefaxra.

reklamacio kivizsgalasi ideje
A reklamaciok kivizsgalasi ideje a Bankhoz vald beérkezést kovetd 30 nap

Amennyiben a bejelentés, reklamécié vagy kérelem kivizsgalasahoz a kibocsaté bank illetve a nemzetkdzi kartyatarsasagok
egyuttmiikodése szilikséges, Ugy annak lgyintézése a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyainak figyelembevételével torténik.
Ebben az esetben a kivizsgalas megkezdésérdl a Bank az Elfogadét a reklamacié regisztralasardl és a kivizsgalasanak
megkezdésérdl a reklamacié beérkezésétdl szamitott 15 napon belul, a kivizsgalas eredményérél pedig, legkésébb a nemzetkdzi
kartyatarsasagok altal el6irt hataridd leteltekor irasban értesiti.

Kartyabirtokos részérél az Elfogadonal felmeriilt reklamacié

A Kartyabirtokos részér6l az Elfogadonal felmerilt reklamacié vonatkozhat a megvasarolt aru, szolgaltatas cseréjére,
visszavételére illetve a kartyas tranzakcio teljes vagy részésszegének téves terhelésére.

reklamaciok

A reklamaciok megel6zése érdekében kérjik, a kartyaval vasarolt aruk illetve szolgaltatasok cseréjére, visszavételére, azokkal
kapcsolatos panaszok kezelésére vonatkoz6 Uzletpolitikajat a vasarldk altal jol lathaté helyen feltintetni sziveskedjen.
Amennyiben az elfogadéhely kilféldi Kartyabirtokosok altal siirlin latogatott, kérjik, ezt legaldabb angolul, vagy tébb idegen
nyelven is feltlntetni.

Az lizletpolitika legalabb az alabbiakat tartalmazza:

- mennyi idén belil fogad el az Elfogadé reklamaciét a megvasarolt aruval, szolgaltatassal kapcsolatosan,

- milyen esetben fogad el az Elfogad6 reklamaciot a megvasarolt aruval, szolgaltatassal kapcsolatosan (példaul: minéségi
probléma, sériilés, nem tetszik az aru, nem megfelel6 méret stb.),

- milyen moédon és feltételekkel torténik a Kartyabirtokos kompenzalasa, amennyiben az elfogad6 a reklamaciét jogosnak
talalta (példaul: a vasarolt aruk ellenértékét az aru visszavételekor megtériti, a vasarolt aru ellenértéke az aru
visszavételekor az Uzletben levasarolhatd, a vasarolt arut az elfogaddhely kicseréli, a vasarolt arut az elfogaddhely
megjavitja, a vasarolt aru ellenértékének visszatéritése, illetve az aru cseréje nem lehetséges).

reklamaciok kezelése
aru, szolgaltatas cseréje, visszavétele

Amennyiben a Kartyabirtokos a megvasarolt arut, szolgéaltatast azonos értékii arura, illetve szolgaltatasra cseréli, Onnek nincs
kuléndsebb teenddje.
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Amennyiben a Kartyabirtokos a megvasarolt arut, szolgaltatast kiilénb6zé értékii arura, illetve szolgaltatasra cseréli, ugy Onnek
az alabbiak szerint kell eljarnia:

- eredeti terhelési tranzakcio torlése vagy jovairasa, (részdsszegl jovairas is lehetséges),

- Ujtranzakcio lebonyolitasa jelen kézikdnyv 4. illetve 5. fejezetében leirtak szerint.

Amennyiben a Kartyabirtokos a megvasarolt arut, szolgaltatast visszavételezteti, agy Onnek tordlnie kell a tranzakciét vagy jova
kell iratnia az aru értékét a Kartyabirtokos bankkartyajan jelen kézikonyv 4. illetve 5. fejezetében leirtak szerint.

tranzakcié illetve tranzakcio egy részének korrigalasa

Amennyiben a terhelési tranzakci6 teljes vagy részdsszege téves, gy Onnek térdlnie kell a téves 6sszeget vagy jova kell azt
irnia jelen kézikonyv 4. illetve 5. fejezetében leirtak szerint.

A kartyaval kifizetett és visszahozott aruért, lemondott szolgaltatasért készpénzt visszatériteni szigoruan tilos! A készpénzes
visszatérités lehet6sége a kartyaval visszaél6k témegét csabitana arra, hogy lopott, vesztett vagy hamis kartyaval vasaroljon és
uténa az arut visszahozva készpénzhez jusson.

reklamaciok megel6zése

A késdbbbiekben a Kartyabirtokos részérél felmeruld reklamaciok megelézése érdekében kérjik, hogy az interneten megtalalhato
JFizet6kartya elfogadoi kézikdbnyv mellékletei — jegyz6konyv elfogaddi reklamaciordl” elnevezési nyomtatvany és az azon
megjel6lt dokumentumok megkildésével annak észleléskor haladéktalanul jelezze a bank@kh.hu email cimre,vagy a (06 1) 468
8065 faxszamra.

- a Kartyabirtokos egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatast egyszeri kotelezettséggel vette igénybe, azonban a kartyas

tranzakcié jutalékkal csokkentett dsszege az On szamlajan tébbszér keriilt jovairasra,

- a kartyas tranzakcio sikertelennek bizonyult, azonban a kartyas tranzakcio jutalékkal csékkentett 6sszege az On szamlajan
jovairasra kertlt,

- akartyas tranzakcio 6sszegéil nem a tranzakcié vagy szolgaltatas tényleges/helyes 6sszegét adta meg,

- POS terminal hasznalata esetén a terminal altal nyomtatott 0sszesité bizonylat hibat és/vagy eltérést jelez.

bankon keresztiil a Kartyabirtokos, a kibocsaté bank
vagy a nemzetkozi kartyatarsasag részérél felmeriilt reklamacio

Ha a Kartyabirtokos reklamacioval él egy vagy tobb tranzakciot illetéen, bankja bizonylatbekérés, illetve visszaterhelés
formajaban felveszi a kapcsolatot Bankunkkal a panasz kivizsgalasa végett.

A kartyaval torténd vasarlas a Kartyabirtokos részére nagyobb biztonsagot jelent, mint a készpénzes fizetés. A nemzetkozi
kartyatarsasagok reklamaciok kezelésére vonatkozd szabalyai ugyanis szigoruan el6irjak a kartyabirtokos megfeleld
tajékoztatasanak sziikségességét és maodjat, a reklamacié lehetéségét és feltételeit, a reklamacié kivizsgalasanak maodjat és
elfogadasanak, elutasitasanak feltételeit.

Ennek eredményeképpen a kibocsaté banknak jogaban all a Bankon keresztiil elszamolt kartyas vasarlassal kiegyenlitett arukkal
és szolgaltatasokkal kapcsolatosan barmilyen informaciét és dokumentumot bekérni (példaul: ajanlattétel, szerz6dés, szallitasi
okiratok, minéségi bizonyitvany stb.), s azt az Elfogadé kételes a Bank rendelkezésére bocsatani. Ezaltal, de csakis a nemzetkozi
kartyatarsasagok altal el6irt mértékig a Bank részesévé valik az Elfogadd és a Kartyabirtokos kozotti az aruval, szolgaltatassal
kapcsolatos jogvitanak.

bizonylatbekérés
A kibocsaté bank a tranzakcié napjat kévetéen 60 honapon keresztil barmikor bekérheti a bizonylatmasolatokat, ezért kiemelten
fontos, hogy On a szerzédésben roégzitett 60 hdnapig biztonsagos helyen megérizze és hataridén beliil (3 munkanap) megkiildje

a kartyas tranzakciok bizonylatait.

A bizonylatbekérés soran a kibocsaté bank bekéri Bankunktol a reklamalt terhelés alapjaul szolgaldé bizonylatok, illetve egyéb
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dokumentumok (szamla, megrendelés, szerzédés stb.) masolatat. Bankunknak nemzetkdzileg megszabott hatarideje van a
bizonylatok, illetve egyéb dokumentumok megkuldésére, azaz a terhelés jogossaganak bizonyitasara.

Amennyiben az On elfogaddhelyén tértént barmely tranzakciéra vonatkozéan bizonylatbekérés érkezik, Bankunk irasban
megkeresi Ont, s kéri a bizonylat és a kapcsolédd dokumentumok masolatanak faxon, illetve postan térténd megkiildését. A
bizonylatbekérd levél pontosan meghatarozza a megkuldendé dokumentumok listajat. Kérjik, hogy minden esetben jél olvashatd,
teljes (ne maradjon le a kartyaszam egy része stb.) bizonylatmasolatot klldjenek a bekéré munkatarsnak, névre széléan.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a bizonylatok hianyaban Bankunk nem tudja a kibocsatod bank és a Kartyabirtokos felé a terhelés
jogossagat bizonyitani, ezért e nemzetkdzileg meghatarozott hataridén tul bekulldétt, illetve meg nem kuldétt bizonylatok 6sszege
(tranzakcid jutalékkal csokkentett ellenértéke) a szerz6dés értelmében az Elfogaddra visszaterhelheté.

visszaterhelés

Visszaterhelés esetén a kibocsaté bank a Kartyabirtokos reklamacidjara a mar elszamolt tranzakcio ellenértékét visszaterheli
Bankunkra. Bankunknak nemzetkbzileg megszabott hatarideje van a reklamalt tétel kivizsgalasara és elfogadasara, illetve
visszautasitasara. A kivizsgalas soran Bankunk felveszi Onnel a kapcsolatot, hogy a sziikséges bizonylatokat, dokumentumokat
bekérje, valamint a tranzakcio kérilményeirdl egyéb informaciot kérjen.

Amennyiben az On elfogaddhelyén tortént barmely tranzakciéra vonatkozoéan visszaterhelés érkezik, Bankunk irasban megkeresi
Ont, s kéri a bizonylat és a kapcsolédé dokumentumok masolatanak faxon, illetve postan térténé megkiildését. A bizonylatbekérd
levél pontosan meghatarozza a megkildendé dokumentumok és megadandd egyéb informacié listajat. Kérjuk, hogy minden
esetben jél olvashato, teljes (ne maradjon le a kartyaszam egy része stb.) bizonylatmasolatot kildjenek a bekéré munkatarsnak,
névre szoldan.

A kibocsaté bank a tranzakcié napjat kdvetéen hosszabb ideig barmikor visszaterhelheti a tranzakcid ellenértékét, ezért
kiemelten fontos, hogy On szerzédésben rogzitett 60 hénapig biztonsagos helyen megérizze és hataridén beliil (5 munkanap)
megkuldje a kartyas tranzakciok bizonylatait. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a bizonylatok hianyaban Bankunk nem tudja a
kibocsatd bank és a Kartyabirtokos felé a terhelés jogossagat bizonyitani, ezért e nemzetkdzileg meghatarozott hataridén tul
bekuldétt, illetve meg nem kuldétt bizonylatok dsszege (tranzakcid jutalékkal csdkkentett ellenértéke) a szerz6dés értelmében az
Elfogadodra visszaterhelhet6.

A visszaterhelések leggyakoribb oka a kartyaval tortént visszaélés, a kartyaelfogadas szabalyainak megszegése vagy egyéb
technikai, feldolgozasi problémak, hibak lehetnek. Amennyiben a reklaméciét On, mint elfogadé vagy a Bank jogosnak taldlja, a
Bank a reklamacid Osszegét (reklamalt tranzakcidéosszeg jutalékkal csokkentett ellenértéke) a szerz6dés értelmében az
elfogadoéra visszaterheli és az elfogadénak jovében jard 6sszegekbdl levonja (beszamitja). A Bank a levonasrél a levonast kovetd
15 napon belill tranzakcio szerinti tételes listat killd az Elfogadé részére, csatolva a levonas alapjaul szolgalé dokumentumokat,
valamint megadva azon utalas(ok) pontos napjat és azonositéjat, amely(ek)bél a levonas tortént.

A Bank a reklamécié jogossaganak vizsgalata soran ellenérzi, hogy On a kartyaelfogadas soran szerzédésszeriien jart-e el és
betartotta-e a szerzddés részét képezé kézikdnyvben és/vagy terminalkezelési kézikonyvben leirt kartyaelfogadasi szabalyokat,
valamint a tranzakci6 végrehajtasa és feldolgozasa soran tortént-e technikai, feldolgozasi hiba. A nem szerzédésszer(ien, a
szerzG8dés részét képezd kézikonyvben és/vagy terminal kezelési kézikdnyvben leirt kartyaelfogadasi szabalyok megszegésével
végrehajtott tranzakcidkra, tovabba a hibasan végrehajtott és feldolgozott tranzakcidkra vonatkozd reklamaciokat a Bank
jogosnak tekinti.

Felhiviuk szives figyelmét, amennyiben a Bank a reklamacio beérkezésérsl Ont irasban értesitette, s On a reklamacio
kivizsgalasa alatt a Kartyabirtokossal megegyezik és/vagy kartalanitia a Kartyabirtokost, ugy koteles ezt irasban,
dokumentumokkal alatamasztva a Bank felé haladéktalanul jelezni.

visszaterhelések leggyakrabban el6fordulé esetei:

- nemzetkdzileg meghatarozott hataridén tul megkuldétt, illetve meg nem kiildétt bizonylatok,

- nemzetkdzileg meghatarozott hataridén tul megkuldétt, illetve meg nem kuldott kiegészité dokumentacio,

- olvashatatlanul, illetve hianyosan megkuldétt bizonylatok, kiegészité dokumentacio,

- megkuildétt bizonylaton szerepl6 adatok eltérnek a Kartyabirtokos példanyan szerepl6tdl (pl.: tranzakcié 6sszege),
- vasarlasrol készilt bizonylat nincs alairva,
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- bizonylaton és a kartya hatoldalan 1évé alairas nem egyezik,
- tranzakcio sikertelen volt, azonban 6sszegével a Kartyabirtokos szamlajat megterhelik,
- Kartyabirtokos készpénzben fizetett, kartyadjahoz kapcsolédd szamlaja azonban a tranzakcié Osszegével mégis
megterhelésre kertllt,
- aKartyabirtokos az egyszer végrehajtott tranzakcié 6sszegével tobbszor kerilt megterhelésre,
- atranzakci6 0sszege a nemzetkdzileg meghatarozott hataridén tul kertlt elszamolasra,
- Fizet6kartya-elfogadoi szerz6désben és annak tartozékaiban foglalt szabalyok, eldirasok megszegése, tobbek kozott:
- engedély nélkiili magnes csik adatok leolvasasaval végrehajtott tranzakcioé (4. fejezet),
- engedély nélkiili kézi bevitellel végrehajtott tranzakcio (4. fejezet),
- tranzakci6 végrehajtasa soran elirt ellenérzések elmulasztasa (3-5. fejezet),
- tranzakcié végrehajtasa soran a tranzakcié megosztasa (egy alkalommal megvasarolt aru, szolgaltatas ellenértékének
tobb tranzakcio keretében valé kiegyenlitése).

A fenti tipikus esteken felll a visszaterhelésnek még szamos egyéb oka lehet.
kartyaelfogadas eszkozeinek karbantartasa
elektronikus terminal

terminal tarolasa, rendeltetésszerii hasznalata

Amennyiben On a K&H Bank altal biztositott terminalt haszndlja, azt a Bank (izemkész allapotban bocsatia az On
rendelkezésére. Amennyiben On nem a Bank tulajdondban Iévé POS terminalt hasznal, kartyaelfogadasra kizarolag a Bank altal
is jovahagyott terminal tipus és szoftver alkalmazas hasznalhaté.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a milkodéshez sziikséges elektromos aram és on-line vezetékes kommunikacio, minden esetben
az elfogado feladata. A terminal zavartalan mikodésének érdekében kérjik, hogy forditson figyelmet a terminal elhelyezésére és
rendeltetésszerl hasznalatara: lehetéség szerint tarolja szobahémérsékleten, ne tegye ki szélséséges kdrnyezeti hatasoknak,
figyelien a POS terminal, kllonds tekintettel a kartyaolvasé tisztantartdsara. A terminal rendeltetésszerli hasznalatara
vonatkozdan tovabbi informéaciét a POS kézikdnyv tartalmaz. A terminalt On kételes minden esetben a Kartyabirtokos altal jol
lathaté helyen tarolni, lehetévé téve ezaltal, hogy a Kartyabirtokos a tranzakcié lebonyolitasat nyomon kévethesse.

Amennyiben On a K&H Bank altal biztositott terminalt hasznalja, a POS terminal rendeltetésszer(i hasznalatabol szarmazo
meghibasodas, illetve karbantartas koltségeit a Bank fedezi. Ettdl eltérd esetben a pénzugyi felelésség az Elfogadét terheli. Nem
A Bank tulajdonaban levé POS terminal hasznalata esetén minden meghibasodasi, illetve karbantartasi kéltséget Onnek kell
vallalnia.

Felhivjuk szives figyelmét a kinyomtatott tranzakciés bizonylat olvashatésaganak fontossagara, tekintettel arra, hogy vitas
kérdések esetén a kartyat kibocsatd banknak jogaban all az olvashatatlanul kikuldétt tranzakcios bizonylathoz tartozé tétel
Osszegét végleg visszaterhelni. Az olvashaté tranzakciés bizonylat nyomtatasahoz szilkséges megfeleld festékutanpétias
biztositasa minden esetben az Elfogado feladata.

terminalon hasznalhaté programok

Felhivjuk tovabba szives figyelmét, hogy a POS terminalon csak a K&H Bank altal engedélyezett és jovahagyott szottverek

esetén hatosagi feljelentés megtételét vonja maga utan.

Annak érdekében, hogy a terminalon mindig a legfrissebb szoftver verzié fusson, kérjik, a POS terminalt ne aramtalanitsa, ezzel
segitve el6 a szoftver frissitések sikeres lebonyolitasat. A POS kézikonyv mellett a Bank internetes honlapjan megtalalhatok a
roviditett terminal és/vagy szoftver specifikus POS hasznalati utmutatok is. Kérjik, minden esetben az aktualisat hasznalja.

terminal meghibasodasa, lizemképtelensége

A Bank tulajdonaban allé terminal meghibasodasat, Uzemképtelenségét, és a chip-, illetve magnescsik olvasé hibajat, a Bank
TeleCentere felé minden esetben haladéktalanul jelezze telefonon. Ismételten felhivjuk szives figyelmét, hogy:
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- chip kartyas tranzakcio esetén a tranzakcid a bankkartya termindlon torténdé athuzasaval (magnescsik adatainak
leolvasasa), illetve a kartyaadatok terminalba torténé kézi bevitelével torténdé engedélyeztetésére csak és kizarolag a chip
olvaso hibaja esetén, a K&H Bank engedélye és utasitasa alapjan kertilhet sor.

- Nem chip kartyas tranzakcié esetén a kartyaadatok terminalba torténd kézi bevitelével torténé engedélyeztetésére csak és
kizarélag a magnescsik olvasé hibaja esetén, a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezé kdzpont engedélye és utasitasa
alapjan kertulhet sor.

A fentiektdl valo eltérést a K&H Bank az elfogadasi szabalyok megszegésének tekinti, és a tranzakcid jutalékkal csokkentett
ellenértékének utalasat nem garantalja.

fizet6kartya elfogadas eszkozeinek telepitése, karbantartasa

A K&H Bank intézkedik az altala torténé Fizeté-kartyaelfogaddi szerzédés alairasat kdvetéen a POS terminal(ok) telepitésérdl,
illetve a kézi lehtiz6 késziilék(ek) atadasardl.

elektronikus terminal

Keérjuk, hogy a POS terminal helyének meghatarozasakor vegye figyelembe az alabbi tényezdket:

- a terminal elhelyezéséhez szikséges terllet, valamint a mikdédéséhez szikséges elektromos aram és a
telefonvonal/internet kapcsolat minden esetben az On feladata.

- Amennyiben a tapfesziiltség csatlakozasi pontja (konnektor) tavolabb van a terminaltdl mint 3 méter, és/ vagy a
telekommunikacios kapcsolat csatlakozasi pontja (telefon dugaljzat) tavolabb van a terminaltél mint 1,5 méter, az ezen fell
jelentkezé kabelezési kéltségek Ont terhelik.

Amennyiben On a Bank 4ltal biztositott terminalt hasznalja, azt a Bank lizemkész éllapotban bocsétja az On rendelkezésére.
Amennyiben On nem a Bank tulajdonaban &ll6 POS terminalt hasznal, kartyaelfogadasra kizarlag a Bank altal is jovahagyott
terminal tipus hasznalhato.

A terminal zavartalan muikodésének érdekében, kérjik, forditson figyelmet a terminal elhelyezésére és rendeltetésszerl
hasznalatara: lehet6ség szerint tarolja szobahémérsékleten, ne tegye ki szélséséges kornyezeti hatasoknak, figyeljen a POS
terminal, kulénds tekintettel a kartyaolvaso tisztantartasara. A terminal rendeltetésszer(i hasznalatara vonatkozéan tovabbi
informaciét a terminal kezelsi kézikdnyv tartalmazza. A terminalt On koételes minden esetben a Kartyabirtokos altal jol lathaté
helyen tarolni, lehetévé téve ezaltal, hogy a Kartyabirtokos a tranzakcié lebonyolitasat nyomon kévethesse és a PIN PAD—en a
PIN megadasat zavartanul elvégezhesse.

kézi lehuzogép

A Bank a lehuzé késziléket a K&H Bank emblémaval ellatott ires kartyabizonylatokkal és Gsszesité bizonylatokkal egyiitt
bocsétja az On rendelkezésére.

Keérjuk, forditson figyelmet az 5.1.2.2. pontban mar leirtakra.
terminal meghibasodasa

A POS terminal meghibasodasat, izemképtelenségét, és a chip illetve magnescsik olvasé hibajat, a K&H TeleCenter-24 6ras
engedélyez6 kdzpontja minden esetben haladéktalanul jelezze telefonon, vagy irdsban a bank@kh.hu email cimre, illetve a (06
1) 468 8065 telefaxra.

eszkozok tarolasa

Amennyiben a POS terminalhoz szilkséges kellékanyagra van sziiksége, annak beszerzésérsl Onnek kell gondoskodnia. Ha
imprinterhez sziikséges nyomtatvanyra van sziksége, ugy keresse Uzletkotéjét.

Keérjlk, hogy a kdzpontbdl inditott paraméter vagy szoftver frissitéseket tdmogassa a kdvetkezdkkel:
- lehet6ség szerint ne aramtalanitsa a berendezést akkor sem, ha az uzlethelység zarva tart
- aletoltéseket ne szakitsa meg, varja meg annak befejez6dését.
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A paraméterek, illetve a szoftver frissitése sok esetben az On/6k érdekeit szolgalja, adott esetben az On/ék altal kezdeményezett
szerzG8dés technikai teljesitésével fliggnek dssze vagy javitasokat tartalmaznak.

kézi lehuzo késziilék

A Bank a lehizd gépet azonosito lappal felszerelve, (izemkész allapotban bocsatja az On rendelkezésére a K&H Bank Zrt.
emblémaval ellatott Ures kartyabizonylatokkal és 6sszesit6 bizonylatokkal egydtt.

Keérjuk, forditson figyelmet a lehizé gép nyomtatasanak minéségére, Bankunk csak olvashatd bizonylatokat tud elszamolni. A
lehuzo fejen talalhatd két csavar segitségével a lenyomat eréssége allithaté. Amennyiben a lehizé gép elromlott vagy az
azonosito lap elkopott, kérjuk haladéktalanul értesitse Bankunkat.

specialis keresked6k
kaszinok, pénzvaltok

Bankkartyaval torténé fizetés teljesitésére a Fizetékartya-elfogaddi szerz6désben meghatarozott kartyak vehetdk igénybe.

elektronikus uton torténé kartyaelfogadas

A tranzakcio lebonyolitasat a 4. fejezetben foglaltaknak megfeleléen hajtsa végre. A tranzakcidé megkezdését megel6zéen
ellenérizze a Kartyabirtokos személyazonossagat. Adatellenérzés céljabdl kérje be az érvényes fényképes személyi igazolvanyt,
illetve az utlevelet. Az ellen6rzés alapjaul szolgal6é okirat szamat és tipusat, a Kartyabirtokos nevét és a kartyaszam els6é 4
szamjegyét irja fel a tranzakciés bizonylatra.

A Fizet6kartya-elfogaddi szerz6dés értelmében megadott vasarlasi értéket (telefonos floor limit) meghaladé tranzakciodsszeg
esetén On kételes a K&H TeleCenter-24 éras engedélyezé kdzpontjan keresztill a kartya és a Kartyabirtokos adatait ellenérizni.
Amennyiben a szerzédésben vagy mellékleteiben meghatarozott limitet meghaladé dsszegli tranzakcié esetében On nem kért a
K&H Telecenter-24 o6ras engedélyezd kozpontjatdl jovahagyast, mely altal a tranzakcidora érkezé reklamacio, visszaélés
elkerilhetd lett volna, a Bank jogosult levonni a tranzakcié 6sszegét késdbbi forgalmabdl.

A tranzakcié POS terminalon torténé kézi rogzitése tilos.

kézi lehuzéval torténd kartyaelfogadas

A tranzakcié lebonyolitasat az 5. fejezetben foglaltaknak megfeleléen hajtsa végre. A tranzakcid megkezdését megelézéen
ellenérizze a Kartyabirtokos személyazonossagat. Adatellenérzés céljabdl kérje be az érvényes fényképes személyi igazolvanyt,
illetve az utlevelet. Az ellen6rzés alapjaul szolgalé okirat szamat és tipusat, a Kartyabirtokos nevét és a kartyaszam els6 4
szamjegyét irja fel a tranzakciés bizonylatra.

A kartyaval tortént vasarlas rogzitése kézi lehuzé gép hasznalata esetén harompéldanyos, onindigds kartyabizonylaton térténik.
A harom példany mindegyikén fel van tuntetve, melyik példany illeti az Elfogadohelyet, melyik a Kartyabirtokost és melyik a
Bankot.

altalanos informaciok

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jatékszabalyokra, a nyeremény kifizetésre vonatkozé informaciokat kételes jol lathaté helyen
az uzletben elhelyezni. Amennyiben az Uzlet kulféldi Kartyabirtokosok altal siirlin latogatott, az elfogaddhely koételes az
informacidkat angolul, vagy tébb idegen nyelven is feltlintetni. Bankkartyaval végrehajtott tranzakcié soran a nyeremény 6sszege
kizarolag a kartyabirtokos ugyanazon bankkartyajara térténd jovairassal rendezheté.

Fentieket kiegészitve a Bank elfogadd helyenként minden esetben egyéb alkalmazandé eljaras el6irasat is megszabhatja (pl.
videofelvétel meg6rzése, ezzel kapcsolatos informacidszolgaltatas).

Amennyiben a bankkartyat a Fizetékartya-elfogaddi szerz6dés és annak elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumokban
foglalttél, valamint a fenti el6irasoktdl eltéréen fogadija el fizetési eszkdzként, ugy a Bank jogosult a benyujtott kartyabizonylatok
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ellenértékének megtéritését megtagadni, illetve a tranzakcid6 mar megtéritett ellenértékét reklamacié esetén az Elfogadéra
visszaterhelni, és az Elfogaddnak a jov6ben jaré 6sszegekbdl levonva beszamitani.

nagy értéki aruk eladasa és szallitasa soran felmeriilé problémak kezelése

uzletpolitika a reklamaciok kezelésére, az aru visszavételére/cseréjére és a Kartyabirtokos kompenzalasara vonatkozéan

Az Ulzletben a Kartyabirtokos altal jol lathaté helyen kell elhelyezni az elfogadéhely hivatalos Uzletpolitikajat a reklamaciok
kezelésére, az aru visszavételére/cseréjére és a Kartyabirtokos kompenzalasara vonatkozoan.

Amennyiben az Uzlet kilfoldi Kartyabirtokosok altal sirin latogatott, az elfogaddhely hivatalos Uzletpolitikajat a reklamaciok
kezelésére, az aru visszaveételére/cseréjére és a Kartyabirtokos kompenzalasara vonatkozéan angolul, vagy tébb idegen nyelven
is feltuntetni.

Uzletpolitika tartalma:
- mennyi id6n belul fogad el az elfogaddéhely reklamaciot a megvasarolt aruval kapcsolatosan,
- milyen esetben fogad el az elfogaddhely reklamaciot (pl: minéségi probléma, sérilés, nem tetszik az aru, nem megfelel6
méret stb.),
- amennyiben az elfogaddhely a reklaméaciot elfogadja, milyen médon és feltételekkel torténik a Kartyabirtokos kompenzalasa
(pt:
- a vasarolt aruk ellenértékét az aru visszavételekor megtériti, amennyiben..., - a vasarolt aru
ellenértéke az aru visszavételekor az uzletben levasarolhatd, amennyiben... ,
- a vasarolt arut az elfogaddhely kicseréli, amennyiben... ,
- a vasarolt arut az elfogadéhely megjavitja, amennyiben... ,
- a vasarolt aru ellenértékének visszatéritése, illetve az aru cseréje nem lehetséges).

A Kartyabirtokos részére kiallitott szamlan vagy a tranzakciés bizonylaton fel kell tiintetni, hogy az elfogaddhely a Kartyabirtokost
tajékoztatta hivatalosan a reklamaciok kezelésére, az aru visszavételére/cseréjére és a Kartyabirtokos kompenzalasara
vonatkozé lzletpolitikajardl és azt a Kartyabirtokos elfogadta.

aru leirasa

A Kartyabirtokos részére kiallitott szamlanak tartalmaznia kell a megvasarolt aru leirasat. A megvasarolt aru a szamlan szereplé
leirdsa nem tartalmazhat t6bbet, mint a széban forgé aru tényleges tulajdonsaga.

példa:

- vasarolt aru: gépi szévési térok sz6nyeg 1 m x 3m,

- aru leirasa tobbek kozott tartalmazhatja: sz6nyeg — torok szényeg — gépi szoveésil szényeg — gépi szOvési torok szényeg —
szényeg 1m x 3m stb.,

- aru leirasa nem tartalmazhatja: kézi szévésl szdnyeg, irani szényeg, szényeg 2m x 3m stb.

Amennyiben az lzlet kilféldi Kartyabirtokosok altal s(riin latogatott, a Kartyabirtokos részére kiallitott szamlan a megvasarolt aru
leirasat angolul, vagy tébb idegen nyelven is kérjik feltiintetni. Aru megrendelése esetén a Kartyabirtokos részére készitett
ajanlattételnek és megrendelblapnak a széban forgd aru tényleges leirasat kell tartalmaznia.

aru ellenértéke

A Kartyabirtokos részére kiallitott szamla végdsszegeként az aru tényleges 0sszegét, tehat azt az 6sszeget (és devizanemet —
amennyiben a szamla végosszege nem forintban kerlilt megallapitasra) is fel kell tiintetni, amely a bankkartya tranzakcios
bizonylaton szerepel, és amellyel a Kartyabirtokos szamlaja terhelésre keril.

Aru megrendelése esetén a Kartyabirtokos részére készitett ajanlattételen és megrendel6lapon az aru tényleges dsszegét, tehat
azt az Osszeget (és devizanemet — amennyiben a szamla végosszege nem forintban kerllt megallapitasra) is fel kell tlintetni,
amely a bankkartya tranzakcios bizonylaton szerepel, és amellyel a Kartyabirtokos terhelésre kertil.
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aru szallitasa

az elfogadohely vallalja a vasarolt aru szallitasat:

- aszallitas dijanak megfizetése a szallitmanyozo cég felé az On feladata.

- Amennyiben a vasarolt aru nem érkezik meg a szallitasi hatarid6ig a Kartyabirtokos részére, a Kartyabirtokosnak jogaban all
a tranzakciot megreklamalni. Az On feladata a feladas tényének bizonyitasa, felvenni a kapcsolatot a szallitmanyozé céggel
és az aru Kartyabirtokos altal tortént atvételét bizonyitani. Ellenkezd esetben a Kartyabirtokos reklamaciéja jogosnak
mindsul, a tranzakcié 0sszege az elfogadéhely forgalmabdl levonasra kerliil, az elfogaddhely kartalanitasa a szallitmanyozé
cég feladata.

- Amennyiben a vasarolt aru sérilten érkezik a Kartyabirtokos részére, a Kartyabirtokosnak jogaban all a tranzakciot
megreklamalini. Az On feladata, hogy a Kartyabirtokossal megegyezzen a Kartyabirtokos kompenzaciojarol lizletpolitikaja
szerint. Amennyiben nem tudja a Kartyabirtokost kompenzalni vagy nem tud a Kartyabirtokossal megegyezni, a
Kartyabirtokos reklamacidéja jogosnak mindsul, a tranzakcié Osszege az elfogadohely forgalmabdl levonasra keril, az
elfogadodhely kartalanitasa a szallitmanyozo cég feladata.

hatranya: az On feleléssége a szallitas intézése és a szallitassal kapcsolatos problémak kezelése (kilféldre torténd szallitas

esetén kiléndsen).

megoldas:

- aszallitmanyozo céggel kotott minden felelésségre kiterjedé megallapodas,

- amegvasarolt arunak a Kartyabirtokos magyarorszagi szallodajaba torténé szallitasat vallalia On, igy a kiilféldi szallitassal
kapcsolatos ugyintézés, problémakezelés a Kartyabirtokosra harul.

az elfogadohely vallalja a vasarolt aru szallitasat a Kartyabirtokos nevében:

- a szdllitdsi megbizas megirasa, a szallitas intézése és a Kartyabirtokos tajékoztatdsa a szallitasrél (dokumentaciod
megkiildése a Kartyabirtokos részére, dokumentacié masolatanak megtartasa) az On feladata.

- Aszallitas dijanak megfizetése — a Kartyabirtokos nevében — a szallitmanyozé cég felé az On feladata.

- Amennyiben a vasérolt aru nem érkezik meg a szallitasi hatariddig, illetve sériilten érkezik a Kartyabirtokos részére, a
Kartyabirtokosnak nem all jogaban a tranzakciét megreklamaini.

hatranya: a Kartyabirtokosok egy része a szallitassal kapcsolatos intézés és problémak miatt elutasitja ezt a lehetéséget. Egyes
szallitmanyozé cégek a vasarolt arura vonatkozé vamugyintézést maganszemély részére nem vallaljak.

szallitmanyozé6 cég kivalasztasa

- szdllitmanyoz6 cég kivalasztasanak javasolt szempontjai, amennyiben a szallitast az elfogadodhely vallalja:
- szdllitas ara,
- megbizhatésag (szallitasi hataridék betartasa, szallitmany kezelése),
- nyomon kdvethetéség (szallitmany utjanak, allomasainak nyomon-kovethetésége),
- informaciokérés, problémamegoldas, reklamacidkezelés idétartama, rugalmassaga. A nemzetkdzi kartyatarsasagok
reklamacioé kivizsgalasi id6étartama: 45 nap (nem vagy sérilten érkezett arukkal kapcsolatos reklamacié kivizsgalasa,
dokumentumok rendelkezésre bocsatasa, elfogaddhely kartalanitasa)

- Szallitmanyozé cég kilfoldi partnerei: nyomon-kdvethetéség, megbizhatésag, informaciokérés, problémamegoldas,
reklamaciokezelés idétartama, rugalmassaga.
javaslat: kilfoldre torténd szallitas esetén a Magyar Posta a reklamacio kivizsgalasi id6tartama miatt nem javasolt.

szallitmanyozé cég kivalasztasanak szempontjai, amennyiben a szallitast az elfogaddohely a Kartyabirtokos nevében
vallalja

- szdllitas ara,

- egyes szdllitmanyozo cégek a vasarolt arura vonatkozé vamugyintézést maganszemély részére nem vallaljak.

szallitasi hataridé

Amennyiben On a véasarolt aru pontos szallitasi hataridejét illetéen a Kartyabirtokossal megegyezett, ugy ezt a hataridét az aru
szallitasa soran be kell tartani.

Amennyiben On a vasarolt aru pontos szallitasi hataridejét illetéen a Kartyabirtokossal megegyezett, s a rendelkezésére allo
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informacié szerint a vasarolt aru a Kartyabirtokoshoz térténé megérkezésére a megegyezett szallitasi idén tal keriil sor, Onnek a
késedelemrdl és a médosult szallitasi idépontrol a Kartyabirtokost irasban értesitenie kell.

Amennyiben a vasarolt aru pontos szallitasi hataridejét illetéen a Kartyabirtokos és On kézétt nem tortént megallapodas, agy a
nemzetkozi szabalyok szerint a szallitasi hatarid6 a vasarlas napjat kdvetd 30. nap.

szallitott aru biztositasa

Amennyiben a vasarolt aru szallitasat On vallalja, az arura az aru értékével megegyezd értékben biztositast kell kotni.
Amennyiben ugyanis a vasarolt aru a Kartyabirtokos részére nem vagy sérllten érkezik meg és a Kartyabirtokos reklamacioja
jogosnak mindsiil, a tranzakcié 6sszege az elfogaddhely forgalmabdl levonasra kertil, az elfogaddhely kartalanitasa a biztositasi
érték alapjan a szallitmanyozé cég feladata.

szallitas koltségének rendezése a Kartyabirtokossal szemben

Amennyiben a szallitas koltségét a Kartyabirtokos bankkartyajaval kivanja rendezni, a széllitas dijarol Onnek kiilén szamlat kell
kiallitania és a szallitas dijat kulon tranzakcioként kell kezelnie.

reklamacio esetén a kivizsgalas meggyorsitasa érdekében
a Bank részére megkiildendé dokumentumok

Reklamacio érkezése esetén a Bank irasban értesiti Ont, a reklaméacié tipusatol fliggden bekéri a kivizsgalashoz szilkséges
dokumentumokat, sziikség esetén tajékoztatja a tennivaldkrol.

Onnek minden rendelkezésre all6 dokumentumot meg kell kiildenie a Bank részére, hogy a Bank az elfogaddhely érdekeit a
legjobban képviselhesse. Amennyiben a reklamacio kivizsgalasa soran On a Kartyabirtokossal megegyezik és/vagy kartalanitja a
Kartyabirtokost, ugy On kételes ezt irasban, dokumentumokkal alatdmasztva azonnal jelezni a Bank felé.

Leggyakoribb reklamaciok, reklamaciok esetén a kivizsgalashoz bekért dokumentumok:

Kartyabirtokos az arut visszavitte/visszaszallitotta az elfogadéhely részére, melyet az elfogadéhely visszavételezett vagy

a Kartyabirtokos el sem vitte az arut, azonban nem kapott kompenzaciot:

- tranzakcios bizonylat masolata,

- szamla masolata (amennyiben rendelkezésre all),

- elfogadohely hivatalos Uzletpolitikdjanak masolata a reklamaciok kezelésére, az aru visszavételére/cseréjére és a
Kartyabirtokos kompenzalasara vonatkozoan,

- dokumentum, mely bizonyitja, hogy az elfogaddhely a Kartyabirtokost tajékoztatta hivatalosan a reklamaciok kezelésére, az
aru visszavételére/cseréjére és a Kartyabirtokos kompenzalasara vonatkozé Uzletpolitikajarol és azt a Kartyabirtokos
elfogadta (tranzakcios bizonylat vagy szamla masolata),

- dokumentum, mely bizonyitja, hogy a vasarolt arut mikor vételezték vissza,

- Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozott lezajlott levelezés, targyalds, megegyezés masolata (amennyiben rendelkezésre
all),

- elfogadohely allaspontja a reklamacié jogossagat illetéen a fentiek figyelembevételével.

Kartyabirtokos az arut visszavitte/visszaszallitotta az elfogaddhely részére, melyet az elfogadohely nem fogadott el vagy

a Kartyabirtokos az arut el sem vitte, s nem kapott kompenzaciot:

- tranzakcios bizonylat masolata,

- szamla masolata (amennyiben rendelkezésre all),

- elfogadoéhely hivatalos Uzletpolitikdjanak masolata a reklamaciok kezelésére, az aru visszavételére/cseréjére és a
Kartyabirtokos kompenzalasara vonatkozoan,

- dokumentum, mely bizonyitja, hogy az elfogaddhely a Kartyabirtokost tajékoztatta hivatalosan a reklamaciok kezelésére, az
aru visszavételére/cseréjére és a Kartyabirtokos kompenzalasara vonatkozd uzletpolitikajarol és azt a Kartyabirtokos
elfogadta (tranzakcios bizonylat vagy szamla masolata),

- Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozétt lezajlott levelezés, targyalas, megegyezés masolata (amennyiben rendelkezésre
all),
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elfogadodhely allaspontja a reklamacio jogossagat illetéen a fentiek figyelembevételével.

Kartyabirtokos nem azt az arut kapta, amit megrendelt, vagy amirdl a szamla szél:

tranzakciés bizonylat masolata,

szamla masolata aru leirdsaval,

Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozoétt lezajlott levelezés, targyalas, megegyezés masolata (amennyiben rendelkezésre
all),

elfogadodhely allaspontja a reklamacio jogossagat illetéen a fentiek figyelembevételével.

Kartyabirtokos kartyaja nem a vasarolt arurél kiallitott szamlan szerepl6é 6sszeggel keriilt terhelésre:

tranzakciés bizonylat masolata,

szamla masolata aru leirdsaval,

Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozétt lezajlott levelezés, targyalas, megegyezés masolata (amennyiben rendelkezésre
all),

elfogadohely allaspontja a reklamacio jogossagat illetéen a fentiek figyelembevételével.

Kartyabirtokos a vasarolt arut nem kapta meg:

tranzakcios bizonylat masolata (aru és szallitas),

szamla masolata aru leirasaval (aru és szallitas),

Kartyabirtokos és az elfogaddhely kdz6tti megegyezésre vonatkozé informacio, dokumentaciéo masolata.

Amennyiben az elfogaddhely az aru szallitasat a Kartyabirtokos nevében vallalta: Kartyabirtokos megbizasa,

amennyiben az elfogadohely vallalta az aru szallitasat: az aru feladasat igazolé dokumentum és az aru a Kartyabirtokos altal
tortént atvételét igazold6 dokumentum (aru uton van: aru nyomon kovetési dokumentum, elfogaddhely értesitette a
Kartyabirtokost a szallitas soran felmerilé késésrél: igazold6 dokumentum),

Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozott lezajlott levelezés, targyalas, megegyezés masolata (amennyiben rendelkezésre
all),

elfogadodhely allaspontja a reklamacio jogossagat illetéen a fentiek figyelembevételével.

Kartyabirtokos a vasarolt arut sériilten kapta meg:

tranzakcids bizonylat masolata (aru és szallitas),

szamla masolata aru leirasaval (aru és szallitas),

sérilt aru visszavételét igazolé dokumentum,

Kartyabirtokos és az elfogaddhely k6z6tti megegyezésre vonatkozé informacié, dokumentacié masolata,

amennyiben az elfogadoéhely az aru szallitasat a Kartyabirtokos nevében vallalta: Kartyabirtokos megbizasa,

amennyiben az elfogadéhely vallalta az aru szdllitasat: a Kartyabirtokos és az elfogaddhely kozott lezajlott levelezés,
targyalas, megegyezés masolata a Kartyabirtokos kompenzaciojat illetéen,

elfogadohely allaspontja a reklamacio jogossagat illetéen a fentiek figyelembevételével.

12.3. mail order és telephone order (MoTo)

12.3.1. megrendelés befogadasa

A telefonon és az irasban térténé megrendeléssel torténd aruvasarlas, vagy szolgaltatas bankkartyaval torténé kiegyenlitése
soran Onnek a megrendeléshez formanyomtatvanyt kell készitenie, mely a kdvetkezé adatokat tartalmazza:

- Kartyabirtokos neve,

- Kartyabirtokos cime,

- phone order esetén: telefonszam

- kartya tipusa,

- kartyaszam,

- kartya érvényessége,

- MasterCard kartyak esetén a kartya hatlapjan talalhaté CVC2 kéd,

- aKartyabirtokos alairasa (csak irasos megrendelés esetén, a megrendelést kizarélag a Kartyabirtokos irhatja ald),
- a tranzakcio datuma,

- azaru, vagy szolgaltatas pontos megnevezése,
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- azaru, vagy szolgaltatas egységara tételenként,

- ateljes vételara (a tranzakcio totél értéke),

- adeviza neme (az alapszerz6désben meghatérozott devizanem, melynek meg kell egyeznie a benyujtott bizonylaton
szerepl® devizanemmel).

- Atermék szallitasi, vagy a szolgaltatas igénybevételi cime

Amennyiben a keresked6 rendelkezik DCC szolgaltatasra vonatkozé szerzédés kiegészitéssel, akkor a formanyomtatvanynak a
fentieken tul tartalmaznia kell angol nyelven:

- avalasztas lehetdségét a kartyabirtokos és a Ft devizanem kozott

- az arfolyam kialakitasahoz hasznalt marzsot

- akartyatarsasagi eléirasoknak megfeleld tajékoztatast.

Az ajanlatban megjelenitendé DCC targyu kiegészitéseket a Bank honlapjan megtalalhaté ,DCC related addendum to Mail Order
sales offer” dokumentum tartalmazza.

Maestro kartyaval mail order vagy telephone order tranzakcié nem kezdeményezhetd.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelenlegi kartyatarsasagi biztonsagi el6irasok szerint a bankkartya adatok tranzakcié utan
torténd barmilyen formatumban valé tarolasara fokozott biztonsagi kdvetelmények vonatkoznak. igy a Visa és MasterCard
kartyak esetén a kartya hatlapjan az alairas panelen a kartyaszamot, vagy annak téredékét kdveté haromjegyl azonositd, mely a
CVV2, vagy a CVC2 kéd semmilyen formaban nem tarolhaté el. Azt a tranzakcié elvégzése utan a megrendel® lapokon
olvashatatlanna kell tenni.

telefonalasi limit
Amennyiben a Bank a szerzédésben vagy annak mellékleteiben eléirja, gy minden egyes rendelés teljesitése elétt Onnek
limittallépési engedélyt kell kérnie a Bank telefonos engedélyezési kdzpontjatdl. A telefondlasi limit mértékét szintén a
szerz8dés, illetve annak melléklete tartalmazza.

kézi lehuzéval torténd kartyaelfogadas

Kézi elfogadas esetén, a megrendeldlap alapjan On kézi bizonylatot allit ki, melyen kézirassal az alabbiakat kotelezé

feltiintetni:

- tranzakcié datuma,

- tranzakcio Osszege (az engedélykérés Osszegét max. 15%-kal haladhatja meg, amennyiben igazolni tudja, hogy a
kilénbozet a szallitas koltségét tartalmazza),

- abankkartya szama,

- abankkartya érvényességi ideje,

- aKartyabirtokos neve,

- aTelecenter-24 6ras engedélyezé kdzpontjatdl kapott limittallépési engedélyszam,

- akézi lehuzd gép segitségével megjeleniti a kartyabizonylaton az On elfogaddi kddjat (MID) nevét és cimét,

- aKartyabirtokos alairasa helyére a kdvetkezd szbveget irja:

- telefonon torténé megrendelés esetén: ,telephone order — signature on file”

- irésbeli megrendelés esetén: ,mail order — signature on file”

- Atermék szallitasi, vagy a szolgaltatas igénybevételi cime

A fenti mdédon kiallitott kartyabizonylatot a 8. fejezetben leirtaknak megfeleléen kell 6sszesiteni és a kartyabizonylat megfelelé
példanyat a Banknak eljuttatni. A megrendel6lapot nem kell a Bankhoz eljuttatnia, de a Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az
irasban térténé megrendelések esetén a tranzakcidval kapcsolatos barmilyen reklamacio kapcsan azt bekérje Ontél.

elektronikus terminalon torténo kartyaelfogadas

Amennyiben a tranzakcié 6sszege meghaladja a telefonalasi limit 6sszegét, ugy elektronikus kartyaelfogadasra csak azt
kévetéen keriilhet sor, hogy a Bank engedélyezési kdzpontjatdl On erre felhatalmazast kapott. Elektronikus kartyaelfogadas
esetén (POS) a ,0 gomb” (mail order / phone order) inditasaval térténik a tranzakcié lebonyolitasa, melyet kdvetéen Onnek a
megrendelblap alapjan a terminal kezel6i kézikdnyvben ismertettek szerint a terminalba kell bebillentyliznie a kartya szamat és
lejaratat, MasterCard kartya esetén a CVC2 kddot, valamint a tranzakcié 6sszegét és az a tranzakciéra automatikusan engedélyt
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kér. A Kartyabirtokos alairasa helyére a kdvetkezd szdveget irja:

- irasbeli megrendelés esetén: ,mail order — signature on file”,
- telefonon térténd megrendelés esetén: ,telephone order — signature on file”.

Amennyiben a kértyabirtokos elfogadja a DCC ajanlatot, igy Onnek a tranzakcié régzitésekor — amennyiben a POS terminal
felajanlja a DCC lehet&ségét — azt kell valasztania.

Ezt kdvetéen a DCC tranzakciot el kell fogadtatni a kartyabirtokossal a Bank honlapjan talalhaté ,DCC related addendum to Mail
Order confirmation letter’-t, melyeknek kételez6en tartalmaznia kell a kdvetkezéket angolul:

- a Ft 0sszeget

- DCC 6sszeget

- DCC devizanemet

- az alkalmazott arfolyamot

- az arfolyam altal tartalmazott marzsot.

- az el6irt tajékoztatd szdveget, mely lehetéséget ad a kartyabirtokosnak a DCC tranzakci6 lemondasara és az

aru/szolgaltatas Ft 6sszegben torténd elvégzésére

A kiklldoétt jovahagyo levelet csak akkor kell a kartyabirtokosnak alairnia és visszakuldenie, ha meggondolta magat, és mégsem
szeretné a tranzakciot sajat devizanemében, az alkalmazott arfolyamon elvégezni. Ez eseten a DCC tranzakciét aruvisszavéttel
korrigalni kell, a tranzakciét pedig meg kell ismételni Ft devizanemben.

Amennyiben a terminal a tranzakciot elutasitja a terminal kijelzéjén “elutasitva” Gizenet jelenik meg. Ez az lizenet a terminal altal
nyomtatott bizonylaton gyakran az elutasitas konkrét okanak megjeldlésével szintén megjelenik. Amennyiben a tranzakcié az
engedélykérés soran elutasitasra kertil, Ggy tilos a tranzakciét off-line médban végrehajtani.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a telefonon, vagy irasban térténé megrendelés esetén a Bank semmiféle felel6sséget nem vallal
a Kartyabirtokos és a bankkartya azonositasaért, a telefonon, vagy irdasban megadott adatok és a megrendelés hitelességéért.
Az ebbdl eredd, valamint a bankkartyaval végzett tranzakcioval kapcsolatban harmadik fél — kulonds tekintettel a Kartyabirtokos
és a nemzetkdzi kartyatarsasag — részeérdl felmerilé reklamacié esetén, a Bank a tranzakcié ellenértékét visszaterheli és az
Elfogadonak a jévében jard 6sszegbdl levonja.

aru szallitasa

Amennyiben az elfogadodhely vallalta az aru szallitasat, ugy az aru feladasat igazolé6 dokumentummal és az aru a Kartyabirtokos
(vagy annak meghatalmazottja) altal tértént atvételét igazolé dokumentummal tudni kell bizonyitani az aru atvételét.

internetes kereskedd

a weblap kotelezo tartalmi elemei

Gondoskodnia kell arrél, hogy az aru/szolgaltatds megrendelésére vonatkozé szerzédést és a megrendelésre vonatkozd

Uzletpolitikat, a weblapon jol lathaté helyen és jol érthet6 formaban a Kartyabirtokos tudomasra hozza. Az Uzletpolitikdnak

legalabb az alabbi informaciét kell, hogy tartalmazza:

- keresked6 neve,

- kereskedd cime, telefonszama, egyéb elérhetéségei,

- kereskedd cégjegyzékszama, adészama,

- kereskedd altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas megnevezése és konkrét meghatarozasa,

- keresked6 altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas ellenértéke devizanem megadasaval,

- keresked6 altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas igénybevételére vonatkozé korlatozasok,

- keresked6 altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas igénybevételének és az atvétel/igénybevétel lebonyolitasanak leirasa,

- bankkartyaval torténé fizetéshez sziikséges adatok el6zetes kozlése, fizetés menete és feltételei,

- megrendelés lemondasanak madja és feltételei,

- Kartyabirtokos részérél felmertlt reklamacio esetén a reklamacio benyujtasanak modja és feltételei, aruvisszavét jogcimei és
lehet6sége, arucsere modja és feltételei, Kartyabirtokos kartalanitasanak maodjai és feltétele,

- szallitasi feltételek,

- adatvédelemre és adatkezelés biztonsagara vonatkozé konkrét informacié.

Amennyiben a virtualis elfogadéhely kiilfoldi Kartyabirtokosok altal stir(in latogatott, a jelen pontban foglaltakat angolul, vagy tébb
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idegen nyelven is feltlintetni.

tranzakcio lebonyolitasa

Sikeres tranzakci6 esetén a tranzakciorol Onnek igazolast kell kidllitania, melyet on-line bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére.
Az igazolas kotelez6 tartalmi elemei:

- tranzakcié azonosito,

- tranzakci6 6sszege,

- valutaneme,

- az autorizacié kodja,

- Elfogadé neve,

- az Elfogadé on-line cime,

- aru/szolgaltatas megnevezése.

12.4.3. aru szallitasa

12.5.

12.5.1.

12.5.1.1.

Amennyiben az elfogadohely vallalta az aru szallitasat, ugy az aru feladasat igazolé dokumentummal és az aru a Kartyabirtokos
(vagy annak meghatalmazottja) altal tértént atvételét igazolé dokumentummal tudni kell bizonyitani az aru atvételét.

Amennyiben az aru/szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése interneten keresztll térténik virtualis POS terminalon keresztil,
VISA, a MasterCard és a JCB altal kifejlesztett VbV (Verified by VISA), a MCSC (MasterCard SecureCode), és a J-Secure
alkalmazasaval a K&H Bank garantalni tudja, hogy a Kartyabirtokost a kibocsaté bank azonositsa, igy a ,nem a Kartyabirtokos
kezdeményezte a tranzakciét” tipusu reklamaciét a Kartyabirtokos sikerrel nem kezdeményezhet.

Amennyiben a Kartyabirtokos szamara az arut/szolgaltatast barmely ok miatt a megrendelésnél megadott hataridén beliil On nem
tudja teljesiteni, az Uj, modosult teljesitési datumrdl a Kartyabirtokost ill. a Bank Szabalyozas és problémakezelés osztalyat
értesitenie kell, ill. gondoskodnia kell az 6sszeg jovairasarol a Kartyabirtokos szamlajan.

étterem

a tranzakcié lebonyolitasa
Amennyiben a Kartyabirtokos bankkartyaval kivanja kiegyenliteni az éttermi fogyasztasat, ugy kérjik, az alabbiak szerint jarjon el.
kézi lehuzoval torténoé kartyaelfogadas

Amennyiben On a kartyaelfogadast kézi leh(izé késziilék (imprinter) segitségével végzi (csak a Fizetdkartya-elfogadoi
szerz8désben meghatarozott dombornyomott nem elektronikus bankkartyak esetén lehetséges), ugy a kartyaroél kézi uton az erre
szolgalé harompéldanyos, dnindigds kartyabizonylatra lenyomatot készit. Amennyiben a tranzakcié dsszege meghaladja az On
Uizletegységére meghatarozott floor limitet, gy a K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezd kdzponttdl telefonon engedélyt kell
kérnie. Toltse ki a bizonylatot az 5 pont és Il. szamu melléklet szerint. Gy6z6djon meg arrél, hogy a bizonylaton minden adat
helyesen és jol olvashatéan szerepel.

irassa ala a Kartyabirtokossal a bizonylatot, és figyelje a Kartyabirtokos alairasat. Az alairasnak folyamatosnak és lendiiletesnek
kell lennie. Hasonlitsa 6ssze a bizonylaton és a kartya hatoldalan talalhat6 alairast, azoknak ugyanazt a nevet (helyesirasi hiba
nélkil) és kilalakjukban jelent6s hasonlésagot kell mutatniuk. Amennyiben a Kartyabirtokos borravalét kivan adni, ugy azt a
tranzakcids bizonylaton a megfelel6 rovatba irja be a borravalé 6sszegét.

A bizonylat elsé példanya az elfogadohelyé, a harmadik, sarga szinl példanya a Kartyabirtokosé. A masodikat (k6zépsét)
elszamolas céljabdl kildje be Bankunkhoz a 8. fejezetben leirtaknak megfelel6en.

Amennyiben a tranzakcié végrehajtasa soran mindent rendben talalt, a kartyat a bizonylattal és egyéb mas szamlaval egyitt adja
at a Kartyabirtokosnak. Miutéan a Kartyabirtokos elhagyta az Uletet a kitoltott bizonylatok megvaltoztatasa tilos! Késébbi vitas
esetekben a Kartyabirtokos példanyan 1évé adatok a mérvadoak.
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elektronikus terminalon torténé kartyaelfogadas

Elektronikus terminal segitségével torténd kartyaelfogadas soran csak makkor hajthaté végre a borravalé adasa, ha az az
Elfogadd szamara engedélyezett (a borraval6 funkcid beallitasa a Fizet6kartya-elfogaddi szerz6désben rogzitésre kerllt) és a
Bank a POS terminalon a megfelelé paramétert beallitotta.

Keérjuk, figyeljen arra, hogy a borravalo utélagos kdnyvelése a nemzetkdzi szabalyok értelmében a POS terminalon, kézi bevitellel
(eléautorzacio tranzakcioként) nem lehetséges! Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a szamla bemutatasakor kell a Kartyabirtokossal
a borraval6 6sszegét tisztazni, ugy, hogy azt a szamlavégdsszegének POS terminalba torténd beltésekor kell a borravald sorba
bevinni. Majd amennyiben a terminal kéri, a tranzakcios bizonylatot ala kell iratni a Kartyabirtokossal.

Amennyiben a Kartyabirtokos ragaszkodik az utdélagos borravalé megadasahoz, ugy ezt Gjabb borravalds-eladas funkcidval,
eladasi tranzakcioként tudja végrehaijtani, kizarélag a kartya jelenlétében, és ha a terminal kéri, a tranzakcios bizonylatot ala kell

iratni a Kartyabirtokossal.

szalloda

12.6.1. szallodai szolgaltatasok teljesitése

12.6.1.1.

12.6.1.2.

Szallodai szolgaltatasok teljesitése alatt a kartyabirtokos részére nyujtott szallas és a szallodai tartézkodas alatt felmeriilt egyéb
szolgaltatasok értendék.

teenddk szallodai bejelentkezéskor (check in)

Amennyiben a szallodaba torténd bejelentkezéskor az lgyfél jelzi, hogy a szallodai szolgaltatasok ellenértékét kartyaval kivanja

kiegyenliteni, a bejelent6lapon legalabb az alabbi adatokat kell felttinteti:

- fizetés madjanal a bankkartyaval (vagy kartyatipussal) torténé fizetés bejeldlése,

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- Kartyabirtokos cime,

- Kartyabirtokos igazolvanyszama,

- kartya szama (vagy kartyalenyomat),

- kartya érvényessége (vagy kartyalenyomat),

- érkezés és tavozas datuma,

- szobaszém,

- Kartyabirtokos alairasa,

- amennyiben a kiilénleges szallodai szolgaltatasok keretében a vendég kijelentkezése utan észlelt tételek koltségét On
utdlagosan a Kartyabirtokos kartyajara kivanja terhelni, ugy a Kartyabirtokos altal alairt nyilatkozattal kell rendelkeznie, mely
tartalmazza, hogy a Kartyabirtokos tudomasul veszi és engedélyezi a tételek utélagos terhelését.

- amennyiben a kartyabirtokos igénybe veszi a DCC szolgaltatast, a fentieken kivdl ala kell vele iratni az ,Addendum to check-
in form” dokumentumban szerepl6 adatokat is, igy
- azt a tényt, hogy a kartyabirtokos elfogadta a DCC szolgaltatast, és azt kéri alkalmazni a poteléengedély/lezaras
tranzakciok soran is
- a DCC devizanemet, és
- az alkalmazott arfolyamot, melyet az el6engedély bizonylatrdl kell beirni.

kartya fizikai jelenléte

A széllodai szolgaltatasok ellenértékének kartyaval térténd kiegyenlitésekor Onnek bizonyitania kell a kartya fizikai jelenlétét.

- Elektronikus terminal segitségével torténd kartyaelfogadas esetén az el6engedélyezés funkcio (,2” gomb), majd elsé
eléengedély funkcié (,1” gomb) termindlon torténd kivalasztasa utédn érintse a kartyat a contactless olvaséhoz, vagy
helyezze be a kartyat a chip olvaséba vagy huzza le a kartyat a terminalon, biztositva ezaltal, hogy a kartyaadatok a chiprél
vagy a kartya magnes csikjardl keriilnek leolvaséasra és ellenérzésre. Hogy a tranzakcié milyen modon kerdilt végrehajtasra,
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K&H

az a slipen kiirasra kertl, melyet a POS kézikdnyv tartalmaz.

- Kézi lehuzo készilék (imprinter) segitségével torténé kartyaelfogadas soran (csak a FizetSkartya-elfogaddi szerzédésben
meghatarozott dombornyomott nem elektronikus bankkartyak esetén lehetséges) a kartyardl kézi uton az erre szolgald
kartyabizonylatra lenyomatot kell készitenie.

tranzakcié 6sszege

A szaéllodai szolgaltatasok varhatd 6sszegének meghatarozasa az alabbiak szerint torténik:

- szallasdij 6sszege a szobaar és a tervezett tartézkodas fliggvényében,

- egyéb jarulékos koltségek,

- ado,

- aszallasdij varhaté 6sszegének meghatarozasakor a becslilt szallasdijat az esetleges kedvezmények 6sszegével csokkenti,

- a szallasdij varhato 6sszegének meghatarozasakor barminemi lehetséges karra, rongalasra vagy lopasra vonatkozo plusz
koltség nem vehet6 figyelembe.

eléengedély
El6engedély kizarolag a kartya és a kartyabirtokos egyideji jelenlétében végrehajthatd tranzakcio. Ettdl eltérd esetben a
tranzakcié pénziigyi kockazata az Elfogadét terheli. Maestro kartyaval eléengedély tipusu tranzakcié nem kezdeményezhetd.

Amennyiben a szallodai szolgaltatas varhatd dsszege az On iizletegységére megszabott limithatart meghaladja, a tranzakcio

oOsszegére engedélyt kell kérnie:

- elektronikus terminal segitségével torténd kartyaelfogadas soran a POS terminal hasznalataval elektronikus uton
limittullépési engedélyt kell kérni a POS terminal El6engedély kérés menipontjaban

- kézi lehuzo késziilék (imprinter) segitségével térténé kartyaelfogadas soran Onnek a szallasdij varhaté dsszegére a K&H
Telecenter-24 6ras engedélyezd kdzpontjatdl széban limittullépési engedélyt kell kérnie, s az igy kapott engedélyszamot a
kiallitott bizonylaton fel kell tlintetni.

Amennyiben az Elfogadé rendelkezik DCC szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés kiegészitéssel, ugy a kartyatdl fliggéen a Ft alapu
terminalok automatikusan felajanljak a kartyabirtokosoknak, hogy a tranzakciét Ft helyett a sajat devizanemikben végezzék el. A
tranzakcié folyamata ez esetben a kévetkez6:
- a Ft 0sszeg beirasaval és a kartya érintésével/behelyezésével/athlizasaval elkezdédik a tranzakcié.
- a POS terminal és a Bank kozponti rendszere kozott megtorténik az elsé informéaciécsere, mely soran a Bank kdzponti
rendszere eldonti, hogy a kartya DCC képes-e, vagy sem.
- amennyiben a DCC szolgaltatas nem ajanlhato fel, a tranzakcié minden valtoztatas nélkil Ft 6sszegben fejezédik be.
- amennyiben a kartyara a DCC szolgaltatas felajanlhatd, megtorténik a kartyahoz tartoz6 a devizanem megallapitasa, illetve
a DCC 0Osszeg kiszamolasa.
- a POS/PIN PAD kijelz6jén megjelenik a Ft és a DCC 6sszeg is, illetve az alkalmazott arfolyam, valamint az arfolyamnal
alkalmazott marzs %-ban.
- ezek utan az Ugyfélnek kell valasztania a Ft 0sszeg és a DCC devizanem/6sszeg kozott. Az Gigyfél helyett valasztani, a
dontését befolyasolni szigoruan tilos, a dontést minden esetben a kartyabirtokosnak kell meghoznia szabad akaratabdl.
- amennyiben az ligyfél a Ft 6sszeget valasztja, a tranzakcié Ft-ban fejezédik be.
- amennyiben az tgyfél kivalasztja a DCC devizanemet/6sszeget, Ugy a kartyabirtokos a kdvetkezé képernyén még egy
figyelmeztetd lizenetet kap, ahol ezt a dontését meg kell erésitenie.
- amennyiben itt is elfogadja a DCC tranzakciét, ugy az a DCC devizanemben/Gsszegben fog megtorténni.
- amennyiben a 2. Uzenetnél dont ugy a kartyabirtokos, hogy mégis inkabb Ft-ban szeretné a tranzakciot
lebonyolitani, és elutasitja a DCC ajanlatot, Ggy a tranzakcié folyamata megszakad, azt Ujra el kell kezdeni és Ft-
ban kell befejezni.
Flggetlenl attél, hogy a kartyabirtokos elfogadja-e a DCC devizanemet/Gsszeget, vagy a Ft 0sszeget vélasztja, az Elfogadd
szamara minden esetben a Ft sszeg kertl elszamolasra a szerz6désben meghatarozott devizanemben.
Amennyiben a kartyabirtokos a DCC devizanem/dsszeget valasztotta, és a tranzakcid sikeresen lezajlott, a bizonylatokon
szerepel a tranzakcié6 Ft 6sszege mellett a DCC devizanem (ISO numerikus és karakteres kod), és az dsszeg, illetve az
alkalmazott arfolyam, annak datuma, tovabba az arfolyamnal alkalmazott marzs %-ban. A kartyabirtokos példanyan ezen kivl
szerepel a kartyabirtokosi nyilatkozat is a DCC tranzakcié elfogadasarol. Az eléengedély soran kapott arfolyam az, amelyen a
tovabbi poteléengedély(ek), illetve eléengedély lezaras tranzakcié soran a valtas is megtorténik.
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Amennyiben az el6engedély kérés elutasitasra kerdl, ugy tilos a bankkartyat engedélyszam nélkul, vagy offline médon terhelni.
Elutasitas esetén a kartyabirtokosnak jogaban all mas fizetési moddal lebonyolitani a vasarlast (pl. masik bankkartya fizikai
jelenlétében végrehatott tranzakcio, készpénz).

Amennyiben a mar engedélyezett Osszeget a kartyabirtokos a fogyasztasat/szolgaltatasait tekintve tallépte, az eredeti
eléengedély érvényességi idején belil pételéengedélyt kell kérni azok fedezetére. Poteléengedély minden esetben csak az els6é
eléengedélynél hasznalt kartyaval, az ott alkalmazott devizaban végezhet6 el ugyanannal az Elfogaddhelynél.

Az eléengedély érvényességi ideje (amin bellil a tranzakci6 lezarhaté — Isd.. 3 pont) a kdvetkez6:

. MC kértya esetében az el6engedélytsl szamitott 30 naptéri nap, illetve ha az el6engedélyre sikeres pételGengedély kérés tortént, az
utolsé potelGengedélytdl szamitott 30 naptari nap

. VISA kértyak esetében az eredeti el6engedély datumatdl szamitott 14 naptari nap

. JCB kartydk esetében az eredeti eléengedély datumatdl szamitott 30 naptari nap

Amennyiben az el6engedély érvényességi idején belll a tranzakcié nem kerul lezarasra, ugy a kibocsaté jogosult a tranzakcio
ellenértékét visszaterhelni a kereskedére.

Amennyiben fennall a hataridé tullépésének a veszélye, az elfogaddhelyen javasolt ugy eljarni, hogy

- amennyiben a tranzakci6 MC kartyaval tortént, a hataridé lejarta el6tt egy kis Osszegli poteléengedély tranzakcié inditasaval
hosszabbitsak meg annak érvényességét,

- mig VISA kartya esetében célszer(i az el6engedélyt lezarni, és kiloénbdzetet egy Ujabb eléengedéllyel, esetleg vasarla tranzakciéval
lerendezni.

12.6.1.6.

Amennyiben a DCC-re vonatkoz6 szerzddés kiegészités barmilyen okbdl megsziinik, ugy tovabbi elsé eléengedély mar nem
indithatd DCC devizanemben, csak az elfogadohely devizanemében. llyen esetben a kartyabirtokost tajékoztatni kell, hogy a
felajanlott DCC ajanlatot nem fogadhatja el.

Amennyiben a szerz6dés 30 napos hataridével sziint meg, ugy a tovabbi poteléengedélyek, illetve a tranzakcid lezarasa 30 napig
még befejezhet6 a DCC devizanemben. Amennyiben DCC-re vonatkozé szerz6dést a Bank azonnali hatéllyal mondja fel, tugy a
tranzakcidk rendezésére vonatkozéan a Bank informalja az Elfogadét.

Amennyiben a kartyabirtokos voucherrel kivanja kiegyenliteni a szallas dijat, vagy annak egy részét, akkor Onok sajat
érdekiikben kotelesek ellendrizni a voucher valddisagat és érvényességét. A voucher bevaltasaval kapcsolatban ugyanakkor a
Bank nem érintett az szalloda és a voucher bevaltdja kozti jogvitaban.

kijelentkezés (check out)

Az el6engedélyezés befejezése (completion) tranzakcié abban az esetben hajthatd végre, ha a szolgaltatas/termék tényleges
aranak kifizetése ugyanazon bankkartya hasznalataval térténik meg, mint amit az el6engedélyezés/poteléengedélyek soran
hasznaltak. Ez pénzugyi tranzakcioként érvényesiti az eléengedélyezést.
A Kartyabirtokos szallodabol torténd kijelentkezésekor — amennyiben a Kartyabirtokos a szallodaban val6 tartézkodasat
meghosszabbitotta, illetve egyéb jarulékos koltségek mertiltek fel (minibar, telefon stb), a szallodai szamlan szerepl6 tételeket — a
késébbi reklamaciok elkeriilése végett — Onnek egyezetnie kell a Kartyabirtokossal. Amennyiben a szallodai szolgaltatasok
tényleges Osszege emiatt meghaladja az bejelentkezéskor kiszamitott és engedélyezett szolgaltatdsok Osszegét, az eredeti
engedélykérés felllvizsgalata sziikséges. Ebben az esetben a tényleges és a bejelentkezéskor kiszamitott varhatd szolgaltatasok
dsszegeének kildnbdzetére On kételes minden esetben potelengedélyt kérni.
- elektronikus terminal segitségével torténd kartyaelfogadas soran az eladas el6engedélyezés funkcio (,2” gomb), majd a
pételéengedély funkcid (,2” gomb) terminalon torténd kivalasztasa utan a chipet be kell helyezni az olvaséba vagy a kartyat
le kell hdzni a terminalon, vagy contactless médon kell az adatcserét végrehajtani, s a POS termindl hasznalataval a
kulénbbzet 6sszegére elektronikus uton limittullépési engedélyt kell kérni. A poteléengedélyhez ugyanazt a kartyat kell
hasznalni, mint amivel az elsé el6engedély tranzakciét sikeresen lebonyolitottak
Ezt kdvetéen a vasarlas eléengedélyezés utan funkcié (,3” gomb) termindlon torténé kivalasztasa utan a kért adatok, a
szallodai szolgaltatasok tényleges 6sszege és a bejelentkezéskor kapott eléengedélyezési szam a terminalba toérténd
bevitelével befejezi a tranzakciot.
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A pételéengedély tranzakcid a lezaras tranzakcio inditasaval automatikusan is indithatd, amennyiben a terminalba megadott
végosszeg meghaladja a beirt eredeti 6sszeget. Amennyiben a poteléengedély automatikusan indul, ugyanigy nyomtat a
pételéengedélyrél (kilonbozet 6sszegérdl) bizonylatot, mint ha azt fliggetlen tranzakcidként végezték volna. A bizonylatokon
feltlintetésre keril az els6 eléengedélykor kapott, €s mar azon a bizonylaton is szerepl6é un. MasterCard azonosito is.

- Kézi lehizd késziilék (imprinter) segitségével torténd kartyaelfogadas soran Onnek a Telecenter-24 6ras engedélyezd
kozpontjatol telefonon kell limittallépési engedélyt kérni. A bizonylaton a bejelentkezéskor kapott limit-tullépési engedély
szama mellett, a kijelentkezéskor kapott limittullépési engedély szamat, a tranzakcié datumat és a szallodai szolgaltatasok
tényleges Osszegét fel kell tintetni.

Amennyiben az Elfogadohely rendelkezik DCC szolgaltatasra vonatkozé szerzédés kiegészitéssel, és az elsé eléengedély soran
a kartyabirtokos elfogadta a DCC tranzakciot, ugy a pételéengedélyek soran a terminal automatikusan ismét felajanlja az eredeti
eléengedély soran alkalmazott devizanemben és az ott alkalmazott arfolyammal a DCC szolgaltatast. Ha az elsé el6engedély
soran a kartyabirtokos elutasitotta a DCC szolgéltatast (vagy az nem is kerult neki felajanlasra), akkor a pételéengedély
automatikusan Ft-ban torténik meg.

Ha a terminal a poteléengedély soran felajanlja a DCC 6sszeget, azt a kartya és a kartyabirtokos hianyaban a terminal kezel&je is
elfogadhatja, amennyiben rendelkezik erre vonatkozéan a kartyabirtokos altal alairt engedéllyel (check in dokumentum).
Amennyiben a kartya és a kartyabirtokos a pételéengedély tranzakciénal jelen van, és nem fogadja el a DCC 6sszeget, ugy a
korabbi eléengedély és pételéengedély(ek) 6sszegét DCC devizanemben reversalni kell (5-0s gomb), és Uj els6 eléengedélyt kell
inditani a teljes Ft sszegre.

Amennyiben MasterCard vagy VISA kartyaval végrehajtott poteléengedély vagy az eléengedély lezaras soran a Bank kdzpontja
nem talal olyan el6engedély tranzakciot, amihez a po6teléengedélyt vagy a completiont kapcsolni tudna, ugy azt a tranzakciét 66-
os hibauzenettel visszautasitja. Ebben az esetben ellenérizni kell, hogy a tranzakciora atadott kartya megegyezik-e az
eléengedély soran hasznalt kartyaval, és ha nem, a megfeleld kartyaval kell azt megismételni.

Amennyiben valamely utélagos engedélykérés elutasitasra keril, a Bank a bejelentkezéskor kiszamitott, illetve azt kévetéen
pételéengedély tranzakcival inditott és engedélyezett ésszegig garantalja Onnek a tranzakcid dsszegének kiegyenlitését. A
Kartyabirtokos szallodabdl térténd kijelentkezésekor a szallasdij tényleges &sszegérél kidllitott bizonylatot On kételes a
Kartyabirtokossal alairatni. A tranzakcios bizonylatot, illetve szamlat kizardlag a kartyabirtokos irhatja ala, vele egyutt érkezé
masik személy nem.

Amennyiben a kartyabirtokos nem az eléengedély kérésekor hasznalt kartyaval kivanja a szamlat kiegyenliteni, hanem masik
kartyaval, esetleg készpénzzel fizetne, az eléngedély(ek) soran lefoglalt 6sszeget Onnek térdinie kell. Ezt MasterCard és VISA
kartyak esetében a terminal menijébdl inditva teheti meg (,5” gomb, eléengedély torlés funkcid, majd ,1” funkciégomb, teljes
torlés), de ha ez valamiért nem lehetséges, illetve egyéb kartyak (pl. JCB esetén) Bankunk TeleCenter - 24 6ras engedélyezd
kozpontjan keresztil a (061) 460-5250, vagy a (061) 460-5141 telefax szamokon kérheti.

Ha az el6engedély(ek) 6sszege meghaladja a completion Gsszegét, ugy a kilénbozetet rendezni kell. MasterCard és VISA
kartyak esetén erre eléengedély részleges torlés tranzakciét kell inditani (,5” gomb, el6engedély torlés funkcid, majd ,2”
funkciégomb, részleges torlés), mig JCB kartyak esetében az eléengedély részleges torlését telefaxon kell kérni a (061) 460-
5141 szamon.

Az el6engedély teljes vagy részleges torlése MasterCard és VISA kartyak esetén a lezaras tranzakcio inditasaval automatikusan
is indithato, amennyiben a terminalba megadott végdsszeg kevesebb, mint a beirt eredeti 6sszeg. Amennyiben az el6engedély
torlés automatikusan indul, ugyanigy nyomtat arrél bizonylatot, mint ha azt flggetlen tranzakcidként végezték volna. A
bizonylatokon feltlintetésre kerll az elsé el6engedélykor kapott, és mar azon a bizonylaton is szereplé un. MasterCard/VISA
azonosito is. Az el6engedély teljes vagy részleges torléséhez ugyanazt a kartyat kell hasznalni, mint amivel az els6 el6engedély
tranzakciot sikeresen lebonyolitottak.

Amennyiben MasterCard vagy VISA kartya hasznalatakor az el6engedély reversal soran a Bank koézpontja nem talal olyan
eléengedély tranzakciét, amihez a reversalt kapcsolni tudna, Ugy azt a tranzakciét 65-os hibauizenettel visszautasitja. Ebben az
esetben ellendrizni kell, hogy a tranzakciora atadott kartya megegyezik-e az eléengedély soran hasznalt kartyaval, és ha nem, a
megfeleld kartyaval kell azt megismételni.

Az eléengedély tranzakcio lezarasat (completion-t) minden esetben az eléengedély és a poteléengedélyek devizanemében lehet
csak végrehajtani. Amennyiben ez pl. a POS hibalizenet alapjan nem lehetséges, ugy kérjik kildje meg telefaxon a Bank a
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szamara a kitoltott Fizet6kartya-elfogadéi kézikdnyv — ,eléengedély tranzakcid lezarasi kérelem” c. mellékletét.

Az el6engedély teljes vagy részleges torlés MasterCard és VISA kartyakkal kezdeményezett lezaras tranzakciéval egyuitt
automatikusan is indithaté, amennyiben a terminalnak megadott végdsszeg alacsonyabb, mint az eredeti 6sszeg. A terminal az
eléengedély torlésrdl és a lezarasrdl is 2-2 pld. bizonylatot nyomtat.

Amennyiben a terminal kulon tranzakciéként vagy lezarassal egyltt automatikusan elvégezte az el6engedély teljes vagy
részleges torlést, ugy azt mas csatornan (telefax) kezdeményezni nem szabad, ellenkezd esetben az abbodl fakadé kart az
Elfogado viseli. Amennyiben az eléengedély feloldasara ennek ellenére nem kerdll sor, ugy a kartyabirtokosnak javasoljak, hogy a
POS altal nyomtatott bizonylat adatait alapjan sajat kibocsato bankjuknal reklamaljanak.

Amennyiben a Kartyabirtokos a szallodabdl torténd kijelentkezése el6tt, illetve kijelentkezéskor a szalloda lopasbdl, rongalasbal,
vagy egyéb karokozasbol szarmazé kart észlel, On kételes a Kartyabirtokossal az ,értesités/information” mellékletben foglalt
adatokat tartalmazoé nyilatkozatot kitlteni és azt a Kartyabirtokossal alairatni. A fenti karok koltségei abban az esetben
terhelheték a Kartyabirtokos bankkartyajan, amennyiben azokat a Kartyabirtokos elismeri. A karok Kartyabirtokosra térténd
terhelésének folyamatat a 12.6.2. pont ,utélagos terhelések” irja eld.

utélagos terhelések (late charge)

Az utdlagos terhelések keretében On jogosult a vendég kijelentkezésekor, vagy kijelentkezése utan észlelt, lopasbol,
rongalasbdl, vagy egyéb karokozasbdl addodé karok koltségét a vendég kijelentkezése utan a Kartyabirtokos altal megadott
kartyaszamra terhelni.

Visa tipusu bankkartya esetén: a kijelentkezést koveté 90 napon belll
MasterCard tipusu bankkartya esetén: a kijelentkezést koveté 30 napon bell

A Kartyabirtokos bankkartyajara csak abban az esetben terhelhet lopasbdl, rongalasbdl vagy egyéb karokozasbdl szarmazo

koltségeket, amennyiben ezeket a Kartyabirtokos elfogadja, és ezt alairasaval igazolja.

- Amennyiben a kart a Kartyabirtokos kijelentkezése elétt, illetve kijelentkezéskor észleli, ugy On koételes az Ertesités
mellékletben foglalt adatokat tartalmazé nyilatkozatot kitdlteni és azt a Kartyabirtokossal alairatni.

- Amennyiben a kart a Kartyabirtokos kijelentkezése utan észleli, gy koteles az Ertesités mellékletben foglalt adatokat
tartalmazé levélben értesiteni a Kartyabirtokost a karokozas tényérél. A lopasbol, rongalasbol és egyéb karokozasbol
szarmazo koltségek csak abban az esetben terhelheték a Kartyabirtokos kartyajara, amennyiben a Kartyabirtokos irasban
értesiti a szallodat, hogy ezeket elfogadja, és ezt alairasaval igazolja.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ezeket a koltségeket On kiilén tranzakcid keretében koteles a Kartyabirtokos altal megadott
kartyaszamra terhelni. Utdlagos terhelés esetében a tranzakciét csak az Elfogadd devizanemében lehet végrehajtani, a DCC
szolgaltatas ilyen esetben nem hasznalhato.

kézi lehuz6 késziilék segitségével torténé kartyaelfogadas

Kézi lehuzo készillék (imprinter) segitségével torténd kartyaelfogadas soran az utdlagos terhelésekrél On kartyabizonylatot

koteles kiallitani, melynek a kévetkez6 adatokat kell tartalmaznia:

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- kartyaszam,

- kartya érvényességi ideje,

- tranzakcié datuma,

- tranzakcid 6sszege,

- amennyiben az 0sszeg a szalloda részére megszabott limithatart meghaladja, K&H TeleCenter-24 6ras engedélyezé
kézponttdl kapott limittallépési engedély szama,

- azalairas helyén ,late charge — signature on file” megjegyzés.

elektronikus terminal segitségével torténé kartyaelfogadas
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Elektronikus terminal segitségével torténd kartyaelfogadas soran az eljaras a kovetkezé:

- a kartya szamat,

- azérvényességi idejét,

- aharomjegyli azonosité kodot (CVV2/CVC2), amennyiben azt a Kartyabirtokos rendelkezésre bocsatja és

- azutodlagos terhelés 6sszegét a terminalban kell régziteni az Eladas menlipontban az adatok kézi bevitelével

- Amennyiben az 6sszeg a szalloda részére megszabott limithatart meghaladja, a POS terminal hasznalataval elektronikus
uton limittullépési engedélyt kell kérni,

- atranzakciora vonatkozo bizonylaton az alairas helyén fel kell tintetni a ,late charge — signature on file” megjegyzést.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy On kételes a tranzakcié datumatdl szamitott harom munkanapon beliil a Kartyabirtokos altal a
szdllodai bejelentSlapon megadott cimre az utdlagos terhelésrdl kidllitott bizonylatot, szamlat és a terhelések részletes
felsorolasat megkuldeni. Lopasbdl, rongalasbol vagy egyéb karokozasbdl szarmazd koltségek esetén a Kartyabirtokos
nyilatkozatat és a felmerllt kdltségek szamlaval igazolt értékét is mellékelni kell.

garantalt szobafoglalas (hotel reservation — no show)

A garantalt szallodafoglalas keretében az Elfogadé jogosult a bankkartyaval el6zetesen lefoglalt, de ténylegesen igénybe nem
vett szallas egynapi, adéval novelt dijat a Kartyabirtokos altal a foglalas soran megadott kartyaszamara terhelni.

megrendelés befogadasa

A garantalt szallasfoglalas keretében végzett szallasfoglalas soran On csak olyan megrendelést fogadhat el, mely legalabb az
alabbi adatokat tartalmazza:

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- Kartyabirtokos cime,

- kartyaszam,

- kartya érvényességi ideje,

- MasterCard kartyak esetén a kartya hatlapjan talalhaté haromjegy( azonosité kéd (CVC2),

- azigényelt szallas datuma és id&tartama.

Amennyiben a foglalas nem a kartyabirtokos nevére szdl, ugy a felhatalmazé (authorization form) dokumentum alapjan On kérhet
adategyeztetést a Bank TeleCenter 24 6ras engedélyez6 kozpontjatol a visszaélések kisziirése érdekében.

visszaigazolas

A szallasfoglalast On minden esetben kételes irasban visszaigazolni a Kartyabirtokos altal megadott cimre fiiggetleniil attol, hogy
a Kartyabirtokostél milyen médon fogadta el a rendelést. A visszaigazolasnak legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,
- kartyaszam,
- kartya érvényességi ideje,
- szdlloda altal megadott foglalasi kod,
- szallas dija,
- szallashely pontos cime,
- aszobafoglalasra és lemondasra vonatkoz egyéb szabalyok, tudnivaldk,
- aKartyabirtokos kotelezettségeire vonatkozé egyéb elbirasok,
- tajékoztatas arrdl, hogy a szalloda altal megadott foglalasi kédot a Kartyabirtokosnak meg kell ériznie,
- tajékoztatas arrdl, hogy a szalloda egynapi szallas dijat felszamolhat, amennyiben:
- aKartyabirtokos nem jelentkezett be a megallapodott érkezési napot kdveté nap kijelentkezési idépontjaig,

- nem mondta le a szallasfoglalast az elSirt lemondasi eljaras szerint.
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szobafoglalas lemondasa

A Kartyabirtokos jogosult a lefoglalt szallast lemondani, s ezt a lemondasi hataridd elétt On kételes elfogadni. A lemondasra

megallapitott id6:

- amegallapodott érkezést megelézéen minimum 72 6ra.

- Abban az esetben, ha a szallas foglalasa az érkezést megel6z8 72 6ran belll torténik, a lemondast a megallapodott érkezési
nap délutan 6 éraig (helyi id6 szerint) a szalloda kételes elfogadni.

- Amennyiben Elfogad6é a fenti pontban rogzitett feltételt nem tudja biztositani, ugy kételes a Kartyabirtokost irasban
tajékoztatni a szallodaban érvényes lemondas szabalyokrdél, pontosan megadva azt az idépontot, ameddig a Kartyabirtokos
élhet a lemondasi jogaval.

szobafoglalas lemondasanak visszaigazolasa

A lemondast On minden esetben kételes irasban visszaigazolni a Kartyabirtokos altal megadott cimre, fiiggetleniil attél, hogy a
Kartyabirtokostol milyen médon fogadta el a lemondast. A visszaigazolasnak legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- Kartyabirtokos cime,

- kartyaszam,

- kartya érvényességi ideje,

- szalloda altal megadott torlési kod,

- tajékoztatas arrdl, hogy a szalloda altal megadott torlési kddot a Kartyabirtokosnak meg kell driznie.

no show (egy napi szallaskoltség) felszamitasa

Amennyiben a Kartyabirtokos nem térélte a széllasfoglalasat, On koteles a foglalasnak megfeleld szallast a megadott érkezési
idépontot kdvetd nap kijelentkezési idépontjaig fenntartani.

Amennyiben a Kartyabirtokos a kartyaval el6zetesen lefoglalt szallast nem mondta le, de nem vette igénybe, ugy az Elfogadd
jogosult egynapi, adéval névelt dijat a Kartyabirtokos bankkartyajara terhelni.

Kézi lehtizo késziilék (imprinter) segitségével térténd kartyaelfogadas esetén On kételes a terhelt dij 6sszegérdl kartyabizonylatot

kiallitani. A kartyabizonylatnak legalabb a kdvetkez6 adatokat kell tartalmaznia:

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- kartyaszam,

- kartya érvényességi ideje,

--  tranzakcié datuma,

- egy napi szallasdij adéval novelt 6sszege,

- szobaszam,

- amennyiben az O6sszeg a szalloda részére megszabott limithatart meghaladja, a Telecenter-24 6éras engedélyezé
kozpontjatol kapott limittullépési engedély szama,

- azalairas helyén ,no show — signature on file” megjegyzés.

Elektronikus terminal segitségével torténd kartyaelfogadas esetén a kdvetendd eljaras:

- a kartya szamat, érvényességi idejét, a CVC2 kddot és a szallasdij adoval ndvelt 6sszegét a terminalban rogziteni kell, az
Eladas menupontban az adatok kézi bevitelével, az Elfogadéhely devizanemében (DCC szolgaltatas ilyenkor nem vehetd
igénybe)

- amennyiben a szallasdij adéval novelt 6sszege a szélloda részére megszabott limithatart meghaladja, a POS terminal
elektronikus Uton automatikusan limittullépési engedélyt kér,
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- atranzakciora vonatkozo bizonylaton az alairas helyén fel kell tintetni a ,no show — signature on file” megjegyzést.
- Az adatok felkiildése a normal tranzakciok adataival egytt torténik.

garantalt szobafoglalast nem tudja biztositani

Amennyiben a Kartyabirtokos altal lefoglalt szallast a Kartyabirtokos megérkezésekor a sajat egységében nem tudja biztositani,
ugy a Kartyabirtokos részére téritésmentesen legalabb az alabbi szolgaltatasokat koteles biztositani:

- azonos mindségl egynapi szallas egy masik szallodaban,

- avendég atszallitasa a masik szallodaba,

- 3 perces telefonbeszélgetés,

- Uizenetek tovabbitasa a masik szallodaba.

A fentieken tul, kilonleges szallodai szolgaltatasok nyujtasa esetén a Bank semmiféle felelésséget nem vallal a Kartyabirtokos és
a bankkartya azonositasaért, a megadott adatok hitelességéert. Az ebbdl eredd, valamint a bankkartyaval végzett tranzakcioval
kapcsolatban harmadik fél — kiil6nos tekintettel a Kartyabirtokos és a nemzetkozi kartyatarsasag — részérél felmerilé reklamacio
esetén, a Bank a tranzakcio ellenértékét visszaterheli és az Elfogadénak a jovében jaré 6sszegekbdl levonja.

harmadik félen (ligynokon) keresztiil torténé foglalas és annak lemondasa

Amennyiben a szallodai szobafoglalas harmadik félen (ligynckon) keresztil torténik:

e a szdlloda felel6s valamennyi harmadik félen keresztul torténd foglalasaért,

e a foglalas tordlhet6é (lemondhatd) kdzvetlenll a szallodanal, vagy a harmadik félen keresztil. A szalloda feleléssége annak
biztositasa, hogy a harmadik fél valamennyi lemondast (szobafoglalas torlést) megkuldjon a szalloda részére.

expressz kijelentkezés (priority check out)
expressz kijelentkezés feltétele

Az expressz kijelentkezés szolgaltatas keretében az Elfogadd jogosult a bankkartyaval fizetendé végszamlak Osszegére a
Kartyabirtokos jelenléte és alairasa nélkuli bizonylatot kiallitani és azt terhelésre benyujtani.

Az expressz kijelentkezés szolgaltatas igénybevétele esetén On koteles a szallodai szolgaltatasok teljesitése pontjaban foglalt
el6irasok szerint eljarni.

Az expressz kijelentkezés szolgaltatas feltétele, hogy a Kartyabirtokos és On el6zetesen irasos megallapodast kdtnek a
szolgaltatas alkalmazasara. Az Elfogadd koteles a megallapodast a Kartyabirtokossal a kijelentkezést megel6zden alairatni és
meggy6z6édni arrél, hogy a megallapodasra a Kartyabirtokos altal felvezetett kartya szama megegyezik a bejelentkezéskor
fizetésre atadott bankkartya szamaval.

Amennyiben az el6engedély és az esetleges pételéengedély(ek) DCC devizanemben toérténtek, Ugy a nyomtatvanyon
szerepelnie a kell az ,Addendum to priority check-out form”-ban szereplé informacidknak is, azzal egydtt kell azt alairatni.
Amennyiben On nem rendelkezik a megallapodas Kartyabirtokos altal alairt példanyaval, illetve a megéallapodason és a benyujtott
bizonylaton levd kartyaszamok kulénbdzéek, a Bank a tranzakci6 ellenértékének megtéritését nem garantalja.

Elfogado koteles a Kartyabirtokost a kijelentkezés utan észlelt, utélagos terhelésekkel kapcsolatos eljarasrol tajékoztatni.
tranzakcié lebonyolitasa

A Kartyabirtokos altal megadott kijelentkezéskor On a szallodai szolgaltatasok tényleges dsszegérdl (végdsszeg) bizonylatot
koteles kiallitani.
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Kézi lehuzo készilék (imprinter) segitségével torténd kartyaelfogadas esetén a kiallitott kartyabizonylatnak legalabb a kévetkezd
adatokat kell tartalmaznia:

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- kartyaszam,

- kartya érvényességi ideje,

- tranzakcié datuma,

- tranzakcid 6sszege,

- aTelecenter-24 6ras engedélyezé kdzpontjatdl kapott limittallépési engedély(ek) szama,

- az alairas helyén ,priority/express check out — signature on file” megjegyzés.

Elektronikus terminal segitségével torténd kartyaelfogadas esetén az eljaras a kdvetkezd:

- a kartya szamat, érvényességi idejét, a CVV2/CVC2-t és a tranzakcié 0sszegét a terminalban rogziteni kell az Eladas
eléengedélyezés utan menlpontban

- az engedélyezés tekintetében a korabban részletezettek szerint kell eljarni,

- atranzakciora vonatkozo bizonylaton az alairas helyén a ,priority check out” megjegyzést kell feltiintetni.

- Az adatok Bankhoz torténé eljuttatasa a normal tranzakcidk adataival egyutt torténik.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Kartyabirtokos elutazasat kévetd harom munkanapon beliil On kételes a Kartyabirtokos altal a
megallapodason feltiintetett cimre a kdvetkez6 dokumentumokat postai uton elkuldeni:

- akitoltott kartyabizonylat Kartyabirtokost illetd példanya,

- részletes szallodai szamla,

- amegallapodas masolata.

elérefizetés (advance lodging deposit)

Az el6refoglalas szolgaltatas keretében Elfogadd jogosult a kartyaval elézetesen lefoglalt szallas ellenértékét a Kartyabirtokos
altal a foglalasra megadott adatok alapjan a Kartyabirtokos szallodaba torténé megérkezését megel6zéen terhelésre benyuijtani.

a megrendelés kotelez6 tartalma

- az elérefoglalas szolgaltatas keretében végzett szallasfoglalas soran On csak olyan megrendelést fogadhat el, mely
legalabb az alabbi adatokat tartalmazza:
- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,
- Kartyabirtokos cime és telefonszama, e-mail cime
- kartyaszam,
- kartya érvényességi ideje,
- MasterCard kartyak esetén a kartya hatlapjan talalhaté haromjegy( azonosité kéd (CVC2),
- tervezett érkezési datum,
- szdllodai tartézkodas tervezett idétartama.

a megrendelés visszaigazolasa

A foglalast On minden esetben kételes irasban visszaigazolni fliggetleniil attol, hogy a Kartyabirtokostol milyen médon fogadta el
a rendelést. A visszaigazolasnak legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- kartyaszam,

- kartya érvényességi ideje,
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- szalloda altal megadott foglalasi kod,

- szdllas dijat egy éjszakara és a foglalas teljes id6tartamara vonatkozoan,

- szdllashely pontos cime, telefonszama

- a szalloda foglalasra, foglalas modositasara és lemondasra vonatkoz6 egyéb szabalyai, tudnivaldi, beleértve a foglalas
modositasanak és lemondasanak végsé lehetséges datuma,

- aKartyabirtokos kotelezettségeire vonatkozé egyéb elbirasok,

- tajékoztatas arrol, hogy a szalloda altal megadott foglalasi kodot a Kartyabirtokosnak meg kell ériznie,

- tajékoztatas arrol, hogy a szalloda a szobat az elérefoglalas keretében kifizetett idétartamig fenntartja.

a szallasdij 6sszegének meghatarozasa

A szallasdij varhat6 dsszegét On az alabbiak figyelembevételével koteles meghatarozni:

- szdllasdij 6sszege a szobaar és a tervezett tartézkodas fliggvényében,

- egyéb jarulékos koltségek,

- add,

- a szallasdij véarhaté Osszegének meghatarozasakor az Elfogadd a becsiilt szallasdijat az esetleges kedvezmények
osszegével csokkenti,

- a széllasdij varhaté ésszegének meghatarozasakor barminem lehetséges kérra, rongalasra vagy lopasra vonatkozo plusz
koltség nem vehet6 figyelembe.

- A szallasdij varhaté 6sszege nem haladhatja meg 14 éjszakai szallas (adéval novelt) dijat.

foglalas médositasa

Az elérefoglalas szolgaltatas keretében végzett szallasfoglalas modositasa soran On csak a megrendelésnél meghatarozott
adatokat tartalmazé foglalasmaédositast fogadhat el. A foglalas modositasat On minden esetben kételes irasban visszaigazolni
fuggetlenll attél, hogy a Kartyabirtokostél a foglaldas moddositasat milyen modon fogadta el. A visszaigazoldasnak a
visszaigazolasnal meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

Amennyiben sziikséges, On jévairas bizonylatot koteles kiallitani, melynek az alébbi adatokat kell tartalmaznia:
- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- Kartyabirtokos cime,

- kartyaszam,

- kartya érvényességi ideje,

- tranzakcié datuma,

- tranzakci6 6sszegének jovairandod része a szalloda lemondasi szabalyai szerint,

- kiadott lemondasi/torlési kod,

- azalairas helyén ,advance deposit — signature on file” megjegyzés.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy On kételes a Kartyabirtokost tajékoztatni arrél, hogy a tranzakciés sszeg egy részét (vagy
egészét) nem tériti vissza, amennyiben a Kartyabirtokos:

- nem jelentkezett be az el6zetesen meghatarozott idétartam utolsé éjszakajat koveté nap kijelentkezési idejéig,

- elmulasztotta lemondani a foglalast az Elfogadé altal meghatarozott idépont el6tt.

Az elérefoglalas szolgaltatas keretén beliil On nem terhelhet ,no-show” tranzakciét attél fiiggetleniil, hogy a tranzakcio rész- vagy
teljes 6sszegét nem tériti vissza.

tranzakcié lebonyolitasa
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Amennyiben Elfogadé a kartyaelfogadast kézi lehuzé (imprinter ) segitségével végzi, ugy az eljaras a kdvetkezd:

A Kartyabirtokos irasos megrendelése alapjan Elfogad6 kartyabizonylatot (slip) allit ki. A kartyabizonylatnak a koévetkezé

adatokat kell tartalmaznia:

- Kartyabirtokos nevét, ahogy a kartyan megjelenik,

- a kartya szamat,

- kartya érvényességét,

- a tranzakcié datumat,

- atranzakcio teljes 6sszegét,

- amennyiben az 6sszeg a szalloda részére megszabott limithatart meghaladja, a Telecenter-24 6ras engedélyezd
kézpontjatol kapott limittullépési engedély szamat,

- azalairas helyén ,advance deposit — signature on file” megjegyzést,

- aszallashely altal adott foglalasi kodot és az érkezés tervezett datumat.

Amennyiben Elfogadé a kartyaelfogadast elektronikus terminal segitségével végzi, gy az eljaras a kdvetkez6:

- a kartya szamat, érvényességi idejét, a CVC2 kodot és a szallasdij 6sszegét a terminalban kell rogziteni a Telefonos

rendelés menlpontban

- amennyiben az 6sszeg a szalloda részére megszabott limithatart meghaladja, a POS terminal hasznalataval elektronikus
uton limittullépési engedélyt kell kérni,

- atranzakciora vonatkozo bizonylaton az alairas helyén fel kell tiintetni az ,advance deposit — signature on file” megjegyzést,

- abizonylatra ra kell vezetni a szallashely altal adott foglalasi kédot és az érkezés tervezett datumat.

Az adatok felkiildése a normal tranzakcidk adataival egyiitt torténik.

lemondas

A Kartyabirtokos altal benyuijtott, a lemondasi szabalyainak megfelel lemondast On kételes elfogadni, melyrél lemondasi/tériési
kédot kell a Kartyabirtokos részére kiadni.

A torlésrél jovairas bizonylatot kell kiallitani, melynek az alabbi, valamennyi adatot tartalmaznia kell:

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- Kartyabirtokos cime,

- kartyaszam,

- kartya érvényességi ideje,

- tranzakcié datuma,

- tranzakci6 6sszegének jovairandé része a szalloda lemondasi szabalyai szerint,

- kiadott lemondasi/torlési kod,

- azalairas helyén ,advance deposit — signature on file” vagy ,advance deposit cancellation — signature on file” megjegyzés.

A jovairasi bizonylatot harom munkanapon beliil On kételes elszamolasra benyuijtani és a Kartyabirtokos altal megadott
postacimre megkdldeni.

szobafoglalast On nem tudja biztositani

Amennyiben a Kartyabirtokos altal lefoglalt szallast a Kartyabirtokos megérkezésekor nem tudja biztositani, ugy a Kartyabirtokos

részére téritésmentesen On az alabbi szolgaltatasokat kételes biztositani:

- jovairast inditani a tranzakcio teljes Osszegére, és a jovairasrél készilt tranzakcié megfelelé példanyat a Kartyabirtokos
részére atadni,

- azonos mindségl szallds egy masik szallodaban a lefoglalt idétartamra (nem tébb mint 14 éjszaka) vagy addig, amig az
elézetesen lefoglalt szallas felszabadul,
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- avendég at és visszaszallitasat a masik szallodaba, amennyiben a vendég igényli, naponta,
- kétszer 3 perces telefonbeszélgetést,
- Uzenetek tovabbitasat a masik szallodaba.

egyéb feltételek
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Kartyabirtokos részére bankkartyajarol On készpénzt nem fizethet ki.

Amennyiben On a bankkartyat fenti eléirasoktdl eltéréen fogadja el fizetési eszkdzként, a kartyaszervezetek a fizetést
megtagadhatjak. Visszautasithatjak a kifizetést a tranzakciora vonatkozo limittullépési engedély megkapasa esetén is, ha a
megrendeléssel keletkezett terhelés nem helyes, a tranzakciét nem a Kartyabirtokos kezdeményezte, ha az aru vagy a
szolgdltatas aranak kifizetését a Kartyabirtokos visszautasitotta. A fentieken tul, kildnleges szallodai szolgaltatasok nyujtasa
esetén a Bank semmiféle felelésséget nem vallal a Kartyabirtokos és a bankkartya azonositasaért, a megadott adatok
hitelességéért. Az ebbdl eredd, valamint a bankkartyaval végzett tranzakcioval kapcsolatban harmadik fél — kiildnds tekintettel a
Kartyabirtokos és a nemzetkdzi kartyatarsasag — részérdl felmerild reklamacié esetén, a Bank a tranzakcio ellenértékét
visszaterheli és az Elfogadonak a jévében jard 6sszegekbdl levonja.

autékolcsonzé

teenddk az auté elvitelénél
bérleti szerzédés kitoltése (check out)

Amennyiben az autd bérlésekor a bérl6 jelzi, hogy a bérléssel kapcsolatos kdltségeket bankkartyaval kivanja kiegyenliteni, a

bérleti szerz6désen legalabb az alabbi adatokat kell feltiintetni:

- fizetés mddnal a bankkartyaval (vagy kartyatipussal) torténd fizetés bejeldlés,

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- Kartyabirtokos cime,

- Kartyabirtokos igazolvanyszama,

- kartya szama (vagy kartyalenyomat — 5.1. pont),

- kartya érvényessége (vagy kartyalenyomat — 5.1. pont),

- bérlésre vonatkozo informaciok,

- amennyiben az autékolcsénzd cég a bérleti idészakra vonatkozdan utdélagosan koltségeket (karokozas, kozlekedési
birsagok stb.) kivan a Kartyabirtokos kartyajara terhelni, igy a Kartyabirtokos altal alairt nyilatkozattal kell rendelkeznie, mely
tartalmazza, hogy a Kartyabirtokos tudomasul veszi és engedélyezi a tételek utélagos terhelését,

- a bérleti szerz6dést kizardlag a Kartyabirtokos irhatja ala, valamint a bérleti szerz6dés valamennyi oldalat alairasaval kell
szignalnia a Kartyabirtokosnak.

- amennyiben a kartyabirtokos igénybe veszi a DCC szolgaltatast, a fentieken kivil ala kell vele iratni az ,Addendum to check-
in form” dokumentumban szerepl6 adatokat, igy
- azt a tényt, hogy a kartyabirtokos elfogadta a DCC szolgaltatast, és azt kéri alkalmazni a pétel6engedély/lezaras
tranzakciok soran is
- a DCC devizanemet, és

- az alkalmazott arfolyamot, mely megegyezik majd az esetleges pételéengedély(ek) és az eléengedély lezaras tranzakcid
soran alkalmazott arfolyammmal.

Amennyiben a kartyabirtokos voucherrel kivanja kiegyenliteni a bérleti dijat, vagy annak egy részét, akkor Onék sajat
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érdekiikben kotelesek ellenérizni a voucher valddisagat és érvényességét. A voucher bevaltasaval kapcsolatban ugyanakkor a
Bank nem érintett az szalloda és a voucher bevaltéja kozti jogvitaban.

kartya jelenlétének bizonyitasa

Minden esetben, amennyiben a Kartyabirtokos az autdbérlést bankkartyaval kivanja kiegyenliteni, a kartya fizikai jelenlétét

bizonyitani kell.

- elektronikus terminal segitségével torténd kartyaelfogadas soran az el6engedélyezés funkcid (,2”° gomb, majd elsd
eléengedély ,1” gomb) terminalon térténd kivalasztasa utan helyezze be a kartyat a chip olvaséba vagy a kartyat hizza le a
terminalon, illetve contactless médon kell az adatcserét végrehajtani, biztositva ezaltal, hogy a kartyaadatok a chiprél vagy a
kartya méagnes csikjardl kertilnek leolvasasra és ellenbrzésre.

- Kézi lehuzo készilék (imprinter) segitségével torténé kartyaelfogadas soran (csak a Fizetékartya-elfogaddi szerzé6désben
meghatarozott dombornyomott nem elektronikus bankkartyak esetén lehetséges) a kartyardl kézi uton az erre szolgald
kartyabizonylatra lenyomatot kell késziteni. A kartyalenyomat készitheté a bérleti szerz6dés erre kijelolt helyén, illetve a
kilén ezt a célt szolgalo papir alapu bizonylaton (slip).

Amennyiben az Elfogadé rendelkezik DCC szolgaltatasra vonatkozo szerzddés kiegészitéssel, ugy a kartyatol fliggbéen a Ft alapu

terminalok automatikusan felajanljak a kartyabirtokosoknak, hogy a tranzakciét Ft helyett a sajat devizanemuikben végezzék el. A

tranzakcié folyamata ez esetben a kdvetkez6:

- a Ft 0sszeg beirasaval és a kartya érintésével/behelyezésével/athizasaval elkezdédik a tranzakcio.
- a POS terminal és a Bank kdzponti rendszere kézott megtorténik az elsé informaciécsere, mely soran a Bank kdzponti
rendszere eldonti, hogy a kartya DCC képes-e, vagy sem.
- amennyiben a DCC szolgaltatds nem ajanlhat6 fel, a tranzakcié minden valtoztatas nélkil FT &sszegben
fejezddik be.
- amennyiben a kartyara a DCC szolgaltatas felajanlhatd, megtorténik a kartyahoz tartozé a devizanem
megallapitasa, illetve a DCC 6sszeg kiszamolasa.
- a POS/PIN PAD kijelz6jén megjelenik a Ft és a DCC 0Osszeg is, illetve az alkalmazott arfolyam, valamint az
arfolyamnal alkalmazott marzs %-ban.
- ezek utan az ugyfélnek kell valasztania a Ft sszeg és a DCC devizanem/6sszeg kozott. Az tgyfél helyett valasztani,
a dontését befolyasolni szigortian tilos, a dontést minden esetben a kartyabirtokosnak kell meghoznia szabad
akaratabal.
- amennyiben az Gigyfél a Ft 6sszeget valasztja, a tranzakcio Ft-ban fejez6édik be.
- amennyiben az Ugyfél kivalasztia a DCC devizanemet/6sszeget, Ugy a kartyabirtokos a kovetkezd képernyén
még egy figyelmeztetd lGizenetet kap, ahol ezt a dontését meg kell erdsitenie.
- amennyiben itt is elfogadja a DCC tranzakciét, ugy az a DCC devizanemben/dsszegben fog megtorténni.
- amennyiben a 2. Uzenetnél dont Ugy a kartyabirtokos, hogy mégis inkabb Ft-ban szeretné a tranzakciot
lebonyolitani, és elutasitia a DCC ajanlatot, ugy tranzakcié folyamata megszakad, azt Ujra el kell kezdeni és Ft-ban
kell befejezni.
Flggetlenil attél, hogy a kartyabirtokos elfogadja-e a DCC devizanemet/0sszeget, vagy a Ft 6sszeget valasztja, az Elfogadd
szamara minden esetben a Ft 0sszeg keril elszamolasra.

Amennyiben a kartyabirtokos a DCC devizanem/Gsszeget valasztotta, és a tranzakcié sikeresen lezajlott, a bizonylatokon

szerepel a tranzakcié Ft 6sszege mellett a DCC devizanem (ISO numerikus és karakteres kdd), és az Osszeg, illetve az

alkalmazott arfolyam, annak datuma, tovabba az arfolyamnal alkalmazott marzs %-ban. A kartyabirtokos példanyan ezen kiviil
szerepel a kartyabirtokosi nyilatkozat is a DCC tranzakcié elfogadasarol.

Amennyiben a DCC szolgaltatasra vonatkozd szerzédés kiegészités 30 napos hataridére barmelyik fél kezdeményezésére
megsz(int, ugy az Uj eléengedélyeket csakis Ft-ban lehet elvégezni, még az esetben is, ha a terminal felajanlja a DCC
szolgaltatast.

bérleti dij becsiilt 6sszegének meghatarozasa
A bérleti dij becslilt 6sszege az alabbiak szerint kertl meghatarozasra:

- bérleti dij a bérlet és a tervezett bérlés fliggvényében,
- egyéb jarulékos koltségek (biztositas, repll6téri illeték stb.),
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A bérleti dij becsllt 6sszegének meghatarozasakor barminem( lehetséges karra, rongalasra vagy lopasra vonatkozd plusz
koltség nem vehet6 figyelembe.

engedélykérés

Amennyiben a becsiilt bérleti dij 6sszege az On lizletegységére meghatarozott limitengedélyt meghaladja, a tranzakcio
osszegére engedélyt kell kérnie.
Maestro kartyaval eléengedély tipusu tranzakcié nem kezdeményezheté.

- Elektronikus terminal segitségével torténd kartyaelfogadas esetén a POS terminal hasznalataval elektronikus uton
limittallépési engedélyt kell kérni.

- Kézilehuzo készulék (imprinter) segitségével torténd kartyaelfogadas soran a bérleti dij becsiilt 6sszegére a Banktol széban
limittallépési engedélyt kell kérni, s az igy kapott engedélyszamot a kiallitott bizonylaton feltiintetni.

Amennyiben az el6engedély kérés elutasitasra kerdl, ugy tilos a bankkartyat engedélyszam nélkul, vagy offline médon terhelni.
Elutasitas esetén a kartyabirtokosnak jogaban all mas fizetési moéddal lebonyolitani a vasarlast (pl. masik bankkartya fizikai
jelenlétében végrehatott tranzakcid, készpénz).

Amennyiben a mar engedélyezett Osszeget a kartyabirtokos a fogyasztasat/szolgaltatasait tekintve tullépte, az eredeti
eléengedély érvényességi idején belll pételéengedélyt kell kérni azok fedezetére. Poteléengedély minden esetben csak az elsé
eléengedélynél hasznalt kartyaval, az ott alkalmazott devizaban végezhet6 el ugyanannal az Elfogaddhelynél.

Az eléengedély érvényességi ideje (amin belll a tranzakcid lezarhato) a kdvetkez6:

. MC kértya esetében az el6engedélytsl szamitott 30 naptéri nap, illetve ha az el6engedélyre sikeres potelGengedély kérés tortént, az
utolsé pételengedélytdl szamitott 30 naptari nap

. VISA kértyak esetében az eredeti el6engedély datumatdl szamitott 14 naptari nap

. JCB kartydk esetében az eredeti eléengedély datumatdl szamitott 30 naptari nap

Amennyiben az el6engedély érvényességi idején belll a tranzakcié nem kerul lezarasra, ugy a kibocsaté jogosult a tranzakcio
ellenértékét visszaterhelni a kereskedére.

Amennyiben fennall a hataridé tullépésének a veszélye, az elfogadohelyen javasolt ugy eljarni, hogy

- amennyiben a tranzakci6 MC kartyaval tortént, a hataridé lejarta el6tt egy kis Osszegli poteléengedély tranzakcié inditasaval
hosszabbitsak meg annak érvényességét,

- mig

VISA kartya esetében célszer(i az el6éengedélyt lezarni, és kildonbdzetet egy Ujabb eléengedéllyel, esetleg vasarlas tranzakciéval

lerendezni.

12.7.1.5.

12.7.2.

12.7.2.1.

Amennyiben a DCC-re vonatkoz6 szerz6dés kiegészités barmilyen okbdl megsziinik, ugy tovabbi elsé eléengedély mar nem
indithatd DCC devizanemben, csak az elfogaddéhely devizanemében. llyen esetben a kartyabirtokost tajékoztatni kell, hogy a
felajanlott DCC ajanlatot nem fogadhatja el. Amennyiben a szerz6dés 30 napos hataridével sziint meg, ugy a tovabbi
poteléengedélyek, illetve a tranzakcid lezarasa 30 napig még befejezheté a DCC devizanemben. Amennyiben DCC-re vonatkozd
szerzddést a Bank azonnali hatallyal mondja fel, igy a tranzakcidk rendezésére vonatkozdan a Bank informalja az Elfogadot.

egyéb

Amennyiben az autokdlcsonzé cég a bérleti id6szakra vonatkozdan utélagosan koltségeket (karokozas, kozlekedési birsagok
stb.) kivan a Kartyabirtokos kartyajara terhelni, széban is kilon fel kell erre hivni a Kartyabirtokos figyelmét.

teendd6k az auto leadasanal

bérlés végleges 6sszegének egyeztetése
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Az auto leadasakor — amennyiben a Kartyabirtokos a bérlést meghosszabbitotta illetve egyéb jarulékos koltségek (lizemanyag,
biztositas, parkolasi és kdzlekedési dijak) mertiltek fel, a szamlan szerepl6 tételeket — a késébbi reklamaciok elkeriilése végett —
a Kartyabirtokossal egyeztetni kell, amennyiben lehetséges.

eredeti engedélykérés fellilvizsgalata

Az auto leadasakor — amennyiben a Kartyabirtokos a bérlést meghosszabbitotta illetve egyéb jarulékos kdltségek (izemanyag,
biztositas, parkolasi és kdzlekedési dijak) mertiltek fel — szikségessé valhat az eredeti engedélykérés felllvizsgalata.

Az eredeti engedélykérés felllvizsgalata sziikséges, amennyiben a szolgaltatasok tényleges 6sszege meghaladja a bérléskor
kiszamitott és engedélyezett szolgaltatasok dsszegét. Ebben az esetben a tényleges és a bérlés kezdetekor kiszamitott becstuilt
dij dsszegének kiilénbdzetére Onnek minden esetben poteléengedélyt kell kérmie.

- Elektronikus terminal segitségével torténd kartyaelfogadas soran az el6engedélyezés funkcid (,2° gomb, majd
poételéengedély ,27) terminalon torténd kivalasztasa utan helyezze be a kartyat a chip olvaséba vagy a kartyat huzza le a
terminalon, és a POS terminal hasznalataval a kilénbdzet 6sszegére elektronikus Uton limittullépési engedélyt kell kérni.
Amennyiben az elsé eléengedély soran a kartyabirtokos igénybe vette a DCC szolgaltatast, ugy azt a POS terminal a
poteléengedély soran is fel fogja ajanlani az elsé eléengedélynél alkalmazott arfolyammal.

- Kézi lehuz6 készullék (imprinter) segitségével torténé kartyaelfogadas soran a K&H Telecenter-24 éras engedélyezé
kézpontjatdl Onnek széban kell limittallépési engedélyt kérni.

tranzakcié befejezése

Az eléengedélyezés befejezése (completion) tranzakcié abban az esetben hajthaté végre, ha a szolgaltatas/termék tényleges

aranak kifizetése ugyanazon bankkartya hasznalataval torténik meg, mint amit az eléengedélyezés soran hasznaltak. Ez

pénzugyi tranzakcioként érvényesiti az el6éengedélyezést.

A Kartyabirtokos az auté leadasakor — amennyiben a Kartyabirtokos a bérlési id6t meghosszabbitotta, illetve egyéb jarulékos

kéltségek meriiltek fel - a tovabbi tételeket — a késdbbi reklamaciok elkeriilése végett — Onnek egyezetnie kell a

Kartyabirtokossal. Amennyiben a szolgaltatas tényleges 6sszege emiatt meghaladja az eléengedély tranzakciohoz kiszamitott és

engedélyezett 6sszeget, az eredeti engedélykérés felllvizsgalata szikséges. Ebben az esetben a tényleges és az el6zetesen

engedélyezett szolgaltatasok 6sszegének kiildnbdzetére On kételes minden esetben pételéengedélyt kérni.

- elektronikus terminal segitségével torténd kartyaelfogadas soran az eladas el6engedélyezés funkcid (,2° gomb), majd
poteléengedély funkcio (,2” gomb) terminalon t6rténd kivalasztasa utan a chipet be kell helyezni az olvaséba vagy a kartyat
le kell hdzni a termindlon, vagy contactless médon kell az adatcserét végrehajtani, s a POS terminal hasznalataval a
kulénbozet dsszegére elektronikus uton limittillépési engedélyt kell kérni. Poteléengedély kérésére ugyanazt a kartyat kell
hasznalni, mint amelyikkel az elsé eléengedélyt sikeresen lebonyolitottak.

Ezt kovetéen a vasarlas eléengedélyezés utan funkcid (,3” gomb) terminalon torténd kivalasztasa utan a kért adatok, az
eléengedély(ek) soran befoglalt eredeti és a bérlési szolgaltatasok tényleges dsszege, tovabba az els6é eléengedélyezés
soran kapott engedélyszam terminalba torténd bevitelével befejezi a tranzakciét.

A pételéengedély tranzakcié a lezaras tranzakcié inditdsaval automatikusan is indithatd, amennyiben a terminalba megadott
végodsszeg meghaladja a beirt eredeti 6sszeget. Amennyiben a pételéengedély automatikusan indul, ugyanugy nyomtat a
pételéengedélyrél bizonylatot, mint ha azt fliggetlen tranzakcioként végezték volna. A bizonylatokon feltiintetésre kerll az
els6é eléengedélykor kapott, és mar azon a bizonylaton is szerepl6 un. MasterCard vagy VISA azonositd, tovabba az
eléengedély érvényességi ideje is.

- Kézi lehzo késziilék (imprinter) segitségével torténd kartyaelfogadas soran Onnek a Telecenter-24 6ras engedélyezé
kozpontjatol telefonon kell limittullépési engedélyt kérni. A bizonylaton a bejelentkezéskor kapott limit-tullépési engedély
szama mellett, a kijelentkezéskor kapott limittullépési engedély szamat, a tranzakcié datumat és a szallodai szolgaltatasok
tényleges Osszegét fel kell tintetni.

Amennyiben az Elfogadéhely rendelkezik DCC szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés kiegészitéssel, és az elsd eléengedély soran
a kartyabirtokos elfogadta a DCC tranzakciot, ugy a poteléengedélyek soran a termindl automatikusan ismét felajanlja az eredeti
eléengedély soran alkalmazott devizanemben és az ott alkalmazott arfolyam a DCC szolgaltatast. Ha az elsé eléengedély soran
a kartyabirtokos elutasitotta a DCC szolgaltatast (vagy az nem is kerdllt neki felajanlasra), akkor a poteléengedély automatikusan
Ft-ban torténik meg.
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Ha a terminal a poteléengedély soran felajanlja a DCC 6sszeget, azt a kartya és a kartyabirtokos hianyaban a terminal kezelGje is
elfogadhatja, amennyiben rendelkezik erre vonatkozéan a kartyabirtokos altal alairt engedéllyel (check in dokumentum).
Amennyiben a kartya és a kartyabirtokos a pételéengedély tranzakciénal jelen van, és nem fogadja el a DCC Osszeget, ugy a
korabbi eléengedély és pdteléengedély(ek) 6sszegét DCC devizanemben reversalni kell (5-0s gomb), és Uj els6 eléengedélyt kell
inditani a teljes 6sszegre Ft 6sszegben.

Amennyiben a poteléengedély vagy az eléengedély lezaras soran a Bank kdzpontja nem talal olyan eléengedély tranzakciét,
amihez a pétel6engedélyt vagy a completiont kapcsolni tudna, Ugy azt a tranzakciot 66-os hibatizenettel visszautasitja. Ebben az
esetben ellendrizni kell, hogy a tranzakciora atadott kartya megegyezik-e az eléengedély soran hasznalt kartyaval, és ha nem, a
megfeleld kartyaval kell azt megismételni.

Amennyiben valamely utélagos engedélykérés elutasitasra keril, a Bank a bejelentkezéskor kiszamitott, illetve azt kovetéen
pételéengedély tranzakcidval inditott és engedélyezett 6sszegig garantalja Onnek a tranzakcié 6sszegének kiegyenlitését. Az
autd leadaskor a szolgaltatas tényleges dsszegérél kiallitott bizonylatot On kételes a Kartyabirtokossal alairatni. A tranzakcids
bizonylatot, illetve szamlat kizardlag a kartyabirtokos irhatja ala, vele egyitt érkezé masik személy nem.

Amennyiben a kartyabirtokos nem az eléengedély kérésekor hasznalt kartyaval kivanja a szamlat kiegyenliteni, hanem masik
kartyaval, esetleg készpénzzel fizetne, az eléngedély(ek) soran lefoglalt 6sszeget Onnek térélnie kell. Ezt MasterCard és VISA
kartyak esetében a terminal menijébdl inditva teheti meg (,5” gomb, eléengedély torlés funkcid, majd ,1” funkciégomb, teljes
torlés), de ha ez valamiért nem lehetséges, illetve egyéb kartyak (pl. JCB esetén) Bankunk TeleCenter - 24 6ras engedélyezd
kozpontjan keresztil a (061) 460-5250, vagy a (061) 460-5141 telefax szamokon kérheti.

Ha az eléengedély(ek) 6sszege meghaladja a szolgaltatas tényleges 6sszegét, ugy a kilonbozetet rendezni kell. MasterCard és
VISA kartyak esetén el6engedély részleges torlés tranzakciot kell inditani (,5” gomb, el6engedély torlés funkcid, majd ,2”
funkciogomb, részleges torlés). JCB kartyak esetén, illetve ha a torlés valamilyen okbdl nem volt sikeres, a részleges torlést az
"eléengedély torlési kérelem” kitdltésével és annak telefaxon valé tovabbitasaval kérheti (061 460-5141). Az el6engedély teljes
vagy részleges torléséhez ugyanazt a kartyat kell hasznalni, mint amivel az els6é el6éengedély tranzakciét sikeresen
lebonyolitottak.

Amennyiben az el6engedély reversal soran a Bank kdzpontja nem talal olyan eléengedély tranzakciét, amihez a reversalt
kapcsolni tudna, ugy azt a tranzakciét 65-os hibatzenettel visszautasitja. Ebben az esetben ellendrizni kell, hogy a tranzakciéra
atadott kartya megegyezik-e az eléengedély soran hasznalt kartyaval, és ha nem, a megfeleld kartyaval kell azt megismételni.

Az el6engedély tranzakcié lezarasat (completion-t) minden esetben az el6engedély és a pételéengedély(ek) devizanemében
lehet csak végrehajtani Amennyiben ez pl. a POS hibaiizenet alapjan nem lehetséges, Ugy kérjik kiildje meg a Bank a szamara
a kitoltott Fizetékartya-elfogadoi kézikdnyv — eléengedély tranzakcid lezarasi kérelem” c. mellékletét.

Az eléengedély telies vagy részleges torlés MasterCard és VISA kartyakkal kezdeményezett lezaras tranzakcidval egyutt
automatikusan is indithatd, amennyiben a terminalnak megadott végdsszeg alacsonyabb, mint az eredeti sszeg. A terminal az
eléengedély torlésrdl és a lezarasrdl is 2 pld. bizonylatot nyomtat.

Amennyiben a termindl kilon tranzakcidként vagy lezarassal egyltt automatikusan elvégezte az el6engedély teljes vagy
részleges torlést, gy azt mas csatornan (telefax) kezdeményezni nem szabad, ellenkezé esetben az abbdl fakadd kart az
Elfogado viseli. Amennyiben az eléengedély feloldasara ennek ellenére nem keril sor, Ugy a kartyabirtokosnak javasoljak, hogy a
POS altal nyomtatott bizonylat adatait alapjan sajat kibocsaté bankuknal reklamaljanak.

bizonylat alairatasa

Amennyiben a Kartyabirtokos az autd leadasakor jelen van, Ugy a kiallitott bizonylatot a Kartyabirtokossal ala kell iratni.
Amennyiben a Kartyabirtokos az auté leadasakor nincs jelen, ugy az alairas helyén ,s.o.f.” (signature on file) feltiintetése
szikséges, s a végleges szamlat a tranzakcié Kartyabirtokos példanyaval a Kartyabirtokos altal megadott cimre 2 héten belll
Onnek ki kell postaznia.

balesetbél, rongalasboél, karokozasbol eredd karok rendezése

Amennyiben On az auté leadasakor a Kartyabirtokos jelenlétében balesetbdl, rongalasbdl, lopasbdl vagy egyéb karokozasbol
szarmazo kart észlel, a kar elismerésekeént a karrdgzitd jegyzékonyvet a Kartyabirtokossal ala kell iratni. A karok koéltségei abban
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az esetben terhelhetk a Kartyabirtokos bankkartydjara, amennyiben azokat a Kartyabirtokos elismeri. Amennyiben a
Kartyabirtokos a kart elismerte, a kartya fizikai jelenlétét a kart kévetden bizonyitani kell az elismerés alatdmasztasaul:

- elektronikus terminal segitségével torténd kartyaelfogadas soran a terhelés helyett Eladas menipontban kézi rogzitéssel
vagy az adatok kézi bevitelével funkcio terminalon torténé kivalasztasa utan a kartyat érintse, helyezze be a chip olvaséba,
vagy hizza le a terminalon és a POS terminal hasznalataval a maximum terhelhet6 onrész Osszegét kell a tranzakcio
Osszegeként megadni.

- Kézi lehizo késziilék (imprinter) segitségével térténd kartyaelfogadas soran a Banktol Onnek széban kell engedélyt kérnie a
maximum terhelhetd 6nrész dsszegére. A tranzakcid lebonyolitasat az 5. fejezetben foglaltaknak megfeleléen hajtsa végre.
A kézi bizonylaton (slip) a tranzakcio 0sszegeként a maximum terhelhet6 onrész 6sszegét kell feltiintetni.

A tranzakcios bizonylatot, vagy kézi bizonylatot mindkét esetben ala kell iratni a Kartyabirtokossal. Tekintettel arra, hogy az
okozott kar tényleges 0sszege nem azonnal megallapithatd, amennyiben a javitds koltsége a javitasi szamla, vagy javitasi
kalkulacié alapjan a terhelt 6sszegnél alacsonyabb, a kiildbnbozet dsszegére jovairast kell inditani a tranzakcié datumatol
szamitott maximum 30 napon bell. A fentiektdl eltéré esetben a banknak nem all médjaban felel6sséget vallalni.

12.7.3. utélagos terhelések
12.7.3.1. utélagosan terhelheté koltségek

Utolagos terhelésként, amennyiben a Kartyabirtokos az auté bérlésekor és/vagy az autd leadasakor beleegyezését adta, az
alabbi tételek érvényesithetdk:

Visa tipusu bankkartya esetén: a bérléstdl szamitott 90 napon bell

MasterCard tipusu bankkartya esetén: a blntetésrél sz6l6 hatarozat kiallitastél szamitott 30 napon bell

- parkolasi és kozlekedési dij a terhelés kapcsan az alabbi dokumentumokat kell megérizni és reklamacié esetén a Bank
rendelkezésére bocsatani: bérleti szerz6dés masolata, szabalysértés dokumentélasa, szabalysértés helye és ideje, bérelt
auto forgalmi engedélyszama és rendszama, megsértett jogszabaly, buntetés 6sszege helyi pénznemben.

- onrész amennyiben a Kartyabirtokos elfogadta a CDW/LDW biztositast, gy az Onrész kiszamitott 0sszegét kell a
Kartyabirtokosra terhelni. Ennek kapcsan legalabb az alabbi dokumentumok megérzésére és reklamacio esetén a Bank felé
torténd megkuldése sziikséges: bérleti szerz6dés masolata, baleseti jegyz6konyv (rendérség altal kiallitott), részletes javitasi
szamla.

- karosszeg amennyiben a Kartyabirtokos nem vette igénybe a CDW/LDW-t,, ugyanakkor a Kartyabirtokos felelés a
balesetért. Ennek kapcsan legalabb az alabbi dokumentumok megdrzésére és reklamacio esetén a Bank felé torténd
megklldése szikséges: bérleti szerz6dés masolata, baleseti jegyz6konyv (rendérség altal kidllitott), részletes javitasi
szamla.

Az autdkolcsdnz cég a kartyabirtokos hozzajarulasa esetén kezdeményezhet sériléshez kapcsolddo utdlagos terhelést.

- Amennyiben az auto visszavételekor sérulést észlel a jarmivon, Ugy az autd visszavételét kdveté 10 naptari napon belul
irasban vegye fel a kapcsolatot a kartyabirtokossal, értesitse a keletkezett sérilésrél. A bérleti szerz6désen megadott
kartyabirtokos értesitési cimére postazza ki a terhelés alapjaul szolgalé dokumentumokat (sériilés pontos megnevezése, a
javitas 6sszege és valutaneme, melyben a terhelést érvényesiteni fogja). Az értesitéssel kapcsolatos dokumentaciot kérjik,
6rizze meg, mert arra egy esetleges reklamacié esetén sziiksége lehet.

- A kartyabirtokosnak 10 naptari nap all rendelkezésére a valaszadashoz. Amennyiben nem érkezik valasz a
kartyabirtokostol, ugy végrehajthatja a terhelést, de a kartyatarsasagi szabaly alapjan a kartyabirtokosnak tovabbra is
megmarad az utdlagos terheléssel kapcsolatos reklamacios joga.

- A sérllésbdl adédo utdlagos terhelést a kartyabirtokossal torténé kapcsolatfelvételt kdveté 20. naptari nap eltelte utan
rogzitheti be a POS terminalba.

A tranzakcidk csak az Elfogad6 devizanemében hajthaték végre akkor is, ha a kartyabirtokos az eléengedély, illetve eléengedély

lezaras tranzakciét DCC devizanemben végezte.

A kartyabirtokos hozzajarulasa nélkul végrehajtott utélagos terheléseket a Kartyabirtokos megreklamalhatja kibocsaté bankjan

keresztll a nemzetkdzi kartyatarsasagok reklamaciokezelésre vonatkozd szabalyzata szerint, melynek értelmében a tranzakcio

dsszegét a Bank nem tudja garantalni Ondknek.

12.7.3.2. engedélykérés
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Az utdlagos terheléseket minden esetben kildn tranzakcioként kell kezelni, azok dsszege a bérléti dij 6sszegével kdzdsen nem

szamolhato el.

- Elektronikus terminal segitségével torténé kartyaelfogadas esetén a POS terminal hasznalataval Eladas menulpontban az
adatok kézi bevitelével tranzakcio rogzitése) elektronikus uton limittallépési engedélyt kell kérni.

- Kézi lehuzo késziilék (imprinter) segitségével torténé kartyaelfogadas soran az dsszegre a Telecenter-24 6ras engedélyezé
kézpontjatdl Onnek széban limittallépési engedélyt kell kérnie, s az igy kapott engedélyszamot a kidllitott bizonylaton fel kell
tlntetni.

bizonylat kitoltése
Az alairas helyén ,s.o.f.” (signature on file) feltiintetése sziikséges.
Kartyabirtokos értesitése

A bizonylat Kartyabirtokos példanyat, valamint minden az utélagos terhelés alapjaul szolgalé6 dokumentumot a Kartyabirtokos
altal megadott cimre 2 héten beliil Onnek ki kell postaznia.

folyamatos autobérlés
Amennyiben a bérl6 jelzi, hogy folyamatos bérlésrél lesz sz6, akkor kérjik az alabbiak szerint jarjon el.

12.7.1. pontban leirtaknak megfeleléen a bérleti szerz6dést toltse ki, a kartya fizikai jelenlétét igazolja a kartya terminalon térténé
athuzasaval, illetve kézi elfogadas esetén a kartyardl kézi uton az erre a célra szolgalé kartyabizonylatra lenyomatot kell
késziteni.

Folyamatos autébérlés soran havi bontédsban készitse el az elszamolast, melynek soran kérje meg a bérlét, hogy legyen kedves
befaradni Onékhdz egy megbeszélt idépontban. Ez azért szilkséges, mert igy Onnek lehetésége nyilik arra, hogy az autd
meglétét, illetve allapotat meg tudja vizsgalni, illetve az Ujabb bérleti szerz6dést ala tudja iratni a Kartyabirtokossal. Ismételten
kérie el a bérld bankkartyajat annak érdekében, hogy Ondk a bankkartya fizikai jelenlétét bizonyitani tudjak, azaz hogy a
Kartyabirtokos kezdeményezte az autd-bérlést, valamint annak érdekében, hogy ellendrizni tudjak, hogy a kartyan van-e
elegendd fedezet a bérlés folytatasanak koltségeire.

A bérlési id6szak végén a 12.7.2. pontban leirtaknak megfeleléen jarjon el.
garantalt autofoglalas (car reservation — no show)

A garantalt autéfoglalas keretében az Elfogadd jogosult a bankkartyaval elézetesen lefoglalt, de ténylegesen igénybe nem vett
autod egynapi, addval névelt dijat a Kartyabirtokos altal a foglalas soran megadott kartyaszamara terhelni.

no show (egy napi koltség) felszamitasa

Amennyiben a Kartyabirtokos nem térélte az autéfoglalasat, On kételes a foglalasnak megfelelé autét a megadott érkezési
idépontot kdvetd nap kijelentkezési idépontjaig fenntartani.

Amennyiben a Kartyabirtokos a kartyaval el6zetesen lefoglalt autét nem mondta le, de nem vette igénybe, Ggy az Elfogadd
jogosult egynapi, adéval novelt dijat a Kartyabirtokos bankkartyajara terhelni.

Kézi lehuzo késziilék (imprinter) segitségével térténd kartyaelfogadas esetén On kételes a terhelt dij 6sszegérdl kartyabizonylatot
kiallitani. A kartyabizonylatnak legalabb a kdvetkez6 adatokat kell tartalmaznia:

- Kartyabirtokos neve, ahogy a kartyan megjelenik,

- kartyaszam,

- kartya érvényességi ideje,

- tranzakci6 datuma,

- egy napi bérleti dij adéval ndvelt 6sszege,

- forgalmi rendszam
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- amennyiben az 0sszeg az autokdlcsdnzd részére megszabott limithatart meghaladja, a Telecenter-24 6ras engedélyezd
kézpontjatol szolgalatatol kapott limittullépési engedély szama,
- azalairas helyén ,no show — signature on file” megjegyzés.

Elektronikus terminal segitségével torténd kartyaelfogadas esetén a kdvetendsd eljaras:

- atranzakcio rogzitése a POS terminal Telefonos rendelés menipontjaban torténik

- amennyiben a bérleti dij addval ndvelt 6sszege az autdkdlcsonzé részére megszabott limithatart meghaladja, a POS
terminal elektronikus Uton automatikusan limittullépési engedélyt kér,

- atranzakciora vonatkozo bizonylaton az alairas helyén fel kell tintetni a ,no show — signature on file” megjegyzést.

- Az adatok felkiildése a normal tranzakciok adataival egytt torténik.

12.7.6. egyéb
A Kartyabirtokost bérelt gépkocsi ellopasa, elvesztése illetve a gépkocsit érhetd esetleges kar miatt terhelni tilos. A bérbe adott
gépkocsik biztositasarél az autokdlcsonzének kell gondoskodnia.
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1. szamu melléklet: kartyajegyek, biztonsagi elemek

Bankkartya elfogadaskor mindig ellenérizze a bankkartyan a biztonsagi jegyeket, biztonsagi elemeket.

1. dombornyomott VISA bankkartyak jellemzéi

kartya el6lapja:

VISA logé: a VISA logé a kartya jobb vagy (chipkartya esetén) bal fels6, vagy jobb alsé sarkaban a talalhaté. A régi
haromszinl zaszléra emlékeztetd, kék-fehér-sarga csikos, VISA szdveget tartalmazé logo-t folyamatosan valtja fel az uj (Isd
lent).

UV jel: a bankjegy ellenérzé berendezéssel — UV lampa — megvilagitott kartya kézepén reptil6 madar jelenik meg.
kartyaszam: a kartyaszam dombornyomott 4x4-es bontasi szamcsoportban tiintetik fel a kartyan, 4-es szammal kezdédik.
A kartyaszam els6 négy szamjegye a kartyaszam folott/alatt egyszerlii nyomtatassal is megtalalhaté. A szamok mar a
plasztik nyomtatasa soran a kartyara kerulnek, ezért ha lathatéan modositott, akkor a jelek hamis kartyara utalnak.
Kartyabirtokos neve,

kartya érvényessége (honap /év),

hologram: a hologram arany vagy ezustszin(, tisztan kivehet§ haromdimenziés abra, amely a bankkartya forgatasaval
mozog. A hologramban egy haromdimenzids repulé galamb lathatd, a hamis hologram esetében a madar képe nem
térhatasu.

Régi Visa logoval rendelkezé kartyaknal a hologram a kartya el6lapjan talalhato. A kartyaszam utolsé négy szamjegyét a
hologramra nyomtak.

Uj Visa logéval rendelkez kartyan a hologram atkeriilhet a kartya hatoldalan talalhaté a magnes csikra.

Régi Visa logoval ellatott kartyak esetén egy specialis, dombornyomott ,repiil6 V” betl talalhaté az érvényesség/lejarat
lejarat mellett, melynek bal szara fliggdleges.

kartya hatlapja:

magnes csik: az Uj Visa logdval ellatott kartyak esetén a magnes csikon holografikus repiilé galamb lathaté.

alairas panel: a kartya hatoldalan az alairé sav nem lehet sérllt, Ujra ragasztott. Sériilése esetén void (érvénytelen) felirat
jelenik meg rajta. Az alairas panelen megtalalhaté a kartyaszam vagy annak utols6é 4 szamjegye és a CVV2 kéd (harom
biztonsagi szamjegy).

A régi Visa logoval ellatott kartyak esetén az alairas panelen atlos, szines ,Visa” felirat talalhato, valamint a kartyaszamot
kovetd harom biztonsagi szamjegy (CVV2).

Az Uj Visa logoval ellatott kartyak esetén az alairas panel rovidebb is lehet, melyet kis fehér panel kdvet a CVV2-vel. Az
alairas panel lehet eltér6 szin(i, hosszanti, szines csikozassal diszitett.

Az alairas panel alatt szerepel az ,authorized signature” felirat.

2. nem dombornyomott VISA bankkartyak jellemzoi

a kartya el6lapja

VISA logé: a VISA logé a kartya bal felsé vagy chip kartya esetén jobb alsé sarkaban talalhaté.

a kartyan kuilon felirat utal a kizarélag elektronikus hasznalatra: ,electronic use only”.

UV jel: a bankjegy ellenérzd berendezéssel — UV lampa — megvilagitott kartya kdzepén reptil6 madar jelenik meg.
kartyaszam: a kartyaszam gravirozott (nem dombornyomott) formaban 4x4-es bontasu szamcsoportban tintetik fel a
kartyan, 4-es szammal kezdédik. A kartyaszam elsé négy szamjegye a kartyaszam folott/alatt egyszerli nyomtatassal is
megtalalhaté. A szamok mar a plasztik nyomtatasa soran a kartyara kerlinek, ezért ha lathatéan moédositott, akkor a jelek
hamis kartyara utalnak.

Kartyabirtokos neve (opcionalis),
kartya érvényessége (honap/év),
hologram: a hologram arany vagy ezlstszin{, tisztdn kivehet6 haromdimenzios abra taldlhatd, amely a bankkartya
forgatasaval mozog. Hologramban egy haromdimenziés repilé galamb lathaté. A hamis hologram esetében a madar képe
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nem térhatasu.

- Régi Visa logoéval rendelkezé kartyaknal a hologram a kartya el6lapjan talalhaté. A kartyaszam utolsé négy szamjegyét a
hologramra nyomtattak.

- Uj Visa logéval rendelkez6 kartyan a hologram atkeriilhet a kartya hatoldalan talalhaté magnes csikra.

a kartya hatlapja
- magnes csik: az Uj Visa logoval ellatott kartyak esetén a magnes csikon holografikus repiilé galamb lathaté.

- alairas panel: kartya hatoldalan az alairé sav nem lehet sérllt, Gjra ragasztott. Sérllése esetén void (érvénytelen) felirat
jelenik meg rajta. Az alairas panelen megtalalhaté a kartyaszam vagy annak utols6 4 szamjegye és a CVV2 kdd (harom
biztonsagi szamjegy). A régi Visa logoval ellatott kartyak esetén az ala-iraspanelen atlés, ,VISA” felirat talalhatd, valamint a
kartyaszamot kéveté harom biztonsagi szamjegy (CVV2).

- Az (j VISA logdval ellatott kartyak esetén az alairas panel révidebb is lehet, melyet kis fehér panel kdvet a CVV2-vel. Az
alairas panel lehet eltéré szin(i, hosszanti csikozassal diszitett.

- Az alairas panel alatt szerepel az ,authorized signature” felirat.
3. a VISA Electron kartya biztonsagi elemei:

kartya el6lapja

- VISA Electron logé: a Visa logé alatt Electron felirat talalhat6. A VISA Electron logé a kartya jobb vagy (chip-kartya esetén)
bal felsé, vagy jobb als6 sarkaban a talalhatd, esetleg a kartya hatoldalan.

- Akartyan kulon felirat utal a kizarélag elektronikus hasznalatra: ,electronic use only”.

- UV jel: a bankjegy ellen6rzd berendezéssel — UV lampa — megvilagitott kartya kozepén repiilé madar jelenik meg.

- kartyaszam: a kartyaszam gravirozassal késziil. A kartyan legalabb a kartyaszam utols6é 4 szamjegyét fel kell tintetni. A

kartyaszam els6 négy szamjegye a kartyaszam folott/alatt egyszer(i nyomtatassal is meg-talalhatd. A szamok mar a plasztik
nyomtatdsa soran a kartyara kerllnek, ezért ha lathatéan modositott, akkor a jelek hamis kartyara utalnak.

- hologram: opcionalis,
- Kartyabirtokos neve: opcionalis,
- kartya érvényessége (honap / év).

a kartya hatlapja

- magnes csik: az Uj Visa Electron logéval ellatott kartyak esetén a magnes csikon opcionalisan holografikus reptilé galamb
lathato.

- alairas panel: kartya hatoldalan az alairé sav nem lehet sériilt, Ujra ragasztott. Sérllése esetén ,void” (érvénytelen) felirat
jelenik meg rajta. Az alairas panelen megtalalhaté a kartyaszam vagy annak utolsé 4 szamjegye és a CVV2 kéd (harom
biztonsagi szamjegy).

- A régi VISA Electron logdval ellatott kartyak esetén az alairas panelen atlos, szines ,VISA” ,Electron” felirat talalhato,
valamint a kartyaszamot kdvetd harom biztonsagi szamjegy (CVV2).

- Az Uj VISA Electron logéval ellatott kartyak esetén az alairas panel révidebb is lehet, melyet kis fehér panel kovet a CVV2-
vel. Az alairas panel lehet eltérd szinl, hosszanti csikozassal diszitett.

- Az alairas panel alatt szerepel az ,authorized signature” felirat.

4. V PAY kartya

a kartya el6lapja

- chip: aV PAY kartyan minden esetben kell hogy legyen chip,

-V PAY logo: a V PAY logé a kartya jobb als6 vagy fels6, esetleg bal alsé vagy felsé sarkaban a talalhaté. Formajat és
szineit lasd lent.

- UV jel: a bankjegy ellenérzé berendezéssel — UV lampa — megvilagitott kartya kdzepén repulé madar jelenik meg.

- kartyaszam: gyakran a hatoldalon szerepel. A kartyaszam nem dombornyomott, 16-19 karakter hosszu, de el&fordulhat,
hogy annak csak egy részét jeleniti meg a kibocsato, 4-essel, 5-6ssel vagy 6-ossal kezdédik.
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- Kartyabirtokos neve: gyakran a hatoldalon szerepel. Nem lehet dombornyomott.
- kartya érvényessége (honap/év): gyakran a kartya hatoldalan szerepel. Nem lehet dombornyomott.

kartya hatlapja

- magnes csik: bar chip alapu a kartya, tartalmaz magnes csikot az esetleges domestic/sajat alkalmazasok miatt.
- alairas panel: a kartya hatoldalan nem feltétlenul jelenik meg az alairas panel,

- CVV2: opcionalis, csak domestic/sajat alkalmazasokra,

- kartyaszam, Kartyabirtokos neve, lejarat: gyakran nem a kartya el6lapjan szerepel, hanem a hatlapjan. Nem lehet
dombornyomott.

5. a VISA mini kartya

Kis méretl (6,6 x 4 cm) Visa logoval és hologrammal ellatott bankkartya, bal alsé sarkan atlyukasztva. Dombornyomott, nem
dombornyomott, V PAY és Visa Electron valtozata létezik.

Biztonsagi elemek megegyeznek a dombornyomott Visa, nem dombornyomott Visa, V PAY és Visa Electron bankkartyaknal
felsoroltakkal, azzal a kulénbséggel, hogy a Visa logo a bal felsé sarokba nem kertilhet, valamint a Visa logo és a hologram,
illetve a feliratok aranyosan kisebb méretiiek. El6fordulhat, hogy a mini kartyakon egyes szévegek (pl. ,electronic use only”) nem
szerepel a kartyan.

6. fliggoleges iranya kartya

Visa, V PAY és Visa Electron kartyak esetében lehetséges fiiggbleges iranyu elrendezés, dombornyomott kartya esetén a
kartyan lévé adatok elhelyezése csak a kartya hosszabb oldalaval parhuzamosan lehetséges.

A biztonsagi elemek megegyeznek a dombornyomott Visa, nem dombornyomott Visa, V PAY és Visa Electron bankkartyaknal
felsoroltakkal.

7. MasterCard dombornyomott bankkartyak jellemzéi

a kartya el6lapja

- Mastercard logo: a MasterCard logd a kartya jobb fels®, vagy jobb alsé sarkaban talalhato, formaja és szinei a mintan
lathatok.

- UV jel: a bankjegy ellenérzé berendezéssel — UV lampa — megyvilagitott kartya kdzepén egy kiilonalld M és C beti jeleneik
meg.

- kartyaszam: a kartyaszam dombornyomott 4x4-es bontasu szamcsoportban tiintetik fel a kartyan, 5-6s szammal kezddédik.
A kartyaszam els6 négy szamjegye a kartyaszam folott/alatt egyszerli nyomtatassal is megtalalhaté. A szamok mar a
plasztik nyomtatasa soran a kartyara kerilnek, ezért ha lathatéan modositott, akkor a jelek hamis kartyara utalnak. A
kartyaszam utols6é négy szamjegye belelég a hologramba.

- Kartyabirtokos neve,

- kartya érvényessége (honap / év ),

- hologram: a hologram arany vagy ezistszin, tisztan kiveheté haromdimenziés abra, amely a bankkartya forgatasaval
mozog. A hologram egymasba kapcsolddo foldgdmboket abrazol MasterCard felirattal ellatott hattérben.

- A hologram a 2006. junius 1-je utan kibocsatott kartyak esetén a kartya hatoldalan is szerepelhet vagy a hologramot
holografikus magnes csik helyettesitheti.

- ,»,MC” karakter: 2006. junius 1-je el6tt kibocsatott kartyak esetén egy specidlis, dombo rnyomott ,egybefolydé MC” betii
talalhato az érvényesség/lejarat lejarat mellett. A 2006. junius 1-je utan kibocsatott kartyakon nem lehet rajta az ,egybefolyo
MC” betd.

kartya hatlapja:
- magnes csik: 2006. junius 1-je utan kibocsatott kartyak esetén hologramot holografikus magnes csik is helyettesitheti.
- alairas panel: kartya hatoldalan az alairé sav nem lehet sériilt, Ujra ragasztott. Sériilése esetén ,void” (érvénytelen) felirat
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jelenik meg rajta. Az alairas panelen apro betlikkel ismétlédé, atlés, szines ,MasterCard” felirat talalhatd, és megtalalhato a
kartyaszam vagy annak utols6 4 szamjegye és a CVC2 kdd (harom biztonsagi szamjegy).

- 2006. junius 1-je utan gyartott kartyak esetén a CVC2 kdd az alairas panelt kdvetd kis fehér panel tartalmazza.
8. MasterCard nem dombornyomott bankkartyak jellemzoéi

kartya el6lapja

- MasterCard logé: a MasterCard log6 a kartya jobb felsd, vagy jobb als6 sarkaban talalhato. A kartyan kilén felirat utal a
kizardlag elektronikus hasznalatra ,electronic use only”.

- UV jel: a bankjegy ellenérzé berendezéssel — UV lampa — megyvilagitott kartya kbzepén egy kiilonalld M és C beti jeleneik
meg.

- kartyaszam: a kartyaszam gravirozott (nem dombornyomott) formaban 4x4-es bontasu szamcsoportban tlntetik fel a
kartyan, 5-0s szammal kezd&édik. A kartyaszam elsé négy szamjegye a kartyaszam folott/alatt egyszerli nyomtatassal is
megtalalhato. A szamok mar a plasztik nyomtatasa soran a kartyara keriinek, ezért ha lathatéan maédositott, akkor a jelek
hamis kartyara utalnak. A kartyaszam utolsé négy szamjegye nem léghat bele a hologramba.

- Kartyabirtokos neve,

- kartya érvényessége (honap / év ),

- hologram: a hologram arany vagy ezlstszind, tisztan kiveheté haromdimenziés abra talalhaté, amely a bankkartya
forgatasaval mozog. A hologram egymasba kapcsol6dé foldgdmboket abrazol MasterCard felirattal ellatott hattérben.

- A hologram a 2006. junius 1-je utan kibocsatott kartydk esetén a kartya hatoldalan is szerepelhet vagy a hologramot
holografikus magnes csik helyettesitheti.

- 2006. junius 1-je el6tt kibocsatott kartydk esetén egy specidlis, gravirozott ,egybefolyd MC” betl taldlhaté az
érvényesség/lejarat lejarat mellett. A 2006. junius 1-je utan kibocsatott kartyakon nem lehet rajta az ,egybefolyéd MC” betd.

kartya hatlapja

- magnes csik: 2006. junius 1-je utan kibocsatott kartyak esetén hologramot holografikus magnes csik is helyettesitheti.

- alairas panel: kartya hatoldalan az alairé sav nem lehet sériilt, Gjra ragasztott. Sérilése esetén VOID (érvénytelen) felirat
jelenik meg rajta. Az alairas panelen apro betikkel ismétl6dé, atlés, szines ,MasterCard” felirat talalhatd, és megtalalhaté a
kartyaszam vagy annak utolsé 4 szamjegye és a CVC2 kod (harom biztonsagi szamjegy).

- 20086. junius 1-je utan gyartott kartyak esetén a CVC2 kdd az alairas panelt kdvet6 kis fehér panel tartalmazza.
9. a MasterCard Electronic bankkartya biztonsagi elemei

kartya el6lapja

- MasterCard Electronic logé: a MasterCard Electronic logé a kartya jobb fels®, vagy jobb als6 sarkaban talalhaté. A kartyan
kilon felirat utal a kizardlag elektronikus hasznalatra ,Valid only where MasterCard Electronic is accepted.” (magyarul a
,Csak MasterCard Electronic elfogadéhelyen érvényes).”

- UV jel: a bankjegy ellen6rzé berendezéssel — UV lampa — megvilagitott kartya kézepén egy kiilonallé M és C betl jeleneik
meg.

- kartyaszam: a kartyaszam gravirozott (nem dombornyomott) formaban 4x4-es bontasu szamcsoportban tlntetik fel a
kartyan, 5-0s szammal kezdédik. A kartyaszam elsé négy szamjegye a kartyaszam folott/alatt egyszerli nyomtatassal is
megtalalhatd. A szamok mar a plasztik nyomtatasa soran a kartyara kerllinek, ezért ha lathatéan maodositott, akkor a jelek
hamis kartyara utalnak. A kartyaszam utols6 négy szamjegye nem léghat bele a hologramba.

- Kartyabirtokos neve: nem dombornyomott,

- kartya érvényessége: nem dombornyomott,

- hologram: a hologram arany vagy ezustszinl, tisztan kivehet6 haromdimenziés abra talalhatd, amely a bankkartya
forgatasaval mozog. A hologram egymasba kapcsolédo foldgdmboket abrazol MasterCard felirattal ellatott hattérben.

- A hologram a 2006. junius 1-je utan kibocsatott kartyak esetén a kartya hatoldalan is szerepelhet vagy a hologramot
holografikus magnes csik helyettesitheti.

- 2006.06.01. elétt kibocsatott kartyak esetén egy specialis, gravirozott ,egybefolyd MC” betl talalhaté az érvényesség/lejarat
mellett. A 2006. junius 1-je utan kibocsatott kartyakon nem lehet rajta az ,egybefolyé MC” betd.
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magnes csik: 2006. junius 1-je utan kibocsatott kartyak esetén hologramot holografikus magnes csik is helyettesitheti.

alairas panel: kartya hatoldalan az alairé sav nem lehet sérilt, Gjra ragasztott. Sériilése esetén ,void” (érvénytelen) felirat
jelenik meg rajta. Az alairas panelen apré betiikkel ismétlédd, atlos, szines ,MasterCard” felirat talalhatd, és megtalalhaté a
kartyaszam vagy annak utols6 4 szamjegye és a CVC2 kdd (harom biztonsagi szamjegy).

2006. junius 1-je utan gyartott kartyak esetén a CVC2 kod az alairas panelt kovetd kis fehér panel tartalmazza.

Diners Club logéval ellatott MasterCard bankkartya

A MasterCard bankkartyan Diners Club logo is talalhato, a kartyaszam 5-6s szammal kezdédik. Biztonsagi elemek megegyeznek
a MasterCard dombornyomott bankkartyaknal leirtakkal.

A Maestro tipusu bankkartyak biztonsagi elemei

a Maestro logo szerepelhet a kartya el6lapjan, hatlapjan vagy mindkét oldalan, fehér ,Maestro” felirat kék-piros korben,

a Maestro tipusu kartydk szama mindig ,5"-tel vagy ,6"-tal kezd6dik és 16-19 szamjegyl. A teljes kartyaszam nem kerdl
minden esetben feltlintetésre a kartyan.

A kartya csak elektronikus kdrnyezetben hasznalhato, ennek ellenére eléfordul, hogy a kartyaszam dombornyomasu.

alairas panel: kartya hatoldalan az alairé sav nem lehet sériilt, Ujra ragasztott. Sériilése esetén ,void” (érvénytelen) felirat
jelenik meg rajta. Az alairasi panelen atlésan szines ,Maestro” felirat lathato.

dombornyomott JCB kartyak biztonsagi elemei

2006. julius 1-jétél a dombornyomott JCB kartyak kulalakja megvaltozik.

a kartya eld6lapja

JCB logo: a logo a jobb felsé vagy jobb alsé sarokban talalhaté. A fliggéleges iranyd kartyan a logo a bal fels6 sarokba is
kerilhet.

kartyaszam, lejarat és név: a kartyaszam 4x4-es bontasban szerepel, minden adatot dombornyomassal tiintetnek fel. A
kartyaszam els6 négy szamjegye a kartyaszam folott/alatt egyszer(i nyomtatassal is meg-talalhaté. A szamok mar a plasztik
nyomtatdsa soran a kartyara keriilnek, ezért ha lathatéan moédositott, akkor a jelek hamis kartyara utalnak. A fligg6leges
irdnyd kartyan az adatok vizszintesen és fiiggélegesen is elhelyezkedhetnek.

JCB hologram: az Uj hologram a foldgdmb mdgl el6bukkané napot abrazolja (lasd mintakartyan), elhelyezheté a kartya
elé- és hatoldalan is.

specialis karakterek: az Uj kibocsatasu kartyakon specialis ,J” karakter szerepelhet opciondlisan. A régi kibocsatasu
kartyakon ,JCB” specialis karakter szerepel a lejarat utan.

a kartya hatoldala

alairasi panel: kartya hatoldalan az alairé sav nem lehet sérilt, Ujra ragasztott. Sérllése esetén ,void” (érvénytelen) felirat
jelenik meg rajta. Az alairasi panelen atlésan futé kék szinl, nyomtatott JCB felirat lathato. Az Uj kibocsatasu kartyakon
hullamosan nyomtatott, kék-sarga JCB felirat lathato.

CAV2: az alairasi panel végén, vagy a roviditett alairasi panelt kdvez&éen elhelyezett 7 jegyl szam utolsé 3 szamjegye.
hologram: opciondlisan szerepelhet a kartya hatoldalan is.

a nem dombornyomott JCB kartyak biztonsagi elemei

A kartya képe megegyezik a dombornyomott JCB kartyaval, a fébb kilonbségek:

kartyaszam, lejarat és név: az adatok nem dombornyomassal, hanem mas mdédon (pl. gravirozassal, indent printeléssel,
stb) kertil a kartyara.
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2. szamu melléklet: kézi bizonylat kitoltése

A bankkartyan szereplé alabbi adatokat a kézi lehuzé gép (imprinter) segitségével jelenitheti meg a kartyabizonylat felsé részén:
- kartyaszam,

- érvényességi hataridd,

- Kartyabirtokos neve.

Kézzel irt bankkartya adatokat tartalmazé kartyabizonylatot a Bank nem fogad el (kivételt képez a Bank altal kulon feltételekkel
megkotdtt ,mail/phone order” szerz6dés szabalyai szerint, kézzel kitdltott kartyabizonylat).

A kartyabizonylat als6 részén a lehiz6 gépen taldlhaté nyomolemez segitségével kerul megjelenitésre az Elfogad6 neve, cime
és kddszama.(Amennyiben a nyomodlemezt még nem kapta meg, a fenti adatokat kézirassal, vagy bélyegz6 hasznalata esetén a
kartyabizonylat minden egyes példanyat kilon-kilén kell lebélyegeznie).

A kartyabizonylat megfelel6 rovataban kézzel kell kitoltenie a kovetkezoket:
- vasarlas, vagy szolgaltatas ellenértéke az 6sszeg rovatban,
- ha a Kartyabirtokos borravalét kivan adni, azt neki kell bejegyeznie a tax rovatba,

- az el6zb kettd Osszegét a fizetendd Osszeg rovatba kell beirnia, a szerz6désben megallapitott valutanemben (a Bank a
rovatban feltlintetett 6sszeg keresked®di jutalékkal csokkentett értékét irja jova az Elfogad6 szamlajan),

- azelfogadas datumat nap/hénap/év formatumban kell megadnia a datum rovatban,

- limit feletti 6sszegil vasarlas esetén a telefonon kapott limittallépési engedély szamat az engedélyezési szam rovatban kell
feltintetnie,

- a kartyabizonylatot a Kartyabirtokossal a Kartyabirtokos alairasa helyen ala kell iratnia. Az alairast 6ssze kell hasonlitania a
bankkartyan szerepld alairassal.

A Kartyabizonylaton alairas utan modositast, vagy hozzairast végezni tilos.
osszesit6 bizonylat kitoltése

A kartyabizonylatok egy-egy banki példanyat 6sszesitve legkésébb a tranzakcié datumatdl szamitott 7 naptari napon belil
juttassa el a Bank barmely bankfidkjaba, vagy kozvetlenil a K&H Bank Bankkartya Elfogadas Tamogtatas osztaly (1097
Budapest, Lechner Odén fasor 9.) részére.

Ahhoz, hogy az Elfogadd adatai az 6sszesit6 (summary) nyomtatvanyon megjelenjenek, a lehtizé gépen kell lehdznia a
bankkartyak dsszesitésére szolgal6 bizonylatot. A nyomdlemezen talalhaté adatok megjelenitése utan az alabbiakat a megfeleld
rovatban kézzel kell kit6ltenie:

- datum,

- kartyabizonylatok szama 6sszesen,

- kartyabizonylatok értéke 6sszesen,

- kereskeddi jutalék,

- azelfogadd részére atutalando (jutalékkal csokkentett 6sszeg),
- az elfogadd bankszamlaszama,

- az o6sszesit6t kiallité alairasa.

talalt/bevont kartya

Amennyiben vésarloja ott felejti kartyajat az On Uzletében, az adott nap végéig &rizze azt biztonsagos helyen. Ha a
Kartyabirtokos visszajon a kartyaért, ne adja vissza automatikusan, hanem fényképes igazolvany alapjan gy6z6djon meg a
Kartyabirtokos kilétérél. Ha kétsége merilne fel, hivjia a K&H TeleCenter-24 d6ras engedélyezd kdozpontjat.

- a v\
o % v/ (S ¥,

\ CSAPAT BANKJA /

cégjegyzeékszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantartd: Févarosi Térvényszék Cégbirosaga a KBC CSOPOI't tagja



Public

K&H

Amennyiben a kartyaért a Kartyabirtokos nem jelentkezik, gy az alabbiak szerint jarjon el:

A kartyat érvénytelenitse annak vizszintes és fliggéleges iranyban, a magnescsik, illetve a chip ketté
vagasaval. Az érvénytelenitett kartyat lezart boritékban a bevonast koveté elsé munkanapon jutassa el a kdvetkez6 cimre: K&H
Bank Zrt, 1851 Budapest.
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