K&H Bank Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
telefon: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696

www.kh.hu e bank@kh.hu

Public

K&H mobilbank
felhasznalé6i kézikonyv

utolso frissités datuma: 2023.01.16.


http://www.kh.hu/
mailto:bank@kh.hu

Public

K&H Bank Zrt. .
1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
telefon: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696 K&H

www.kh.hu e bank@kh.hu

Tartalom

Lo BeVEZEIG .. 4
N o T T = PP 4
3.  K&H mobilbank hasznalatanak technikai feltételei...............oovvviiiiiiiiiii 7
I (S To 3 g F= 1574 g =1 = SRR 8
4.1  Aktivalas felhasznaldneév és jelszo hasznalataval..............coooooiiii 8
4.2  Aktivalas énazonositd és ePIN kdd hasznalataval..............ccooooeioi, 11
4.3  Aktivalas e-bankon KereSZtUl .........ccooi e e 13
5. Abejelentkezési képernydn elérhetd FuNKCIOK ... 15
5.1 MODIIDANKDEIEPES ... e 16
ST 71 18
5.3  mobil-token azonositas (online és offline MOASZEN)............cceeiiiiiiiiiiii e 20
I 1 1] o1 (o] =T 1= 1 = = L PP 21
8. K AT E e 23
6.1  PIN-KO MEGMUIATASEA ......euiiiiiiiiiiiiiiiii e 25
6.2 KaArtya felfUgQESZIESE .....uuui i a e 26
6.3  Kartya felflggesztésenek feloldAsa. . ........uuuuuuiiiiiiiiiiiiii e 27
6.4 KArtya BIOKKOIASE ........oouueiii e e e e et e e e e e naaea s 28
6.5 KAMYA @KEUVAIASA ......euiiiiiiiiiiiiieii e 29
8.6 Uj KAIYA FENAEIESE........c.ecveeeeeeeeee ettt ettt ettt a ettt e et e et e e 30
S o 0 1= o U PSP 31
T.1 UQYFRICK. ..ttt 31
7.2 FOMenU megjelenitesSe/IreteSe ... ...uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e nnnnne 32
7.3  F6menl funkCidi — NAPI DANKOIAS.........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii b 34
7.3.1 DANKSZAMIAK. ... e ettt e e e e et e e e e e e aea s 34
S I v 11 41 =1 o] 1= 1= AR 36
AC T T 1 = 0 = | (oo |G PSR 38

A T (o] 41 = 111 = 1 - TSP 39
7.3.5  CSEKKDEIIZEIES ...t nnnnnnnnnns 41
T7.3.6 dEVIZAAIVEZEIES .. ..o 43
7.3.7  1eNASZEIES AtULAIAS. .....e e e e e erra s 43
RS TS T 10T 11 1= 1 (o L =T PSP 45
7.3.9 PENZUGYi MEGDIZASOK ......uuuiiiiiiiiiiiiiii e 46

7.3.10 adminiSZratiVv tranZaKCIOK .........oeeeiieiie ettt e e et e et et e et e et e et e eraeeaees 48


http://www.kh.hu/
mailto:bank@kh.hu

K&H Bank Zrt.

Public

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. .-
telefon: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696 K&H

www.kh.hu e bank@kh.hu

7.3.11 SZAMIADEAITTASOK ... ..ttt 50
7.3.12 INterNeteS tranZaKCIOK .........coeiieeeiiieie e e ettt e e e e e e e et e e e e e rran s 56
A T R T = U =T (= OSSPSR 57
7.3.14 DANKKAIYAK ...t 59
7.4 FOMENU fFUNKCIOT — NITEIEK ... ..ttt 63
7.4.1 SZemelyi KOICSON IGENYIES ........uuiiiiiiiiiiiiti e 63
7 11 (] = NS 66
7.5  F6menl funkcioi — megtakaritasok, befektetések, rendszeresbefektetés inditasa........................ 68
8T8 R o T= (= (=N 68
T A o 1= (=] 4 =] (Y= PSR 70
7.5.3 Rendszeres befektet@sSek iINAItASA ..........uuuuiuiiiiiiiiiiiii e 71
7.6  FOmenl funkCioi — DIZEOSTTASOK........veeiiii e e 72
7.6.1  UtASDIZIOSITAS KOIES ....eveei e e ettt e e e e e rra s 73

P I A P &= ] o1z (o 1o 1 = T o (=T T 74
7.6.3 KOtelezd bIiZtOSITAS KOIES.......cco i e 75
7.6.4 CASCO DIZEOSITAS KOS ... .o e e e e e e e e e e e e s 75
7.6.5  ClethiZEOSITAS KOIES ...cevuiiii e e e e e ettt e e e e e e e raaa s 76
A ST o4 o ] { ¢= 1= PR 77
O A o) 0 0 1= T TU I (0] 0 (o (o TRl o T TS o o 85
A S V4 = ST 17 OO 85
T.7.2  ClEINEIOSEOEK ... et a e era s 85
A T o == 11 =TT PSP 90
AR S T V=1 = (= QUSRI 92
2 T - 4 11T P 92
8.  Mobilfizetési MeGOIdASOK ...........cooiiiiiiiii 93
S A € To Lo lo | =3 ==Y PP 93
8.1.1 Kartyadigitalizacio a Google Pay SegitSEEVEl ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 93
S N o] o] 1= - P 95
8.2.1 Kartyadigitalizacio az Apple Pay SegitSEGEVEL............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 95
S N CT- 14 o1 1 N - YT 96

9. ViSSZAJEIZES KUIAESE ... 97


http://www.kh.hu/
mailto:bank@kh.hu

Public

K&H Bank Zrt. .
1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

telefon: (06 1) 328 9000
fax: (06 1) 328 9696 K&H

www.kh.hu e bank@kh.hu

1. Bevezetd

Jelen felhasznaloi kézikdnyv roviden tartalmazza a K&H mobilbank hasznalataval kapcsolatos

tudnivalokat.

2. Fogalmak

K&H mobilbank: A Bank altal nyujtott, az Ugyfelek részére okostelefonon igénybe veheté
banki szolgaltatas. Az igénybe vehet6 szolgaltatdsok korét a mindenkori Hirdetmények

tartalmazzak.

Demo6 mod: Az alkalmazas olyan izemmaddja, ahol az Ugyfelek mindenféle kockazat nélkul

kiprébalhatjak az alkalmazast egy beépitett tesztszamla segitségével.

Mobil-token: A mobil-token az alkalmazasba beépitett szoftver alapu elektronikus azonosité
eszk6z, mely a Bank e-Bank és Mobilbank szolgaltatasainak elérésére, valamint az azokon

kezdeményezett tranzakciok alairasara szolgal.

Aktivalas: A letoltést kdvetd elsd hasznalatkor az alkalmazast aktivalni kell, kilénben csak az
ugyfél-azonositas nélkil is elérhetd funkciok hasznalhatok. Ezt kdvetden az aktivalas érvényes

marad, amig a mobil-tokent nem blokkoljak, vagy nem torlik le.

— K&H mobilbank aktivalas

Az aktivalas célja, hogy: -

Ikal

ysznalatahoz al
az alabbi haror

e hozzarendelien egy mobil-tokent a felhasznaldi
aktivalas felhasznalonév és jelszé @
hasznalataval

azonositéhoz

o regisztralja az eszkdzt a mobil-tokenhez
aktivalas K&H énazonosité és ePIN @
hasznalatdval

« amobil-token adatait elkildje a felhasznal6 eszkdznek.

Ty , . v , - , ktivalas e-bankon kel il
Az aktivalas harom kiildnb6zé mddon térténhet: b e ®

III '
& &

1. felhasznalénév és jelszo segitségével
2. K&H énazonositd és ePIN hasznalataval
3. K&H e-bankon keresztul

K&H énazonosité: 8 jegyl, numerikus azonosité koéd,
amely a felhasznalé egyedi azonositasara szolgal az

Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok soran.
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ePIN kod: 6 jegy( titkos, numerikus azonosité kéd, amely a K&H énazonositoval egyltt a Felhasznalé

egyedi azonositasara szolgal az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasoksoran

felhasznalonév: Alfanumerikus azonosité kéd, amely a Felhasznalé egyedi azonositasara

szolgal a K&H e-bank és a K&H e-posta szolgaltatasok igénybevétele soran.

jelszo: Alfanumerikus azonosité kéd, amely a Felhasznald egyedi azonositasara szolgal a

K&H e-bank és a K&H e-posta szolgaltatasok igénybevétele soran.

Az aktivalé képernybn az informaciés gombok segitségével tdbbet is megtudhat az adott

aktivalasi médszerrol.

mPIN koéd: 5-12 jegyl titkos, numerikus azonositd kod, amelyet a Felhasznalé a K&H
mobilbank és K&H e-bank mobil-token belépéshez, valamint tranzakciok alairasahoz

hasznalhat.

biometrikus azonosité: a mobileszk6zon alapértelmezettként beallitott ujjlenyomat
(TouchID), arcfelismerés (FacelD) vagy irisz leolvasas, amelyet a Felhasznal6 a K&H
mobilbank és K&H e-bank mobil-token belépéshez, valamint tranzakcidk alairasahoz

hasznalhat.

Online és offline végezhet6 tevékenységek: Online hasznéalhaté funkciok azok, amelyek
hasznalatahoz a felhasznalénak rendelkeznie kell valamilyen internetkapcsolattal (wifi, vagy
mobilnet). Néhany funkcié azonban hasznalhaté offline médban is, azaz akkor, ha a
felhasznalé nem rendelkezik semmilyen internet kapcsolattal. Offline végezheté példaul az e-

bank bejelentkezés, vagy az e-bank aktivacio.

Mobilfizetés: A szolgaltatas a K&H Bank Ugyfelei szamara lehetévé teszi az okostelefonokon
vagy okosorakon keresztili fizetés lehetéségét. Ennek hasznalatahoz mindenképpen NFC
képes, Android vagy iOS operacios rendszerrel rendelkezé eszkdzre vanszikség. A kilonféle

mobilfizetési megoldasokrol a 7. fejezetben tajékozodhat.

NFC (Near Field Communication): Kommunikaciés protokoll, amikor a mobiltelefon egy un.
NFC chip-el rendelkezik, amelynek segitségével a készilék képes kommunikalni mas

eszkozokkel (Pl.: POS terminallal, ahogyan egy bankkartya).
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Kartya digitalizalas: A fizikai kartya digitalizalasa, melynek kovetkeztében egy 6nallo, de a
fizikai kartyatdl fligg6é digitalis példany jon létre. A digitalis kartyakkal ugyanugy lehetséges a
fizetés a bankkartya terminaloknal, ahogyan a fizikaival is. A mobilfizetési megoldasok pontos

mikodéseérdl és hasznalati feltételeirél a 7. fejezetben talalhat bévebb informaciot.

K&H+: Az tUgyfeleknek lehet6ségik van a mobilbanki alkalmazason keresztil helyi és helykozi
kozOsségi kozlekedési jegyek és bérletek vasarlasara. Ezek teljes értékielektronikus jegyek

és bérletek, melyet a bank a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. viszontelad6 partnereként értékesit.
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3. K&H mobilbank hasznalatanak technikai feltételei

Az alkalmazast az alabbi eszk6zokon hasznalhatja:

o iPhone 6S és késébbi iPhone készllékek, amelyek legalabb iOS 13-as operacios
rendszerrelrendelkeznek;

o olyan Android operacios rendszer(i okostelefonok, amelyeken legalabb Android 5.0
verzidju operacios rendszer fut.

o K&H mobilbank alkalmazasunk jelenleg nem elérheté azokon a 2019 6szétél megjelené
Huawei telefonokon (pl. Huawei Mate 30, P40), amelyek nem tdmogatjak a Google Play

Services (GPS) 6koszisztémat.

) A bank alkalmazasa mar nem hasznalhaté modositott (Un. rootolt vagy jailbreakelt)

operacios rendszeri okostelefonokon.

Tovabba:

Az alkalmazas lakossagi, illetve KKV e-bank felhasznalok szamara hasznalhaté.
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4. Els6 hasznalat

A mobilbank letdltését kdvetben egy rovid, altalanos ismertetd jelenik meg az Ugyfél
szamara. Az ismertet6 utolsé oldalan talalhaté gomb megnyomasat kévetéen megjelenik az

aktivalas képernyé.

A rovid ismerteté elsé és utolsé képernydi Aktivalas képernyd

e K&H mobilbank aktivélas

Az alkalmazas haszndlatahoz akiivalds szikseges. Kérjik, vélasszon
az alabbi harom lehetdség kozl!

aktivalas felhasznalonév és jelszo
hasznélataval

gyon egys:
mobiltelefonjan. Aktivalast ko

aktivalas K&H énazonosits és ePIN @
bankkartydit kiemelt biztonsag

hasznalataval

aktivalas e-bankon keresztiil @

Udvozoljiik a K&H mobilbankban!

tovabb az aktivédlashoz

4.1 Aktivalas felhasznalonév és jelszé hasznalataval

Az informaciés gomb megnyomasaval tébbet is megtudhat a felhasznalénévvel ésjelszéval
torténd aktivalasrol.
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A folyamat soran a kovetkezé lépések végrehajtasara lesz szikség:

1. Nyilatkozat elfogadasa, ezt kdvetden felhasznaldnév és jelszé6 megadasa
==  K&Hmobilbank aktivalds
nyilatkozat

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az alkalmazas aktivalasaval "K&H P—

mobilbank"- szerz6dés jon létre kozte és a K&H Bank Zrt. kozott, illetéleg == K&H mobilbank aktivalas
a korabban létrejott "K&H mobilbank™- szerz6dése az iranyado "Altalanos —
Szerzédési Feltételek az Elektronikus Azonositasd Banki Szolgaltatasokra
vonatkozoan" (ASZF) aktudlis rendelkezéseinek megfeleléen modosul

A Felhasznal6 az alkalmazas aktivalasaval elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el a K&H mobilbank alkalmazasra, valamint az azon

beliil taldlhat6 autentikacios eszkozre (mobiltoken) irdanyadé ASZF-ben és

a vonatkozd Hirdetményben foglalt rendelkezéseket, illetve kijelenti hogy

megismerte és elfogadja a vonatkozo adatkezelési tajékoztaté tartalmat

is. (Kérjiik, az alkalmazas hasznalatanak megkezdése el6tt olvassa el a

tajekoztatot.) Mindezek megtalalhatéak a www.kh.hu oldalon jelszo

Vallalati Ugyfelek kifejezetten elfogadjak azt a médosulast, hogy a K&H
mobilbank szolgaltatas az Ugyfél valamennyi, az alkalmazast aktivald

K&H vallalkozéi e-bank Felhasznaldja altal igénybe vehetd, az Ugyfél altali
engedélyezés nélkiil. A K&H mobilbank szolgaltatas elektronikus hozzaférési 4bb
dija - a Hirdetmény szerinti feltételekkel - az Ugyfelet terheli tov:

elutasit elfogad

2. A késOBbbiekben hasznalni kivant mPIN kod (5-12 hosszu szamjegy) megadasa,
MPIN kod ismételt megadasa, majd a kovetkezd képernyén a touchlD-t (ujjlenyomat
olvasast), facelD-t (arcfelismerés) vagy irisz-leolvasast tamogatd iPhone vagy
Android készulékek esetében lehetséges a biometrikus azonosito kivalasztasa mPIN
kdd helyett. A Felhasznal6é a késébbiekben az alkalmazas beallitasok/altalanos
beallitasokmenupontban barmikor valthat az mPIN és a biometrikus azonositas

kozott.
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] K&H mobilbank aktivalas

azonositds médja

Biometrikus azonositas engedélyezése (Ujjlenyomat, Arcfelismerés) a
mobilbank gyors és egyszer(i hasznalatdhoz

—_— . a2y
= K&H mobilbank aktivalds
=
r A
)
. %)
mPIN megadas ~1Z
= = |
Kerjuk.adjon meq egy",”?": koqoll Ezt akktb)’doltykel‘\ majd megadnia Biometrikus belépést valasztva, az mPIN kédot csak abban az esetben kell
minden belépéskor és tranzakcié alairaskor. hasznélnia, ha a késziilékén valamilyen okbél nem miikodik a biometrikus

azonositas. Az azonositas modjat barmikor modosithatja mPIN-re a

mPIN (5_ 12 sz‘c'm'\jegy) Beallitdsok menipontban.

mPIN Gjra engedélyez
mégsem

3. Aktivalas véglegesitése — a telefonra SMS Uzenetben érkezd numerikus aktivalo kédot
felhasznalénak kell beirnia a képernydn megjelend mezdbe. A kdéd elfogadasat

kovetben az alkalmazas hasznalatra kész.

= o e
— K&H mobilbank aktivélas

Kérjiik, adja meg az aktivalé kédot, amelyet SMS-ben elkiildtiink a
banknal nyilvantartott elsédleges mobil telefonszamara!

111-222-333

A kéd megadésara rendelkezésre 04:55

allo idé:



http://www.kh.hu/
mailto:bank@kh.hu

Public

K&H Bank Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
telefon: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696

www.kh.hu e bank@kh.hu

4.2 Aktivalas énazonositd és ePIN kéd hasznalataval

Az informaciés gomb megnyomasaval tébbet is megtudhat a K&H énazonosité és ePIN

segitségeével vald aktivalasrol.

A folyamat soran a kdvetkez6 1épések végrehajtasara lesz sziikség:

1. Nyilatkozat elfogadasa, ezt kdvetéen a szerz6désen megtalalhaté énazonositéd és az

ugyfél altal korabban megadott hatjegyl ePIN kéd begépelése.

== o e e
— K&H mobilbank aktivalas

nyilatkozat

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az alkalmazas aktivalasaval "K&H
mobilbank"- szerzédés jon létre kozte és a K&H Bank Zrt. kozott, illetdleg
a korabban létrejott "K&H mobilbank- szerz6dése az iranyadé "Altalanos
SzerzGdési Feltételek az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasokra
vonatkozéan' (ASZF) aktuélis rendelkezéseinek megfeleléen médosul

A Felhasznal6 az alkalmazas aktivalaséval elfogadja és magéara nézve
kotelezének ismeri el a K&H mobilbank alkalmazasra, valamint az azon
beliil talalhaté autentikacios eszkozre (mobiltoken) iranyadd ASZF-ben és
a vonatkozo Hirdetményben foglalt rendelkezéseket, illetve kijelenti hogy
megismerte és elfogadja a vonatkozo adatkezelési tajékoztato tartalmat
is. (Kérjiik, az alkalmazas hasznélatdnak megkezdése elétt olvassa el a
tajékoztatot.) Mindezek megtalalhatoak a www.kh.hu oldalon.

Vallalati Ugyfelek kifejezetten elfogadjak azt a médosulést, hogy a K&H
mobilbank szolgaltatas az Ugyfél valamennyi, az alkalmazast aktivalo

K&H véllalkozoi e-bank Felhasznaléja altal igénybe vehetd, az Ugyfél altali
engedélyezés nélkil. A K&H mobilbank szolgaltatas elektronikus hozzaférési
dija - a Hirdetmény szerinti feltételekkel - az Ugyfelet terheli

elutasit elfogad

K&H mobilbank aktivélas

K&H énazonositd

ePIN

tovabb
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2. A késbbbiekben hasznalni kivant mPIN koéd (5-12 hosszu szamjegy) megadasa, mPIN
kéd ismételt megadasa — a kdvetkez6 képernydn a TouchlD-t (ujjlenyomat olvasast),
FacelD-t (arcfelismerés) vagy irisz-leolvasast tamogaté iPhone vagy Android
készllékek esetében lehetséges a biometrikus azonosité megadasa mPIN kéd helyett.
A Felhasznaldo a késdbbiekben az alkalmazas beallitasok/altalanos beallitasok

menudpontban barmikor valthat az mPIN és a biometrikus azonositas kézott.

—] K&H mobilbank aktivalas

] K&H mobilbank aktivalas
azonositds maédja
mPIN megadas

Biometrikus azonosit
mobilbar

(Ujjlenyomat, Arcfelismerés) a
ri hasznalatahoz

Kérjuk, adjon meg egy mPIN ké Ezt a kédot kell majd megadnia

minden belépésk ranzakcio alairaskor. r s |
N
-
mP 5- jegy »\
W@

L = |

Biometrikus
hasznaln
azonosita

mégsem

==  K&H mobilbank aktivalas
3. Aktivalas véglegesitése — a
- Kérjiik, ad ktivalé kodot, lyet SMS-b Ikildtiink
telefonra SMS Uzenetben e”ubar?krjwzI’T@ﬁvaazn?art‘(\;?t(;Is?jd?egzr:fniiil te\efore;z;;m:ara“m ’
érkez6é numerikus aktivalo 111-222-333

kodot felhasznaldnak kell

A kod megadasara rendelkezésre

beirnia a képernyénmegjelend all6 ido:

mezébe. A kod elfogadasat
kovetben az  alkalmazas m

hasznalatra kész.

04:55
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4.3  Aktivalas e-bankon keresztul

Az informaciés gomb megnyomasaval tébbet is megtudhat az e-bankon keresztili

aktivalasrol.

A K&H e-bankban a kovetkez6 |épések végrehajtasaval juthat el a mobilbank aktivalashoz:

1. Bejelentkezés az e-bank szolgaltatasba

2. Beallitdsok menlu megnyitasa

# lakossagi e-bank  DEMO DENES v ajanlatok  alairandok  zenetek  beallitisok 48
3. belépési lehetéségek / mobil-token aktivalas almenl megnyitasa.

4. Az aktivalas elvégezhetd offline és online is, a megdfeleld 1épéseken az e-bank

végigkalauzolja a felhasznalot. A mobil eszk6zén valassza ki az ,aktivalas e-bankon
keresztul” funkciot, majd a nyilatkozat elfogadasa utan iranyitsa a megjelené szines-

kod leolvasét a K&H e-bank fellletén lathatd szines szines-kddra.

1. regisztracio -

Valassza ki 8 K&H moblibank alkaimazas kezitoldalan az aktivaias e-banken keresziul”
TUkCIOl Ma)a rary 153 & mobd =52k02 Ximerdsi! 3 szines kodra

« Amennyiben mobs eszkozen rendelkezik intemet kapesolattal ugy a regssziracio alsg lepesa
neglonénik, &5 a rEndsaer automatikusan tovabbiéptet!

o Ha mobk sszkazének kepernydfen megjekentk egy regiszirdcds kod. hépuk, gepelje be ide majd
sattntsoh 3 regiszirdl” gomibra
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5. A mobil eszk6zén megjelenik egy Uzenet, hogy az adatatvitel sikeresen megtortént —
Android telefonok esetében itt nyomja meg az OK gombot, iOS készilékeken pedig a

»fovabb” gombot.

Az adatatvitel sikeresen megtartént,
nyomja meg a tovabb gombot a
folytatashoz.

OK

Amennyiben a telefonja nem kapcsolddik az internetre, akkor az Gzenet helyett a képernyén
egy szamjegyekbdl allé kod jelenik meg. Ebben az esetben ezt gépelie be az e-bank

fellleten rendelkezésre allé mezdbe, majd nyomja meg a ,tovabb” gombot.

6. Ezt kdvetben egy ujabb szines-kod beolvasasra lesz szikség, amely megegyezik az el6z6

Iépésben leirtaknak.

1. reglsztracio v 2. eszkoz azonositas >

o lranyitsa a mobll eszkGz kamerajat ismet a szines kodra. Adja meg mobll eszkozén az mPIN
kodjat vagy TouchiD-jat

« Amennyiben mobll eszkdzen rendelkezik Internet Kapesolattal, ugy a regisziracio masodik lepése
megtorténik, s a rendszer automatikusan tovabblép a tranzakclo alairdsa” képernydre

« Ha mobil eszkazenek képernyd/én megjelenik egy eszkoz-azonosité kéd keérjik, gépelje be ide
majd kattintson a tovabb' gombra

eszkéz-azonosito kod tovabb
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7. A szines-kdd beolvasasa utan be kell irnia a késébbiekben hasznalni kivant mPIN kodot (5-
12 karakter hosszu szamjegy) — a kdvetkezé képernyén a TouchlD-t (ujjlenyomat olvasast),
FacelD-t (arcfelismerés) vagy irisz-leolvasast tamogaté iPhone vagy Android készulékek
esetében lehetséges a biometrikus azonositas valasztasa mPIN kod helyett. A Felhasznalo
a késdbbiekben az alkalmazas beallitasok/altalanos beallitasok mentpontban barmikor

valthat az mPIN és a biometrikus azonositas kozott.
==  K&H mobilbank aktivalas

=  K&H mobilbank aktivalas I
azonositas modja

mPIN megadas Biometnkus azonositas engedélyezéase (Uljlenyomat
Arcfelismerés) a mobilbank gyors és egyszend

hasznalatahoz

Kérjiik, adjon meg egy mPIN kddat! E2t a kddot
kell mad megadnia mint ]
\ranzakcio afairaskor r

tovabb

8. Az aktivalas véglegesitéséhez irja ala a K&H e-bank feliiletén engedélyez

a mobil-token aktivalas tranzakciot.

mégsem

5. A bejelentkezési képernyén elérhetd funkcidk

Ez afejezet a sikeres aktivalas utan, a belépési képernyén talalhato

funkciokat ismerteti.

A sikeres aktivalast kdvetéen a felhasznald a bejelentkezé
oldalra érkezik, ahol négy funkcié kozul valaszthat:

K&H
mobilbank . mobilbank belépés

) KH+ (k6zlekedési mobiljegyek, bérletek)

o mobil-token azonositas
) mobil-token alairas
[] mobitbank belépés
0 Ke mobilbank belépés: a felhasznal6é az aktivalas soran megadott

mPIN, vagy biometrikus azonositds segitségével beléphet a

mobil-token azonosités

mobilbankba

mobil-token alirss
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KH+ belépés: a szolgaltatasra torténd regisztracié leirasat az 5.2 fejezetben talalhatja. A

K&H+ szolgaltatas mikddésérdl tovabbi informaciokat talalhat a https://www.kh.hu/napi-

penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz honlapon

mobil-token azonositas: részletes leiras az 5. fejezetben

mobil-token alairas: részletes leiras az 5. fejezetben

5.1 mobilbank belépés

Az elsé funkciot kivalasztva léphet be az ugyfél a K&H mobilbank szolgaltatasba,
hasznalatahoz aktiv internetkapcsolat szikséges. Az alkalmazasba valé bejelentkezéshez

el6szor szikséges egy aktiv mobil-token (a mobil-token aktivalasi folyamatat megtalalja a 4.

fejezetben).

1. A K&H mobilbankba t6rténé bejelentkezéshez érintse

meg a ,mobilbank belépés” gombot.

2. A kovetkezd képernydn az aktivalas soran beallitott
mPIN kéd - vagy biometrikus azonosité -
megadasaval, a sikeres bejelentkezéshez.
Amennyiben az ugyfél elsédlegesen biometrikus
azonositét hasznal, de a belépés folyaman :;’;’;g‘,’,‘:,f’;f s
valamilyen okbdl az azonositas sikertelen — pl
arcfelismerésnél takarva van az arca, ujjlenyomatnal
vizes ujj — valaszthatja az aktivalas soran megadott

mPIN kédot is.

MPIN HASZNALATA
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K&H

3. A sikeres bejelentkezést kdvetben a felhasznalo a bankszamla lista nyitooldalra kerul.

bankszdmlak

K&H lakossagi bankszamla
elérhetd egyenleg: 500 000 Ft
zarolt 6sszegek: 25 600 Ft
K&H tervezé megtakaritdsi szamla
elérhetd egyenleg: 145 154 Ft
zérolt 6sszegek: OFt
K&H lakossagi devizaszamla
elérhetd egyenleg: 1222,00 EUR
zarolt 6sszegek: 0,00 EUR
K&H lakossagi devizaszamla
elérhet6 egyenleg: 3200,00 USD
zarolt 6sszegek: 0,00 USD
K&H lakossagi hitelkartya szamla

elérhetd egyenleg: 1038 000 Ft
felhasznalt dsszeg: 312 000 Ft
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5.2 K&H+

Az Ugyfeleknek lehetéséglk van a mobilbanki alkalmazason keresztil helyi és helykdzi kdzosségi
kozlekedési jegyek és bérletek vasarlasara. Minden olyan helyi és helykdzi kozosségi kozlekedési
mobiljegy és bérlet elérhetd, amelyet a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel szerz6déses kapcsolatban
lévé kozlekedési tarsasagok mobiljegy formaban elérhetévé tesznek. A szolgaltatas els6

hasznalatakor az ugyfélnek regisztralnia kell annak igénybevételéhez.

1. Aregisztracio els6é lépéseként a K&H+ szolgaltatast kell megnyitnia, majd a megjelend

kijelzbn a regisztralok gombra kattintania.

2. Ezutan a K&H+ Szolgaltatasra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekre kattintva el kell
olvasni a felugré6 dokumentumot, majd az ,Elfogadom az Altalanos Szerzédési Feltételeket”
mez6t kell kipipalnia. Az ASZF alatt talalhaté az Adatvédelmi nyilatkozat, melyre, ha
rakattint a felhasznalo, el tudja olvasni annak tartalmat. Azonban ezen dokumentum

elolvasasa nem szikséges a regisztracio befejezéséhez.
3. Ezt kdvetben a ,Tovabb” gombra kattintva tudja befejezni a regisztraciéjat.

A K&H+ szolgaltatas miikbédésérél tovabbi informacidkat talalhat a https://www.kh.hu/napi-

penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz honlapon
= 2

Kozleked] okosan a K&H-val! < regisztracié
e ™S TS T 1

Altalanos Szerzédési Feltételek

Olvasd el az Altalanos Szerzddési Feltételeket
Elfogadas elétt kotelezé megismerni a
dokumentum tartalmat.

nem kell tobbet elmenned a

jegypénztarig
» Altalanos Szerzddési Feltételek
Utazz mobiljeggyel a helyl tomegkoziekedesi
eszkozOokon az orszag tobb, mint 70
telepiilésén Elfogadom az Altalanos Szerzddesi
Feltételeket.

jegyvasarlas akar utkozben

gyors €s egyszeru Adatkezelési Tajékoztato

tobbe nem felejted otthon a bérletedet e ) o

E] Adatkezelésitajékoztatd

Egy rowd regisztracio utana mar hasznalhatod 15 a
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A regisztracio utan szikséges egy okmany feltdltése, amely az

[

utazasra jogosit (lehet ez diakigazolvany, személyi igazolvany stb.) i

Ezek utan szirheti le az Ugyfél az egyes telepuléseken elérhetd

terméktipusokat.

Budapest
FONTOS: Minden megvasarolt terméket érvényesiteni kell az | ——

. teljes aru bérlete
utazas megkezdése elétt, a valasztott kozlekedési szolgaltaté
altal eléirt médon. A vasarlashoz és az érvényesitéshez

> kedvezményes aru bérletek

minden tovabbi informaciét és segitséget megtalal a

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-

napijegyek

szolgaltatasok/khplusz weboldalon!

repulotéri vonaljegy
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5.3 mobil-token azonositas (online és offline modszer)

Ezt a funkciét valasztva a felhasznalé beléphet a K&H e-bankba, fliggetlendl attél, hogy
rendelkezik-e internetkapcsolattal a mobilkészilékén. A K&H e-bankba val6 bejelentkezéshez
el6szor szikséges egy aktiv mobil-token (a mobil-token aktivalasi folyamatat megtalalja a 4.
fejezetben), illetve a felhasznald szamitdégépe, amin egy bdongész&ablakban megnyitotta a
K&H e-bank nyitdoldalat.

1. A K&H e-bankba valé belépéshez valassza ki a ,mobil-token belépés” funkciét a K&H e-

bank nyitéoldalan.

D mobil-token

belépés

A K&H e-bankba a K&H mobilbankba épitett mobil-
token segitségével tudsz belépni.

probald ki a demo verziot!

2. A K&H e-bank végig kalauzolja a felhasznal6t a belépési folyamaton.

bejelentkezés mobil-tokennel

o \
iranyitsa ide mobilja r N "\‘\.‘
- &P a8 ~ oy
kamerdjat! ‘\ | g
g Lo L7

automaltikus bejelentkezes manualis bejelentkezes

e 0es van eiemet L20ce0ts mote exThazen IMErNyLen (LS Eitaned ¥ IOCRIALA MR AN O8N

o @t al KAH moluilank sbsmazdsal
» VENISA M 2 “mobs-oken azOnONRES™ Ninkciat
o hrpiie s B2 eackds karar i 4 wrines ROOYe

o mdbes nl AN MoCEianh sbatma) dedl 8 mobe
eakdaen

o saesza M e Mot oken arcaosiie” Mkt

o HANYING A2 SAZRAZ Rarmatr 3 & LAZeOes Dedain o mobd mazkaosn sdjs meg mPIN hod)M | Toochid jit
szives hOodra « Qtpelie be 2 Inchd sonizen magieiend beysenilaldy

o mobd suzhssdn sclie meg MmN kddiat | Touchio pat hadi nde

o A rendeer aUOTausa hessieniietiod & 2 Daniia

A mODA-Ishem 300 AN STOINMASCEI! 3 mNDHUT mobitizok bejelentkezési kod *
M abmazasuniban Waa genybe venn| AL RasInmt

MbGRA O aehal 1O05e I 4 HQUALE vacndtl
3. Mobil készulékén valassza az ,mobil-token azonositas” funkciét, majd iranyitsa a

megjelend szines-kod leolvasét a K&H e-bank fellletén lathatd szines-kodra. Ezt
kovetben irja be mPIN-jét vagy adja meg biometrikus azonositéjat.
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5.4 mobil-token alairas

A felhasznal6 alairhatja tranzakciéit a mobilbank bejelentkezé képernydjén talalhato

,mobil-token alairas” funkcid hasznalataval.

¢ Az ,mobil-token alairas” funkcié hasznalatahoz sziikséges egy aktiv mobil-token
(a mobil-token aktivalasi folyamatat megtalalja a 4. fejezetben)

o Afunkcio csak akkor hasznalhatd, ha a felhasznalé az mobil-token bejelentkezési
moddal lépett be a K&H e-bankba.

A funkcio6 sikeres hasznalatahoz a kdvetkezd lépések végrehajtasara lesz sziiksége:

1. A K&H e-bankba val6 bejelentkezés utan, valassza az ,alairanddk” menipontot
# lakossagi e-bank  DEVO DENES v ajanlatok  alairandok  Gzenetek  beallitasok £¥
2. Vélassza ki az alairni kivant tranzakciot (akar tébb tranzakciét is kijeldlhet)

0160218 ____ DemoDénesné 2

£SOtk SUZY 11919941 1191 154914

3. Kattintson az alair gombra

alair

4. A K&H e-bank végig kalauzolja a felhasznal6t az alairasi folyamaton. A mobil eszk6zén
valassza a ,mobil-token alairas” funkciot, majd iranyitsa a megjelen6 QR kod leolvasét a
K&H e-bank felliletén lathaté QR-kaodra.
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vissza 22 ellendrzd oldakrd

hasznalataval.

Public

A QR kodos 3lairas hasznalatarol

ndisa sl 3 KEH mobsbank alkasmazasst a mobil eszkizén

valassza ki a "mobi-loken alairas" funkciot
wany|isa az esZKGZz kKamerdjM a QR kodra
efendnzze modd keszulekén 3z alairandd ranzakiio k) helyessegd!

3[a Meg Mol e52K026n 2z MPIN kOORL [ Touchid-jat

3 ranZakCio(k) ezzel alairasea Keaul(nek) £ 32 e-bank 1ovALLIED 2 vISSZA02Z0IAS képemylre
na nincs intermel Kapesoiata

gépelie be a mobd esZrozen megelend 21Aird KOmat e, mad kamntson a "ovanagy™ gombra

irja ala a kivant tranzakciokat az aktivacio soran beallitott mPIN, vagy biometrikus azonosito

= aldirds :

Kird s zon tranzakciok

HU&E 1040 9527 8665 6565 8255 X XX K

G forintdtutalds

felhasans

10419 2000 Sl HRRS QODE S20Y Sy

20160179, 555 A
) farintdtutalds

felbasingla
FU19 800 SERE 0B0E (VB0 €208 8530

20160117 333 F

fnEiN mogadar
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6. KATE

|||||
Kate a K&H Bank digitalis asszisztense, a mobilalkalmazas fejlécrészében talalhatéd ikonra kattintva

hivhato eld.

% 100% (wm):

= bankszamlak

K&H lakossagi bankszamla
HU83 1111 1111 2222 2222 3333 3333
elérhet6 egyenleg:
zarolt 0sszegek:

K&H tervezé megtakaritasi sgamia
HU96 4444 4444 5555 5555 6666 §666
elérhetd egyenleg:
zérolt osszegek:

K&H lakossdagi devizagzamla
HUSS 2222 2222 3333 3333 444 4444
222,00 EUR

0,00 EUR

elérheto egyenleg:
zérolt 0sszegek:

K&H lakossagi devjzaszamla
HU27 3333 3333 4444 4444 5555 5555

elérhet6 egyenleg: 3 200,00 USD

Fizessen telefonjaval, X
digitalizalja bankkartyajat a
Google Payjel.

G Pay

KATE elérése a nyitoképernydrél

KATE-tel harom kilonféle médon tud a felhasznalé kommunikalni:
1. gyorsgombok,
2. szobveges chat

3. és hangalapu chat formajaban.


http://www.kh.hu/
mailto:bank@kh.hu

Public

K&H Bank Zrt. .
1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
telefon: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696 K&H

www.kh.hu e bank@kh.hu

Nincs SIM & 13:37 - Nincs SIM & 13:37 -

= Kate = Kate

Azért vagyok itt, hogy gyorsan és
barmikor segithessek a
pénzugyeid intézésében.

e Egyel6re még tanulok, de idével

Kate lesz a segitségedre a tovabbiakban nem csak id6t, hanem pénzt is
segithetek neked megtakaritani.

Szia Noémi! .J Kate vagyok, a

digitalis pénziigyi asszisztensed. Kivancsi vagy ra, hogy miben
tudok mar most is segiteni
Neked? @

Azért vagyok itt, hogy gyorsan és b

barmikor segithessek a

pénziigyeid intézésében.

( igen )( most kihagyom

Egyelére még tanulok, de idével
nem csak id6t, hanem pénzt is
segithetek neked megtakaritani.

Kivancsi vagy ra, hogy miben
tudok mar most is segiteni
Neked? &

igen ) ( most kihagyom )

v

KATE funkcibgombok KATE hangalapu chat KATE szbveges chat

@}

Kate elsé inditasra egy bemutatkozé beszélgetéssel indul, ahol leirja, milyen pénzigyi kérdésekben tud a
felhasznaldknak segiteni. Minden tovabbi inditaskor mar csak egyrévid 6sszefoglalé menl jelenik meg az

elérhet6 funkcidkkal, amelyek a kdvetkezbk:
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6.1PIN-kéd megmutatasa

PIN-koéd megjelenités

A PIN-kod barmelyik ATM-en keresztul
megvaltoztathato.

PIN-kod:

2097

ez a felllet 6 masodpercen belil eltlinik

Amennyiben a felhasznalo elfelejtette PIN-kodjat és ellendrizni szeretné azt, a Kate segitségével lehetésége

van ennek megtekintésére.


http://www.kh.hu/
mailto:bank@kh.hu

Public

K&H Bank Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
telefon: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696

www.kh.hu e bank@kh.hu

6.2 Kartya felfUggesztése

all 7 9:41 AM $ 100% (—

¢ Kate

i Szia Veral C{:ﬁ Miben segithetek?

flggeszd fel a kartyam

Ugy latom tobb kartyad is van.
Melyiket szeretnéd
felfliggeszteni?

debit credit
Dr. P Kovdcs Katalin Kovacs Peter Kovacs Pét
eees BGT7 eees G677 eees BET7

[ mégsem )

al 7 9:41 AM

£ 100% (-

€ Kate

i Szia Vera! Q{:'Miben segithetek?

fluggeszd fel a kartyam

Rendben, ezt a kartyat talaltam.
debit
Kovacs Péter
sess 6677

A felfliggesztés ingyenes és 90
napig visszavonhato, ha Ujra
hasznalni szeretnéd a kartyat.

Kerlek erdsitsd meg, hogy fel
szeretnéd fliggeszteni

[ megerésitem ) ( mégsem )

Elhagyottnak hitt, vagy atmenetileg elérhetetlen kartyajat a felhasznal6 atmenetileg barmikor felfliggesztheti
Kate segitségével, igy nem torténhet vele visszaélés, mig ismét a felhasznal6 tulajdonéba kerdul.

Természetesen ezt a felfUggesztést Kate-n keresztll vissza is lehet vonni.
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6.3 Kartya felfiggesztésének feloldasa

wll 7 9:41 AM % 100% (-
€ Kate
@
o,

A 6677 végU kartyad
feloldottam. Mostantol Ujra
tudod hasznalni

Segithetek barmi masban?

( nem, készéndém ) | miben tudsz segiteni? )

9

A kartya felflUggesztésének feloldasat a felhasznald barmikor megteheti a igény inditasatél szamitott 90 napon

belll, igy kartyaja biztonsagban lesz a visszaszerzés idejéig.
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6.4 Kartya blokkolasa

9:41

D)]
I

Kate

Szia Veral <J

Miben segithetek?

Nem taldlom a kartyam

Maris segitek. Ha még van ra
esély, hogy eldkerul a kartya,
akkor segithetek felfiggeszteni.

Ez ingyenes és 90 napig
visszavonhato.

Ha toébbé mar nem szeretnéd
hasznalni a kartyat, akkor

‘ letilthatod. Melyiket szeretnéd?

felfliggeszteni \ letiltani ) w mi a kilénbg

Y

Amennyiben a felhasznalé megbizonyosodott arrdl, hogy kartyajat elvesztette, lehetésége van Kate
segitségével blokkolni azt. A letiltas utan azonnal igényelhetd Kate segitségével Uj bankkartya is a letiltott
kartya helyett.

Fontos: A kartya blokkolasa nem visszavonhaté folyamat!
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6.5 Kartya aktivalasa

)
1

9:41
<« Kate

Szia Veral i

Miben segithetek?

aktivalom a kartyam

Rendben, ezt a kartyat talaltam.
debit

. Kovacs Péter
sess 6677

Csak akkor aktivald a kartyat, ha
mar kézhez kaptad.

Kerlek erdsitsd meg, hogy

aktivalni szeretned.
‘|||‘

( megerdsitem ) Cmégsem )

Miutan kézhez kapta, Uj kartyajat a felhasznald tavolrdl is aktivalhatja Kate segitségével par perc alatt, ami

utana azonnal hasznalhaté.
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6.6  Ujkartya rendelése

©
b
9
1

< Kate

IYTIIYyCSU Il @ ISUutlULL wat Innai tya

helyett?

A potkartya igénylésnek dija lehet.

Kérlek erésitsd meg a postazasi
cimed, mert erre a cimre fogjuk
kuldeni a potkartyad:

Példa utca 175/B 1. em. 23.

{8] Budapest
1173

Ha masik cimre kéred, a
kollégaim tudnak segiteni

| megvaltoztatni telefonon.
i

<erre acimre rendelem> <hivast inditok>

9

Elveszett kartya esetén a poétkartya igény elinditdsat is intézheti az tgyfél Kate segitségével, igy az uj

kartya igénylése is azonnal megkezdhetd.
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7. Fbmenu

A f6menl alapértelmezetten, belépés elbtt csak egy ,hasznos” blokkot tartalmaz. Sikeres
mobilbank belépést kdvetben hat részre van osztva, ezek: ,napi bankolas”, ,hitelek”,
.,megtakaritasok”, befektetések”, ,biztositasok”, ,K&H+" és ,hasznos”, illetve amennyiben a
felhasznald6 rendelkezik tdbb tgyfél (mas személyek vagy vallalkozasok) szamlai felett, egy plusz
»<agyfelek” elnevezési sor kerll legfelilre.

7.1 Ugyfelek

Az ,lgyfelek” képerny6n azok a lakossagi és vallalati Ugyfelek FERTFRENE

listaja lathatd, amelyek szamlaihoz a felhasznalé hozzaférhet. Az

itt listazott Ugyfelek kozul barmelyiket beallithatja alapértelmezett

lakossags Ugyfelek

ugyfélnek, ekkor a belépést kdvetben az itt beallitott Ggyfél

Jeino Dénes

szamlai jelennek meg (a kovetkezé belépéstél kezdve). alllati Tgyfelek

Temo Bt
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7.2  Fbmenl megjelenitése/elrejtése

A fémenu kétféleképpen lehet megjeleniteni:

1. Ha a felhasznal6 a készlilék kijelz6jén balrdl jobbra
elhlizza az ujjat (ellentétes iranyu mozdulattal elrejtheti)

2. Ha a felhasznalé harom vizszintes csikbdl allé gombot

megnyomja. (Ujboli megnyomassal elrejti a menut)

bejelentkezé képernyén bejelentkezést kbvetéen a gomb atkeriil a fejlécre

Belépés vagy aktivalas nélkiil elérhetd funkciék: A mobilbank bizonyos funkcioi elérheték
akar a mobil-token aktivalasa elétt, vagy aktivalas utan, de a bejelentkezést megel6zéen. Ezek

a funkcidk a ,hasznos” mentpont alatt talalhatok:

o elérhetbségek
o K&H gyorshivas

o ATM és fiokkeresd
o kapcsolat

o beallitasok
o altalanos beallitasok
o kedvencek
o alkalmazasinfé

o visszajelzés kuldése
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Belépés utan elérhetd funkcidk: A bizalmas informacidkat sisancs
kezel6 funkcidok hasznalatdhoz szikséges a mobil-token [|F= Byt
aktivalasa, ezt kovetéen pedig az alkalmazasba torténd szamlatorténet

bejelentkezés. A belépéshez kotott funkciok (ezt Android BRI

készulékeken egy lakat jelzi) a ,napi bankolas”, a ,hitelek” B forintatutalas
és a ,biztositasok” menupont alatt talalhatok: 0 coekbeizetss
o tgyfelek [ devizastvezetés
o bankszamlak S rendszeres dtutalds
. szamlatérténet [P mobilfetisies
. tranzakciok [ penziigyi megbizasok (]
o forintatutalas A adminisztrativ ranzakeiok @)
o csekkbefizetés T o
o devizaatvezetés ST
o allandé atutalas
o mobilfeltdltés £ s
hitlek
o penzlgyi megbizasok @ személyi kolcson igénylés
o adminisztrativ tranzakciok
o internetes tranzakciok G rietek
o partnerek megtakarfbsok, befekatéusk
e hitelek D beeek
o személyi kélcsdn igénylés il befebestsek
o hitelek il rendszeres befektetés inditas
) megtakaritasok, befektetések il
betétek (5 helyi jegyek/bérletek
o rendszeres befektetés inditas helykézi jegyek/bérletek
. biztositasok @ osszes
o utasbiztositas kotés haxiimie
o lakasbiztositas kotés :
o koételezd biztositas kotés
o casco biztositas kotés
o életbiztositas kétés
o biztositasok

. K&H+

helyi jegyek/bérletek

o helykdzi jegyek/bérletek
o 0sszes

o

o hasznos
o elérhetéségek
o beallitasok
o Uzenetek
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7.3  Fémenu funkcidi — napi bankolas

7.3.1 bankszamlak

A  felhasznal6 bankszamlainak listazasa A = bankszamlak
bejelentkezést kovetéen automatikusan megtorténik. A

K&H lakessagi bankszamla

bankszamlak listaja egyébként megjelenitheté barmely

elérhetd egyenleg: 500 000 Ft
képernyérél a fémenl ,bankszamlak” menipontjanak i /ORI
segitségével, vagy Android készlulékek esetében, a A At et e
visszalépésre hasznalt gomb megnyomasaval — ilyenkor

elérhetd egyenleg: 145154 Ft
visszaléptet a kezdd képernyére, ami a bejelentkezés utan a 2HEN Desaogele OFt
bankszamlak listaja. AT kBT des :

K&H 1akossaqi devizaszamia

Kivalasztva egy bankszamlat (a kivalasztashoz érintse '

elérhetd egyenleg: 1222,00 EUR
meg), az alkalmazas a szamlaadatok képernyére navigalja a zarolt Osszegek: 0,00 EUR
felhasznalot, ahol megtaldlia a szamlaval kapcsolatos SR, J !

& aKOsSsagl devizasZzamia
legfontosabb informacidkat, lapozgatni tud a szamlak kozott Sl

4 (o] 3

(mindig az adott szamlahoz tartozé informaciok jelennek meg),
valamint a képernyd aljan talalhatd kis ikonok segitségével elnavigalhat mas funkciokhoz.
Amennyiben az ugyfélnek csak egy szamldja van (vagy a felhasznalé csak egy szamlajahoz
fér hozza, akkor bejelentkezéskor azonnal a szamla részletek képernyé jelenik meg)

A képerny0 aljan az alabbi funkcio-ikonok jelenhetnek = . .acat0k

meg (amennyiben az adott szamlara vonatkozéan, és a

K&H lakossagi bankszamla

felhasznald jogosultsagai alapjan értelmezhetd): i

. elérhetd egyenleg: 500 000 Ft
e forintatutalas zarolt 6sszegek: 25 600 Ft
L
o csekkbefizetés szamlatulajdonos Demo Dénes
. ; B szamla tipusa K&H lakossdgi
o devizaatvezetés bankszamla

devizanem HUF

¢ rendszeres atutalas napi zaroegyenleg: 25 600 Ft

e szamlatorténet zérolt 6sszegek: 25 600 Ft

. p hitelkeret 0 Ft
e bankkartyak nelkere
GIRO szamlaszam 11111111-
e pénziigyi megbizasok 22222222- 33333333

» -

e szamlabeallitasok it Gk e
e hitelkartya torlesztés (hitelkartya szamlak esetében) -
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Amennyiben a szamlaadatok képerny6 aljan talalhaté ,forintatutalas” funkciot valasztja
a felhasznald (kis ikon), abban az esetben a forintatutaldas képernyd megjelenik,
forrasszamlaként kivalasztva azt a szamlat, amelyrél odanavigalt.

A képernyd aljan talalhaté tovabbi ikonok mindegyike ehhez hasonléan mikadik: innen

inditva, a funkcié mar a kivalasztott szamlara vonatkozoan jelenik meg.

Bankszamlacsomag valtasa:

Adott szamlacsomagok esetében az Ugyfélnek lehetésége van az azok kdzotti valtasra,
melyet egyszerlien a mobilbank fellletérél intézhet el, a ,szamlacsomag valtdsa” gombra

kattintva. Ezutan kivalaszthatja a kilonb6z8 ajanlatok kozul a szamara legszimpatikusabbat.

{ bankszamlak  sz&dmlaadatok sl SeAmiacsRIEY Velds

K&H okos minimum plusz szamla...

HUO5 1040 2908 8676 6889 4975 1002 E] K&H bovitett plUSZ szamlacsomag

elérheté egyenleg 917 666 Ft
zarolt ¢sszegek 0 Ft e havonta 3 ingyenes eseti atutalas
) e havonta 3 ingyenes csoportos beszedési

megbizas teljesitése

5 S e havonta 3 ingyenes készpénzfelvétel K&H
szamlacsomag valtas ATM-bd!

e aszamlacsomag havi dija lenullazhatd

e dombornyomott bankkartya

< szamlacsomag részletei )

erre a szamlacsomagra valtok

ax K&H kényelmi plusz szamlacso...
]S

e havonta 5 ingyenes eseti atutalas

e havonta 5 ingyenes csoportos beszedési
megbizas teljesitése

¢ havonta 5 ingyenes készpénzfelvétel K&H
ATM-bdl

e aszamlacsomag havi dija lenulldzhato

e dombornyomott bankkartya

( szamlacsomag részletei )

erre a szamlacsomagra valtok
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6.3.2.4. Egyéb funkciok

Amennyiben KATE nem tud segiteni, a felhasznaloknak lehetésége van gyorshivas funkcidval azonnal a K&H

Telecenter munkatarsaval beszélni.

wll ¥ 9:41 AM £ 100% ()

< Kate

Szia Vera! . _JMiben segithetek?

ugyintézdvel szeretneék beszélni

Remélem, legkozelebb tudok
segiteni

Megproébalod elintézni a
mobilbankban, vagy szeretnél
telefonon beszélni az egyik
kollégammal?

| inditom a hivast | | nem, készéném |

Q

7.3.2 szamlatorténet

A fémenlben a ,szamlatorténet” a masodik elérhetd

==  szamlatorténet Q
mendpont. A szamlatorténetben afelhasznalé megtalalja a
, Ly . , L. K&H lakossagi bankszamla
szamlajat - abban az esetben, ha tébb, van akkor szamlait, 13 1 22222222 3333 3332
- . .y lérhetd egyenleg: 500 000 Ft
melyek kézétt szabadon lapozgathat - illetve a szamlakhoz A ek S oo
tartozé tranzakciokat, datum alapjan sorbarendezve. B
A funkcio inditasakor alapértelmezetten az elmult 3 honap zérolt bankiirtyds tranzakeidk P
tranzakcioi kerulnek betoltésre, de a lekérdezett id6szak yankkdrtya tranzakeié foglalés  ~40 500 Ft
Demo Dénas és fina Xt
szabadon modosithato.
0190914
l4= -39 000 Ft

bankk

dartya tranzakcio fogia
KH BANK

A bankszamla adatai alatt a zarolt bankkartyas tételeket SoRTh
kuldén megjeleniti a rendszer. Ezek azok a tranzakciok, amik ek
2015. szeptember

az elérhet6 egyenleget mar csokkentik, de meég konyvelésre ibaia i ke

varnak, azaz a szamlatérténetben még nem szerepelnek. J © ]
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Kivalasztva egy tranzakciét (kivalasztashoz érintse meg), utalasok esetében lehetséges a
tranzakcidk klonozasa (a tranzakcid masolasaval Uj tranzakcio 1étrehozasa), vagy a tranzakcié
kedvezményezettiének a partnerként valo mentése, amit a ,tranzakcié részletek” nevi

képerny6 aljantalalhato kis ikonokkal tehet meg:

i &

tranzakeld masoiasa mentés parnerkent

A felhasznalonak lehetésége van keresni a tranzakciok kozott, a fejlécben talalhaté nagyitéd

ikon hasznalataval. O\

A szamlatérténet oldalrél, a szliré gomb megnyomasaval a ,szlirés” képernyére navigal

a felhasznald. Ezen az oldalon tdbb szempont alapjan szirheti a tranzakciokat:

e ———
i e . ers = szirds :
o idészak alapjan (intervallum kijeldlése)
- .y iddszak

o tranzakcié tipusa alapjan

2005307 2076.01.15
o 0sszeg alapjan (-tdl, -ig)

lmnzakclﬁh‘pusa
o bankkartyas tranzakcidkra szlrhet i :
\ =

o kulcsszo, név, dsszeg alapjan et boiows - Kimend

Egyszerre t6bb sz(irét is beallithat a felhasznald, ekkor
az oOsszes szlUr6nek megfelelden kerllnek listazasra a s -
csak bankkartyds tranzakciok
tranzakcidk. A szlirés térlése gomb segitségével térdlhetd az
Osszes beadllitott szlirés, ez a gomb Android készulékek
e P P .y . . ., vt s sedrés tarlése s2lirés.
esetében a képernyd aljan helyezkedik el, iOS készilékeken ) -

pedig a képerny6 jobb fels6 sarkaban.
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7.3.3 tranzakciok

A tranzakciok mentponton bellil 8 almenti talalhato: napi bankolas

o forintatutalas U tranzakeiok

e csekkbefizetés Bb forintatutalas

e devizaatvezetés B csekkbefizetés

e rendszeres atutalas @ devizaatvezetés

e mobilfeltdltés B rendszeres atutalas

e pénzugyi megbizasok [P mobilteltsités
e adminisztrativ tranzakciok

(R peénzigyi tranzakeiok

. . L.
internetes tranzakciok ;6 adminisztrativ tranzakciok

. artnerekbankkartyak
P y 58 internetes tranzakciok
& partnerek

& bankkartyak
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7.3.4 forintatutalas

A forintatutalas képernydn a kdvetkezd miiveletek végrehajtasara van lehetéség:

e lapozas a szamlak kozott (fizeté szamla kivalasztas)

K&H retail account
elérhatd egyerieg 500 000 Ft
Kamyvelt egyenlen; S00 000 #

e partner kivalasztasa, mint kedvezményezett

forintatutalas

o kedvezményezett nevének és szamlaszamanak

K&H lakossagi bankszamla

megadasa

o kedvezményezett masodlagos azonositéinakmegadasa

(mobiltelefonszam, e-mail cim, addazonositd

jel/adoszam) o R e
e a kedvezményezett mentése partnerként (csak akkor

elérhetd az opcid, ha a szamlaszam mez8be nem

partnerként elmentett kedvezményezett keril) Ons2ng &
e (Osszeg megadasa avnp

e értéknap megadasa (azonnali vagy értéknapos

o kozlemény irasa
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.Partner kivalasztasa” gomb megnyomasa utan megjelenik a ..

= partnerek Q,
.partnerek” képernyd, amelyen a felhasznalé altal korabban e !
hozzaadott fizetési partnerek, illetve a felhasznalé sajat szamlai ‘
jelennek meg. A kedvezményezettnek szant szamlat —— e
megérintve — a szamlaszamot vagy a korabban hozzarendelt = |
masodlagos azonositét kivalasztva - az betoltddik a _ spiena
forintatutalas képernyd kedvezményezett mezdibe. oo s eidieiic

Demo Deénesne A

_ Demo

e partner kivalasziasa = 1111111

telefonszam

+36-301234567

Y= ne-noooo0nn0-

A forintatutalas képernydé aljan harom gomb talalhaté:

= aldirds :

(vallalkozoi e-bank felhasznalok esetén jogosultsagi szinttdl
értéknap 2016.01.19,

meghizd HUES 1040 9527
szémlaszédma 8665 6565 8255

fuggden jelenik meg a 3 kdzul egy vagy mindharom)

e megbizas aladirdsa — a tranzakcié alairasahoz vezet, XXXX
Ly s s kedvezmeényezett 20130827
ahol a felhasznald6 az mPIN beirasaval - vagy ynm
biometrikus azonosité megadasaval — alairhatja a kedvezményezett HUS3 1111 1171
9 J bankszamla 2222 2222 3353
tranzakciot. KARE

dsszeq 222 F1
mentés partherként nem

jorahagyis

e mentés és Uj megbizas rogzitése — elmenti az adott tranzakciot, a forintatutalas
képernyén marad és visszaallitia az alapértelmezett helyzetbe a képernyét (minden
mez§ Ures lesz, igy Uj megbizas rogzithet6)
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e mentés és megbizasok csoportos alairasa — elmenti az adott tranzakciot, majd a
pénzigyi megbizasok képernySre navigal, ahol egyszerre t6bb tranzakci6 alairasa is

lehetséges

7.3.5 csekkbefizetés

A csekkbefizetés funkcid a telefon kamerajanak segitségével beolvassa a befizetni kivant csekk

adatait, majd egy elbre kitoltétt atutalas jelenik meg, ahol a felhasznaldénak csak jéva kell hagynia

a megbizast.

A funkcio kivalasztasa utan a beolvaso képernyé nyilik meg, amelyen bekapcsolhaté a

telefon vakuja/zseblampaja, amennyiben a készullék rendelkezik ilyennel:

Az informacié gomb segitséget nyujt a felhasznalonak a sikeres beolvasashoz.

®
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A csekk sikeres beolvasasahoz fontos, hogy a felhasznald ugy tartsa mobiltelefonjat, hogy a
fehér/sarga csekk ,megbizas” teljes része, ezaltal az OCR savja is latszddjon a képernyén.
OCR sav:

<72> <984220016155126003324788> <000002540> <31> <51>
<72> <005351480000201597490027> <58938818> <211> <51>

$ ; : ATanasitice jo

Sikeres beolvasast kdvetben egy el6re kitoltott forintatutalas (lasd 6.3.4) jelenik meg, ahol a
felhasznald ellendrizheti, sziikség esetén modosithatja a beolvasott adatokat, majd alairhatja
a tranzakciot. A ,tranzakcio alairasa” és a ,mentés és csoportos megbizas alairasa” gomb
mikddése megegyezik a forintatutalas oldalon talalhatd gombokéval, a ,mentés és Uj
megbizas régzitése” gomb viszont nem egy kitdltetlen forintatutalast nyit meg, hanem elmenti

a tranzakciét, és a beolvasé képernydre navigalja vissza a felhasznalot.

FONTOS: Az 6sszeget és a kdozlemény mezdbe keriild ,,Megbizéazonositét” minden
esetben ellendrizze a felhasznal6, hogy megfelelé 6sszeg keriiljon befizetésre, illetve

egyértelmiien beazonosithaté legyen a befizetd fél.


http://www.kh.hu/
mailto:bank@kh.hu

Public

K&H Bank Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. ——

telefon: (06 1) 328 9000
fax: (06 1) 328 9696 K&H

www.kh.hu e bank@kh.hu
7.3.6 devizaatvezetés

A devizaatvezetés képernydn a felhasznald sajat szamlai k6zott végezhet devizaatvezetést.

A funkcié csak abban az esetben érhet6 el, amennyiben az

ooviza atvezetes

ugyfél rendelkezik legalabb két szamlaval a banknal, amelyikbél
legalabb az egyik kilféldi devizanemben vezetett.
clorhetd egyonieg: 500 000 Fr

Ez a képernyd egy szamlavalasztoval kezdédik, amellyel a S
forrasszamla valaszthatdé ki. Ezt kdévetéen a felhasznald o
kivalaszthatja, hogy a forrdsszamla, vagy a célszamla

forras cel

devizanemében szeretné végrehajtani az utalast, illetve az

Gaszeg

O0sszeg mez6ben megadhatja az atvezetés dsszegét.

kedvezményezett bankszdmia

A célszamla egy masodik szamlavalaszté segitségével

valaszthato ki, amely kinézetben és mikddésben megegyezik a sernens W**’“"‘G. s
forrasszamla-valasztéval. A képernydn talalhaté még egy

kdzlemény - és egy informacio a banknak mezd. A képernyd aljan harom gomb talalhato,
melyek mikodése megegyezik a forintatutalas (lasd 6.3.4) képernyén talalhaté gombokéval.
FONTOS: Mas szamlakra torténd deviza atutalast csak a béngészébdl elérhetd, e-bank

felliletiinkon tud végezni!

7.3.7 rendszeres atutalas

A rendszeres atutaldsok menupontban a felhasznalo listdba rendezve talalja a mar meglévé
allandé atutalasait, melyeket modosithat vagy térdlhet. Uj allandé atutalas megadasara is van

lehetbéség, a fejlécben talalhaté ,+” gomb megnyomasaval.
A rendszeres atutalasok listajan a kovetkez6é miiveleteket lehet végezni:

e Lapozas a szamlak kozott — a kivalasztott szamlahoz tartozo allando atutalasok
listdzodnak.

K&H retall account

eléthatd egyerieg 500 000 Ft
karmyvelt egyenley; 500 000 #t

o Kivalasztva egy tranzakciot (kivalasztashoz érintse meg), a ,megbizas részletei”
képerny6re navigal az alkalmazas, ahol az adott megbizassal kapcsolatos informaciok
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lathatok. Ezen a képernydn a felhasznalé modosithatja, vagy tordlheti a kivalasztott

megbizast, melyet a képernyd aljan talalhato kis ikonok segitségével tehet meg.

A rendszeres atutalas képernyén a kdvetkezé miveletek végrehajtasara vanlehet6ség:

o lapozas a szamlak kozott (fizetd szamla kivalasztas)

eléthatd egyerieg 500 000 Ft
Kamyvelt egyenley; 500000 #

e partner kivalasztasa, mint kedvezményezett
e kedvezményezett nevének és szamlaszamanak megadasa
o akedvezményezett mentése partnerként 6sszeg megadasa

o ismétlédés megadasa

o eltérd elsd / utolso atutalds megadasa (opcionalis)

¥4 elterd elsd / utolsd uialds

elsé utalds napja
elsd utalas osszege
utolsd utalds napja

utolsd utalas 0sszege
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7.3.8 mobilfeltoltés
A mobilfeltdltés funkcid segitségével a felhasznalo feltdltheti egy tetszélegestelefonszam
egyenlegét.
Ezt a menupontot valasztva, a felhasznalé egy képernyére érkezik, ahol valasztania kell a

harom hazai mobilszolgaltaté kozul.

mobilfeltsités 3

K&H MasterCard

debit

5445 37+ ** 2222

06/22

DEMO DENES

elérhetd egyenleg: 500 000 Ft

T ¢
vodafone

: & MR

0sszeg 10000 Ft

megbizés aldirdsa

A valasztast kdvetéen megjelenik a mobilfeltdltés képernyd, amely két f6 részre tagolodik:

. bankkartya valaszt6 (képernyd felsé része)

J egyeéb adatok megadasa:

o megvaltoztathato a szolgaltato
o megadhatd telefonszam, kivalaszthatd hozzaadott partnerek kozll vagy a telefon

névjegyzékeébdl
o 0sszeg kivalasztasa a gordulé listabdl
A képernyd aljan két gomb talalhatd, melyek miikédése megegyezik a forintatutalas (lasd

6.3.4) képernydn talalhaté gombokéval:

o megbizas alairasa

. mentés és megbizasok csoportos alairasa
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7.3.9 pénzigyi megbizasok
A pénzligyi megbizasok menlpont mellett egy szam lathatd, amennyiben azligyfélnek alairasra

varé pénzlgyi tranzakcioi vannak.

o a felhasznalé valaszthat, hogy milyen tipusu pénzigyi megbizast szeretne listazni:
o aldirandd
o flggd

o lezart
lapozas a szamlak kdzott — csusztassa az ujjat balrél jobbra (vagy jobbrdl balra)

— pénziigyi megbizasok

K&H lakossagi bankszamla

elérhet6 egyenleg: 500 000 Ft
zarolt 6sszegek: 25600 Ft
@

Pénziigyi megbizasok képernys — ALAIRANDO megbizasok

O
Alairando tranzakcidk kozott a felhasznald alairasara varoé tranzakciodi talalhatok.

alairand6é megbizasok megjelenitése

ALAIRANDD
)

Az ,alairandd” cimszo alatt lathatd, hogy az adott szamlan hany tranzakcié var alairasa.

alairandé tranzakciok kijeldlése egyenként — tranzakcidk melletti Gres négyzet

bepipalasaval
alairandé tranzakciok kijeldlése egyszerre — 6sszes kijeldlése mezé bepipalasaval

v gj forintatutalas

1TF
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e A Kkijelolt tranzakciok alatt talalhaté tovabb gomb megnyomasaval az alairas
képernyére érkezik a felhasznald, ahol az mPIN — vagy biometrikus azonosité —
megadasaval alairhatja a tranzakciét. Amennyiben tébb tranzakciét jelolt ki az

alairandok kozott, abban az esetben egyszerre tébb tranzakciot ir ala egy idében.

o Kivalasztva egy tranzakciét (kivalasztashoz érintse meg), a ,megbizas részletei”’
képernybre navigal az alkalmazas, ahol az adott megbizassal kapcsolatos informaciok
lathatok. Alairandé tranzakciok esetében a képerny6 aljan 1évé kis ikonok segitségével

e pénziigyi megbizésok

K&H lakossagi bankszamla

elérheté egyenleg: 500 000 Ft
zérolt 6ssz.egek: 25 600 Ft
ALAIRANDO (2) FUGGO LEZART
(] @sszes kijelolése
(] uj forintatutalds

Munka
11111111 333
2015.12.11 1350 Ft

T mobilfeltoltés
+36 30 12 7

544537%0c42222

2015.12.11. 15000 Ft

modosithato, vagy térolhet6 a kivalasztott tranzakcio. — amennyiben az adott tranzakcio
esetében ez a mivelet értelmezheté (mobilbankon keresztil csak azok a tranzakcio

tipusok médosithatok, amelyek rogzitésére is van lehetéség az alkalmazasban)

0 Pénziigyi megbizasok képernyé - FUGGO megbizasok

Flgg6 tranzakciok kdzott a felhasznalé altal mar alairt, de még nem teljesult, illetvevallalatok

esetén a tovabbi alairasra varo tranzakciok talalhatok.

fliggd megbizasok
megjelenitése
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Kivalasztva egy tranzakciét (kivalasztashoz érintse meg), a ,megbizas részletei” képernydre
navigadl az alkalmazas, ahol az adott megbizassal kapcsolatos informacidk lathatok.
Forintatutaladsok esetében, amennyiben az adott tranzakci6 még nem teljesilt, ugy a

felhasznalénak lehetésége van térdlni, vagy maédositani a tranzakciot.

I

maodositas  torlés

0 Pénziigyi megbizasok — LEZART megbizasok

Lezart tranzakciok kozott a felhasznalo altal mar alairt, feldolgozott tranzakciok talalhatok.
lezart megbizasok megjelenitése =
== pénzigy megbizasok T i

ccount

500000 Ft

e a lezart tranzakcidok kozott a felhasznald kiszlrheti a KOpyuelt egyenieg R LoR
sikeres, vagy sikertelen tranzakcidkat a fejlécben ... .
talalhaté szlré gomb hasznalataval : o
whiesiilt 85 nem @jesi
e tefesiit
V o

o Kivalasztva egy tranzakciét (kivalasztashoz érintse
meg), a ,megbizas részletei” képernyére navigal az alkalmazas, ahol az adott

megbizassal kapcsolatos informaciok lathatok.

7.3.10 adminisztrativ tranzakcidk

Az adminisztrativ tranzakciok menupontban egy szam lathatd, amennyiben az tgyfélnek alairasra
varé adminisztrativ tranzakcioi vannak.

A felhasznald valaszthat, hogy milyen tipusu adminisztrativ tranzakciot szeretne listazni:

e alairandd
e lezart

o fliggd (KKV lgyfelek esetében)
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0 Adminisztrativ megbizasok képernyé — ALAIRANDO tranzakciok

A képernyd strukturaja lakossagi Ugyfél esetében:

alairando tranzakciok megjelenitése

ALAIREMDN(T) LEZART

o Kivalasztva egy tranzakciét (kivalasztashoz érintse meg), a ,megbizas részletei”’
képernybre navigal az alkalmazas, ahol az adott megbizassal kapcsolatos informaciok
lathaték. Alairando tranzakciok esetében a képernyd aljan 1évé kis ikon segitségével

torolhetd a kivalasztott tranzakcio.

]

térles

o alairand6 tranzakciok kijeldlése egyenként — tranzakciok melletti Ures négyzet
bepipalasaval
e alairando tranzakciok kijeldlése egyszerre — 6sszes kijelolése mez6 bepipalasaval

Az alairandé tranzakciok alairdsa ugyanugy mikddik, ahogyan a pénziigyi megbizasok
esetében. Lehetséges egyszerre tobb tranzakcié alairasa, melyet mPIN — vagy biometrikus
azonositdé — megadasaval tud jovahagyni a felhasznald. A pénzligyi megbizasok alairasaval

kapcsolatos informacidkat megtalalja a 6.3.5 fejezetben.

o Adminisztrativ tranzakciok képernyé — FUGGO tranzakciok

Ez a nézet csak vallalati Ugyfelek esetében elérhetd. Fuggé tranzakcidk kdzott a felhasznald altal
mar alairt, de még nem teljesdlt, illetve tovabbi alairasra varé tranzakciok talalhatok.
fliggd megbizdsok megjelenitése

ALARANDD ) AT
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0 Adminisztrativ tranzakciok képernyé — LEZART tranzakciok

Lezart tranzakciok kozott a felhasznalo altal mar alairt, feldolgozott tranzakciok talalhatok.

lezért tranzakcidk megjelenitése |

==  adminizztrativ tranzakoidk

ALAIRAMDS (1) LEZART

P4 etjesiint nem 1efjesilt
!

w3 1511650 tafesdl

e a lezart tranzakciok kozott a felhasznald kiszlrheti a

sikeres, vagy sikertelen tranzakciokat a fejlécben

talalhaté sziré gomb hasznalataval

AT

o Kivalasztva egy tranzakciot (kivalasztashoz érintse
meg), a ,megbizas részletei” képernybre navigal az
alkalmazas, ahol az adott megbizassal kapcsolatos

informaciok lathatok.

7.3.11 szamlabeallitasok

A szamlabeallitasok funkciot a felhasznalé a bankszamla részletei képerny6n az alsé ikonsorban

jobb szélen talalhaté szamlabeallitasok ikont megérintve nyithatja meg.

A szamlabeallitasok képernydn a ,szamla elnevezése” és a ,masodlagos szamlaazonositd”

lehetéségek érhetbek el az ligyfél részére.
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7.3.11.1 szamla elnevezése

Public

— szamlabeallitasok

K&H lakossaail bankszamila

elérhetd egyenleq: 500 000 Ft

szamla elneverés

masodlagos szamlaszonositd

A funkcio lehet6séget biztosit a felhasznalonak, hogy a K&H mobilbank fellletén megjelend

szamlait egyedileg atnevezhesse legfeljebb 40 karakter hosszusagig. Valassza ki a szamla

elnevezés-t, adja meg az altala valasztott nevet, majd A ,bedllitom” gombot megérintve, a

sikeres névvaltoztatast kdvetéen az alkalmazas visszanavigdlja ugyfelet a bankszamlak

oldalra. A kivalasztott szamla pedig az elmentett névvel jelenik meg. Az szamla elnevezése

tetsz6leges szamu alkalommal valtoztathatoé és nem alairas koteles miivelet.

== s2amla elnevezés bedilitasa

szamia elnevezés Demi

7.3.11.2 masodlagos szamlaazonosito

Ez a funkcié biztosit lehet8séget az Ugyfélnek az azonnali fizetés szolgaltatashoz tartozé

masodlagos azonositok kezeléséhez.
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A menupontban az alabbi harom mivelet kezdeményezhetd:

e masodlagos szamlaazonosito

=  masodlagos szamlaazonositd -+
rogzitése
i . o " telefonszam +36-301234567
e masodlagos szamlaazonosito
torlése e-mall cim demo.denes@deme
hu
¢ masodlagos szamlaazonosito , =
adoszam HU12345678

megujitasa

Masodlagos szamlaazonosito rogzitése

- A masodlagos szamlaazonosito képerny8jobb == masodlagos szémlaazonosito
felsé sarkaban talalhaté ,+” jelet megérintve
J 9 Valassza ki a beéllitani kivant
indithaté a mivelet. A felhasznaloharom fajta masodiagos szémlaazonosité tipusat
masodlagos azonositot rogzithet. ., 0cim
Mobiltelefonszamot, e-mail cimet valamint
telefonszém

addazonosito jelet/KKV ugyfeleknél

addszamot. adoazonosité [el/adészam

- Az Ugyfél altal régziteni kivant azonositot kivalasztva a felhasznalonak el kell fogadni

az adatai kezelésére vonatkoz6 hozzajarulé nyilatkozatot.

— masadiagos szamiaazonosito

:\.‘YX.".I! m
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- A kovetkezd képerny6n adhatja meg a rogziteni kivant adatokat. Egy masodlagos
azonositd csak egy bankszamlahoz rdgzithetd, azonban egy bankszamlahoz
ugyanakkor tébb azonositét is hozzarendelhet a felhasznald. Mindharom azonositd

esetében az adatok megadasat kovetden valassza a ,beallitom” lehet6séget.

e E-mail cim esetén irja be a kivant cimet (max. 40 karakter):

emall cim

o Mobiltelefonszam esetében a vonatkozé Hirdetmény szerint meghatarozott
magyar és nemzetkézi telefonszamokat rogzithet. A felhaszndlé a
mobilkésziléke telefonkdnyveébdl is kivalaszthatja a rogziteni kivant szamot a
telefonkonyv ikont megérintve:

telefonszam

L]

lelelonszamia, enne

/eglegesitheti a regisztraciot

e Adobazonositd jelet/adoszamot az alkalmazas automatikusan kitolti az agyfél

banknal rogzitett térzsadatanak megfeleléen, igy ez az azonositdé nem
modosithato.

- A ,beallitom” gomb megnyomasat kdvetéen mobilszam esetében SMS lzenetben (1.
képerny6), e-mail cim beallitasakor (2. képernyd) pedig a régziteni kivant cimre a bank

tovabbit egy hatjegy( biztonsagi kddot, amelyet a felhasznalénak rendelkezésre allé 6t
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percen belll a képerny6 ,megerésité kdd” mezében meg szikséges adnia. A
fennmarado id6re a képernydn egy szamlalo figyelmeztet. A kod beirasat kovetéen a
»,megerdsit” gombot megérintve Iéphet tovabb.

e Addszam/addazonositdo esetében nincs megerdsité kod, mivel azt nem az
ugyfél adta meg.

o Az ugyfél igényelhet uj kédot is — amennyiben nem érkezett meg vagy sikertelen
volt az el6zb6 megadasa - az ,Uj kéd kérése” gomb megérintésével. Ebben az
esetben a szamlalé yjraindul és a rogzitett telefonszamra illetve e-mail cimre Uj
kodot kildink.

o Felhasznal6 donthet ugy is, hogy a kdd megadasa helyett inkabb egy uj e-mail
cimet vagy telefonszamot ad meg a ,masik telefonszam/e-mail cim megadasa”
opcié segitségeével. Ebben az esetben visszairanyitjuk az el6z6 oldalra, ahol uj

adatot adhat meg.

1. képerny6 2. képernyé

= telefonszém =  emailcim

megerosito kad megerdsitd kod

il kod kérése U kod kérése
masik telefonszam meg wdasa masik e-mail cim megaoasa

- A,megerdsit” gomb kivalasztasaval, amennyiben kéd megadasa helyes volt, az tgyfél
kozvetlenul az alair6 képerny6re kerul, ahol mPIN koddal vagy biometrikus
azonositoval hagyhatja jova. A tranzakcid mentésére és kés6bbi alairasra nincsen
lehet6ség. Sikeres alairast kovetéen a felhasznalot visszakeril a masodlagos

azonosito oldalra, ahol mar az Gjonnan régzitett azonositdi is lathatoak.
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E masodlagos szamlaazonositd -—{-\

: telefonszam +36-301234567

e-mail cim demo.denes@demo
.hu

adoszam HU12345678

e masodlagos szamlaazonosito torlése

A funkcio segitségével a felhasznalo torolheti a mar korabban berdgzitett masodlagos
azonositoit. Felhasznald érintse meg a tordlni kivant szamlaazonositét, majd a kdvetkezd
képerny6 (1. képerny6) bal alsé sarkaban taldlhaté szemeteskuka ikon kivalasztasaval
kezdeményezze a miveletet. A visszaigazold képerny6én (2. képernyd) a ,t6rlés” gombot
kivalasztva ugyfél kozvetlenll az alaird képernydre keril, ahol mPIN kéddal vagy biometrikus

azonositoval hagyhatja jova. A tranzakciéo mentésére és késébbi alairasra nincsen lehetdség.

1. képerny6 2. képernyd

= e-mail cim o e-mail cim

¢ masodlagos szamlaazonosité mequjitasa

A bankszamlahoz rendelt masodlagos szamlaazonositok a rogzitést napjat kovetéen egy évig
(365 nap) érvényesek, ezt kovetbéen — vagy akar még lejaratot megel6z6 30 napon belll —
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megujithatéak. A mivelet megkezdéséhez a felhasznald érintse meg a kék koérrel megjeldlt

(I0S készulékeken piros felkialtojel) azonositot.

masodlagos szamlaazonosito @

O telefonszam +36-301234567
e-mail cim demo.denes@demo

.hu
adoszam HU12345678

A felhasznalét egy figyelmeztet6 Uzenetben értesitjik (1. képernyd), hogy az altala kivalasztott
masodlagos azonositot sziikséges meguijitani. Ugyfél a ,megujit” gomb megérintését kévetden
a visszaigazol6 képernyén (2. képernyd) hagyhatja jova a tranzakciot. Ezutan ugyfél
kdzvetlenul az alairé képernydre kerul, ahol mPIN kéddal vagy biometrikus azonositéval irhatja

ala a megbizast. A tranzakcié mentésére és késébbi alairasra nincsen lehetéség.

1. képernyd 2. képernyd

telefonszam +36-301234567

Zzamat, mumt
masodiagos azonosion?

lajekoztatas

Regisztrélt masodlagos szémlaazono-
sitdja nemsokéara lefdr. Ha tovabbra i

szeretnd haszndini, kérjuk valasszo a
‘megiyitds’ lehetdségel

mégsem  megujit

mégsem megujitds

7.3.12 internetes tranzakciok
Ebben a menupontban lehetséges az Ugyfél szamara az internetes vasarlasi tranzakciok erés

ugyfélhitelesitéssel torténd jovahagyasa.

Ez alapvetden kétféleképpen térténhet:
¢ Amennyiben az ugyfél regisztralt mobilbankkal rendelkezik, ugy kap egy push értesitést a
vasarlast kdvetden a készlilékére. Ez az értesités a mobilbank jovahagyo képernydjére
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navigalja, ahol a valasztott azonositasi moddal (mPIN vagy biometrikus azonositas) tudja

megerdésiteni a tranzakciot
¢ Amennyiben nincs regisztralt mobilbankja az tigyfélnek, gy SMS lzenetben kap egy kodot,

melyet majd meg kell adnia a bdngészében a tranzakcio jéovahagyasahoz

FONTOS:

e Amennyiben egyszerre tobb eszk6zon is aktiv mobilbankkal rendelkezik az uigyfél, a
push lizenetet mindig arra az eszkozre fogja kapni, amelyiken legutoljara belépett a
mobilbankba.

o Annak érdekében, hogy az ligyfél megkaphassa a push értesitéseket, mindenképpen
sziikséges a K&H mobilbank szamara engedélyezni a push-értesitések megjelenitésének
lehetéségét a késziilékének beallitasai kozott.

¢ Ha valamiért nem kap az iigyfél push értesitést, pedig rendelkezik regisztralt
mobilbankkal, akkor az alkalmazasba belépve, majd a meniisavbol az ,internetes

tranzakcidok” meniipontot kivalasztva tudja megerdésiteni tranzakcioit.

7.3.13 partnerek

A partnerek menupont kivalasztasaval listazhatdak a felhasznalé altal felvett partnerek.

A partner neve mellett lathat6é ikonok azt mutatjak, hogy az adott partnerhez milyen tipusu

adatok vannak rogzitve, pl. bankszamla, telefonszam stb.

A ,partnerek” képernyd fejlécében talalhaté plusz gomb segitségével hozzaadhat Uj partnert.

."f- -\-
|
WA

A felhasznalonak lehetésége van keresni a felvett partnerek kozott, a fejlécben talalhato
nagyité ikon hasznalataval

Q,

Kivalasztva egy partnert (kivalasztashoz érintse meg), a ,partneradatok” képernydre navigal
az alkalmazas, ahol az adott partnerrel kapcsolatos informaciok lathatok. A partneradatok
képernyd aljan talalhato kis ikonok segitségével modosithato, illetve torolhetd az adott partner.
m
modositas  trles
Partner modositasakor hasonlé képernyd jelenik meg, mint Uj partner felvételekor, csak a

mezdk eldre ki vannak toltve a partner adataival.

A partner hozzaadasa/mdédositasa képernyén a kdvetkez6 adatok megadasara van lehetdség:
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(] partner neve

=  partner médositasa

e szamla elnevezése

partner név Munka Mihaly
e bankszamla szama vagy masodlagos azonositok
e kedvezményezett neve e m 0
e 0sszeg @ . Mo
e kozlemeny 104( 65 00
e Uj bankszamla hozzaadasa (Uj szamla hozzaadasakor: o
dsszeg F

elnevezése, szamlaszam, kedvezményezett)

e Uj masodlagos azonosité rogzitése (mobiltelefonszam,  kozlemeny

e-mail, addéazonosité jel/addészam) B ] =
e Uj mobilfeltoltés telefonszam hozzaadasa Bl L w
o telefonszam neve és elnevezése | R T
. 0sszeqg
Amennyiben On a K&H e-bankon keresztul rogzitett deviza atutalashoz
partnert, abban az esetben, a mobilbankban csaktordlheti a partnerbdl a  kszlemény
devizas mezdket.
A telefonszam mezé melletti gomb megnyomasaval — Androidon egy
konyv, i0S-en egy ,hamburger” ikon - lehetséges telefonszam
kivalasztasa, és beemelése a készulékben talalhato névjegyzekbdl. mobilfenSies:  ,.q i

telefonszam

iOS verzio Android verzié

teleonszam 20 telefonszdm +3650 177 2223 (M)
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7.3.14 bankkartyak

A bankkartydk menupont valasztasaval az alkalmazas a

bankkartyak képernybre navigalia a felhasznalét, ahol a
felhasznalo betéti bankkartyai és hitelkartyai lathatok. Kivalasztva
egy bankkartyat (kivalasztashoz érintse meg), a kartyaadatok
képerny6 jelenik meg. Ezen a képernyén a bankkartya adatai
lathatok, illetve a képernyd a tovabbi menlUpontokat, funkciokat

jeldlé gyorsikonok, melyek a kévetkezék:

limitmodositas: a bankkartyahoz tartozé kilonbdzé limitek

modositasara ad lehet6séget, melyekrél lentebb olvashat

b6vebben.

K&H

< vissza kartyaadatok

K&H Mastercard betéti

GRPA| BT a7,
06/22

DEMO DENES

Bankkartyak és

»limitmoédositas”, ami bankkartya-limitek képernyére vezet.

kartyabiztonsag: itt az adott kartyahoz tartozé biztonsagi beallitdsok vannak 6sszegyiijtve.
Tobbek kdzott megtekintheti a kartyahoz tartozé PIN-kodjat, vagy — amennyiben a Google Pay-

t hasznalja mobilfizetésre — a digitalizalt kartya beallitasait is innen végezheti el.

mobilfeltdltés: Ez a mobilfeltdltés menlpontba navigal, amirdl a
6.3.8-as fejezetben tud bévebben olvasni.

hitelkartyak esetében is elérhet6 a

bankkartya limitek

Ezena képerny6n a kdvetkez6 miveletek végezheték:

kartyaszam 5321:577 ¥ %2222

készpénzfelvételi limit

o készpénzfelvételi limit megadasa (max 1.000.000 Ft,

csuszkaval és szdvegbevitellel egyarant) 100 000 Ft

készpénzfelvételi limit

e vasarlasi limit megadasa (cstszkaval max 500.000 Ft, ~— ¢

szovegbevitellel Max 99.999.999Ft)

vasarlasi limit

e virtudlis (internetes) tranzakciés limit megadasa vasdrlasi limit 250 000 Ft

(csuszkaval max 500.000 Ft, szdvegbevitellel Max
99.999.999Ft)

Az internetes tranzakcio limit 6sszege nem lehet magasabb a
vasarlasi limitnél. Az internetes tranzakci6 a vasarlasi limit részét
képezi.

®

internetes limit 200 000 Ft

Hitelkartyak esetében a kartyaadatok képernyén még egy ikon talalhaté, - ha az tigyfélnek az
adott koltési idészak lezartat kévetben a minimalis torlesztést meghaladd hitelkartya

tartozasavan — a ,hitelkartya térlesztés” ikon. (amennyiben az el6z6 hitelkartya ciklus végén
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volt tartozasa az ugyfélnek, akkor az ikon megjelenik még akkor is ha a tartozas azéta

kiegyenlitésre kerult)

A hitelkartya torlesztés képerny6 tetején - ahogyan a forintatutalas képernyén — lehetséges a

forrasszamla kivalasztasa

Lapozas a szamlak kozott (fizeté szamla kivalasztas):

E pénziigyi megbizdsok

K&H lakossagi bankszamla
elérhet6 egyenleg: 500 000 Ft
zarolt 6sszegek: 25 600 Ft
[ J
A kOvetkezd mezok alapértelmezetten kitoltott mezok: Ksdvezindnyezelt ]
neve Demo Dénes
o kedvezményezett neve kedvezményezett K&H lakossigi
i i bankszamla hitedkanya szémia
o kedvezmeényezett bankszamla
HU98 1040 7501
° bankszamla szama bankszamla szama 78110000 1005
00K
Megadhaté a visszafizetendd Osszeg — csuUszkaval és ®ssza 7Y 525 P
szdvegbevitellel egyarant. Szdvegbevitelnél a csuszka alatti .., . —

feltlntetett maximalis 0sszegnél nagyobb osszeg is megadhatd. . 4an i

o Kivalaszthatd értéknap (alapértelmezettként a torlesztés esedékességének utolso

napja)

o Megadhaté megjegyzés

A képerny6 aljan két gomb talalhato:

Az ,alairas” - a tranzakci6 alairasahoz vezet, ahol a felhasznalé az mPIN beirasaval - vagy

biometrikus azonositéval — alairhatja a tranzakciot.

A ,mentés és megbizasok csoportos alairasa” - elmenti az adott tranzakciot, majd a pénzugyi

megbizasok képernyére navigal, ahol egyszerre t6bb tranzakcid alairasa is lehetséges.


http://www.kh.hu/
mailto:bank@kh.hu

Public

K&H Bank Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
telefon: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696

www.kh.hu e bank@kh.hu
A kartyabiztonsag mendpontban a kdvetkez6k funkcidk érhetbek el:

e A kartyahoz tartozo PIN-kéd megtekintése
e Az internetes vasarlasokhoz tartozo jelszé beallitasa

e A Google Pay-ben digitalizalt kartya beallitasai (csak Androidon)

E kartya biztonsag

PIN-kéd megtekintése >
ingyenesen lekérdezhet6 PIN-kéd a kartyahoz

SMS megerdsités >

internetes tranzakciokhoz kapcsolddé biztonsagi
azonositas bedllitasa

Google Pay beallitasok >
digitalizalt bankkartya beallitasok
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bankkartya aktivalasa:

E bankkartya adatok

Amennyiben kézhez kapta Uj bankkartyajat, néhany

K&H MasterCard

mozdulat segitségével aktivalhatja azt a mobilbankbdl

inditva. Ehhez ki kell valasztania az adott kartyat, majd a

o]
.. . K&H
kartyakép alatt talalhaté ,aktivalas” gombra kell nyomnia. _
aktivalandé

— bankkartya adatok 5301 57+ %%k 1111
06/22

K&H MasterCard DEMO DENES

Adja hozza: G Pay

§3%| R 57 EE kR 2299
06/22

DEMO DENES

bankkartya felfliggesztése:

®
Amennyiben nem talalja bankkartyajat,

egyszerlien, néhany mozdulattal felfiggesztheti
annak statuszat. Ez azt jelenti, hogy a

/\ Afelfiiggesztés mivelet ingyenes és visszavonhato. felflggesztett allapotu bankkartyaval nem lesz

lehetséges semmilyen tranzakcié végzése,
— egészen addig amig fel nem oldja a felfuggesztést.
felfiiggesztés
A funkci6 teljesen ingyenes.

— :
—] bankkartya adatok

bankkartya tiltasa:

K&H MasterCard
Amennyiben adott esetben nem taldlja meg a bankkartyjat,
esetleg tudomasara jutott, hogy elhagyta vagy elloptak azt,

szintén egy mozdulattal letilthatja azt a mobilbankbdl inditva. 2021, docember 31-ig

Fontos kiemelni, hogy ez a tiltds nem visszavonhat6, hanem

GRS EEEE3335
06/22

végleges hatélyu. llyenkor lehetésége van Uj bankkartyat SN DS

rendelni, a ,pétkartya igénylése” lehetéséget valasztva. Ezutan
jellemzéen 2 héten belll a banknal nyilvantartott lakcimére

postazzuk az elkészult kartyat. ,
Az On kartyaja 2021. december 31-ig fel van fliggesztve. A végleges
kartyatiltasig hatralévé napok szama: 16 nap

B

felfiiggesztés feloldasa
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7.4 FOomenu funkciodi — hitelek

A hitelek menitpontban a személyi koélcsdén igénylés
— bankszamlak

funkcio érhetd el, mellyel barhol, barmikor par perc alatt,
fioki Ugyintézés nélkil, azonnali folydsitassal juthat [
kolcsénhoz. & bankkartyak

hitelek

A fémenu ,hitelek” funkcioi kozé a kovetkezok tartoznak:

S},% szemelyl kolcson igénylés

e személyi kdlcson igénylés
e hitelek

E§ hitelek

7.4.1 személyi koOlcson igénylés

A személyi kdlcson igénylés a fémenubdl indithatd, egyelére csak magyar nyelven. A

hiteligénylés folyamata soran a kdvetkezé |épések végrehajtasara lesz szikség:

1. A személyi kolcson igénylés menupont valasztasaval a felhasznalé megkezdi a

személyi kdlcson igénylés folyamatat. Az alkalmazas a kalkulator képerny&re navigalja
a felhasznalét, ahol a hitel 6sszege és futamideje allithaté be. Ezeket megadva a hitel
fontosabb jellemzdi is megtekintheték (kamat, havi torlesztérészlet, THM, teljes
visszafizetend® 0sszeg) valamint a felhasznal6 ezen a képernydn tekintheti meg a jogi-
és adatkezelési tajékoztatot is. Az adatok kitdltése utan a ,tovabb” gombot megérintve

irdnyitjuk a kdvetkez6 oldalra.

=  személyi kblcson kalkulstor @ ==  személyi kolcson kalkulator e
1
2 g 4 1 2 3 4
; s osszeg
osszeg 1 500 000 F1
_@ reprezentativ példa: 3 millié forint 6sszegu kolcson
esetén, 60 ho f |, éves fix, bér-
lasi ked é 11,99% akclds
300000 Ft 5000 000 Ft kamat meliett a havi trlesztbrészlet 66 718 forint,
a teljes visszafizetendd osszeg 4 032 660 forint, a
hiteldij 1 032 660 forint, ebbdl a hiteldijban foglait
futamidd 5éy dijak, koltségek Bsszege 29 580 forint, THM: 13,0%
A Keérjiik figyelmesen olvassa el a )
2év 7év jogi téjékoztatot!
fix kamat 11.99% A Kérjuk figyelmesen olvassa el az >
adatkezelési tajékoztatot!
havi 33359 Ft
torlesztérésziet
tovabb
THM 13.4%
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2. Torlesztésvédelem: masodik Iépésként jelenik meg az ,igen” gomb, erre kattintva
tudja az tgyfél megigényelni. ,lgen” gombra kattintas esetén feljon egy dokumentum,
amit el kell fogadni az tgyfélnek ahhoz, hogy sikeres legyen az igénylés. Amennyiben
nem kattint a gombra, folytathatja az igénylési folyamatot.

wll 7 9:41 AM 3 100%

<~ személyi kolcson igénylés e

torlesztési védelem biztositas

Szeretnéd, ha a hitel torlesztésed
védelmet élvezne?

torlesztesi vedelem havi dija 222 Ft

havi torlesztérészlet vedelemmel 18 000 Ft

Milyen esetben?
keresSképtelenség, munkanélkuliség

halaleset, balesetbdl ered6 50%-ot
meghaladd egészségkarosodas

Mit fizet a biztosit6?

A bekovetkezeskor fennallo teljes tartozast (kiveve a
késedelem miatti tobolet tartozasokat).

Az elso 3 hdnapon belul a biztositd csak balesetbol

bekdvetkezd eseményekre szolgaltat (varakozasi ido)

nem

3. Adatok: a képerny6n havi jovedelem és a torlesztés napja automatikusan kitoltott, de
mindketté modosithatd. A felhasznalonak egy gordild listabdl szikséges megjeldlnie a
hitel céljat, a jogviszonyat jelenlegi lakohelyén (tulajdonos, bérlé, stb.), csaladi allapotat
valamint eltartott gyermekei szamat. Ha a felhasznal6 tobb mint egy torlesztésre és
folyositasra alkalmas szamlaval rendelkezik, akkor ki tudja valasztani, hogy melyikre

torténjen a folydsitas. A ,fovabb” gomb megérintésével folytathatja az igénylést.

=  adatok e =  adatok e
1 2 3 4 1 2 3 4

jogviszony

havi netté jovedelem 254 030 Ft ajelentegi Kérjitk valassze
lakcimen —

torlesztés napja 10. nap

hitelcél kerjiik vatasszor csaladi dllapot késjuk valassze
eltartott gyerekek szama
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4. Nyilatkozatok: az oldalon a hiteligényléshez a = | iakozstok ]
kérelmezének hozza kell jarulnia a KHR-ben
(Kézponti Hitelinformaciés Rendszer) tarolt adatai
lekérdezéséhez, pozitiv hitelelbiralas esetén hitele

adatainak feltoltéséhez, valamint nyilatkoznia

szlkséges, hogy adatait a KHR meddig kezelheti. Az
oldalon elérhet6 a KHR és az MNB eladésodottsagrol

" hozzajarulok nem jarulok hozza

szol6  tajékoztatéja is. A fovabb™ gomb
megeérintésével atléphet a kovetkezd oldalra. KHR térolhatoségi nyilatkozat

A hitelkéreimem atapjan |étrejdve személy| hite

szerzddés meakdtését kovetden KHR részére at

tovabb

5. Elbiralas: Sikeres elbiralas esetén a felhasznaldt = ..crsaesek @
kérjuk, olvassa el a tajékoztatot és 3 3 g P
244 R 2z H Kerjuk, hogy alairas elott figyelmesen
szerzGdestervezetet, fogadja el Oket, majd ezt SenM o e b vrarats
o P fe s . s . , , tervezetét!
kovetden alairasaval hitelesiti az igénylést. A ,fovabb o
. , . i . poe| SZerzodes tervezet
az alairasra” gombot megérintve Iéphet a tranzakcio
Az alairassal a kdlcsonszerzédés
LY ¢ ” [ H |étrejon, és a kolcsonbsszeg akar 5
alairasra vagy az ,elutasitom” gombbal elutasithatja caczen bl folvafihses karlaszim:

. , l3jara. Az alairt dokumentumokat, és a
az ajanlatot. Abban az esetben, ha a kérelmet abank foyssitassal valamint a torlesztéssel
kapcsolatos informéaciokat megtalalja

nem fogadja el azonnal, a felhasznalonak felajanljuk, a K&H e-bank "dokumentumok,
szerzédések” mentipontja alatt.

hogy vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal

vagy bankfidokunkkal.

elutasitom

A személyi hitel folyamat soran Ugyfél barmikor kezdeményezhet hivast a K&H Bank
Telecenter Ugyfélszolgalata felé a képerny® jobb fels6 sarkaban lathato telefon ikonra

S

koppintva.
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7.4.2 hitelek
A hitelek funkcio segitségével az felhasznal6 az alkalmazas =~
—3 hitelek
fellletén is elérheti a személyi — valamint jelzalog alapu
. . . , . . , Secured Szemelyl koleson
hiteleinek adatait ugyanugy, mint a K&H e-bank fellletén. AL ok
kovetkezd 12235Ft
T . s . o P 1 . . torlesztérészlet:
A funkcio kivalasztasat koveten a foképernydn megjelenik i o 250236 Ft
a felhasznalé hiteleinek listaja a kdvetkezd alapadatokkal:
A K&H Személyi kilesén
e ahitel neve kovetkezé 26718 Ft
. ry s torlesztérésziet.
e a hitel azonositdja aktudlis toketartozds: 632000 Ft

e hiteltorlesztési moratorium allapota:
lemondva/beallitva

o akodvetkezf torlesztéreészlet dsszege

+ uf személyi kalcson igénylese

Amennyiben egy hitelszerz6désen elmaradasa keletkezett, ugy a hitel elnevezése melletti

e aktualis téketartozas

sarga ikon jelzi a felhasznalé részére az elmaradas tényét.

Megérintve a kivalasztott hitel nevét az adott szerzb6dés

—] hiteladatok .
részletesebb adatait érheti el, amelyen a kdvetkezd plusz
Szemelyi koleson
informaciok szerepelnek: Itel azoneslt: 0901-KAN-100073
e Mo
lemondva
e kovetkez6 torlesztérészlet datuma kovetkez6 23769 Ft
torlesztbrésziet:
° kam at aktualis tdketartozas: 406 824 Ft

e ahitel lejarata
) kovetkezé 23 769 Ft
e atdrlesztd szamla szama Wrearesier
kovetkezd torlesztés 2020.05.11. (még 11
dituma: nap van hatra)

Torlesztési késedelem esetén megjelenitett tovabbi Gl TG

informaciok: lejarat: 2021.11.10. (még 19
hénap van hétra)
e Osszes késedelem ('jszege torleszts szamla: HU77 1040 2908 8676

6850 4869 1006
o toke késedelem

. kamat késedelem R
o kezelési koltség tartozas
o t6ke késedelem kamata

¢ kamat késedelem kamata
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A felhasznalonak lehetésége van tovabba a tdrlesztési moratérium lemondasara vagy ujra
aktivalasra a K&H mobilbank fellletén is a 2020 marcius 18. napjan 24:00 6ra elétt igényelt és
folyésitott hitel esetén, a fizetési moratérium rendelkezés” gomb segitségével, amelyet a

hitelek oldalon talal.

(3] fizetési moratérium rendelkezés

Ezt kovetben a nyilatkozat hiteltorlesztési moratériumrél B mietoen Hhiastisrmss
oldalon a felhasznalé hiteleinek listajan egy kapcsolé

. 3 Személyi kolcson
segitségével rendelkezhet, hogy tovabbra is szeretné a 3019-KAN-1000734365

. e , y ” , . torl Sllapot: hiteltorlesstésl
hitelszerz6désében  szereplé  feltételek — szerint —a M L b

= lemondok a hiteltarlesztési moratdriumedl

hiteltdrlesztést folydsitani, vagy igénybe venné a

moratérium lehet6ségét:

Szemelyi kolcson

1. a felhasznalé atallita a kapcsolot az adott FELANAIN

moratorium allapot: hiteltorlesztési moratorium
emondva

hitelnél (egyszerre tobbet is atallithat)

. lemondok a hiteltérlesztéal moratériumedl
2. a,tovabb” gombot megérintve a beallitast rogziti
3. ezt kovetéen a torlesztési moratorium Személyi kolcson

tajékoztatd oldalara iranyitjuk, ahol a ,beallitom” i Mot ANl i
lemondva

gombOt Ienyomja VéglegeSiti a médOSitéSt . lemondok a hiteltorlesztesl moratoriumrol

Az uj személyi kblcson igénylése opcio elérhetd és indithatd a csempe megérintésével.

1

+ 1] szemelyi koleson igenyiese
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7.5 F6menu funkcidi — megtakaritasok, befektetések, rendszeres
befektetés inditasa

A megtakaritasok, befektetések funkcié segitségével a felhasznalé az alkalmazas felliletén

elérheti lekotott betétjei, valamint befektetései részletes adatait.

FONTOS: A K&H mobilbank alkalmazason

keresztiil a betétek és kiilonb6zé befektetési

megtakaritasok, befektetések

termékek nem lekothetéek, nem vasarolhatéak g betétek

valamint nem médosithatéak. A funkcié kizarélag

a1 rendszeres befektetés inditas

lekérdezést tesz lehetové.

7.5.1 Dbetétek

A ,betétek” menupontot kivalasztva a felhasznal6 a szamlak és devizanemek szerintcsoportositva

kérheti le lekotott betétjeit.

A ,szamlak” képernyén megijelenitett adatok: E=  betétek

SZAMLA¥ YEVIZAK

o A bankszamla neve és szama, amelyrél a

betétet a felhasznald lekototte *?&H l_«‘fk?lssayg{ pe’,'?“‘f..zqu,' ?
e A bankszamlarol lekotott betétek szama mzesem;db ;06;600 &
e Alekotott betétek Gsszege és az egyes oR e

lekdtott betétek értéke (Faimsto P

e A betét pontos elnevezése
. . . ., . K&H tervezd megtakaritas| szamia
o Egyszeri betét esetén a lejarat napja, US6 4444 4424 g

megujulo betét esetén a kdvetkezd bsszesen: 2 db 1000 EUR
fordulénap datuma 600 EUR
K&H deviza lekitott betét >
o Kamatlab 20210327 kamatlsb: 0.09 %
400 EUR

O KaH deviza lekdtott betét

< @) O
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A ,devizak” képernydn a lekdtések devizajaban

Osszesitjik a betéteket. A megjelenitett adatok:

o A lekotott betét devizaneme

o Az adott devizdban lévé 6sszes betétlekdtés
darabszama

o A betétlekotések d6sszege az adott
devizanemben 6sszesen és betétenként

o A betét pontos elnevezése

o Egyszeri betét esetén a lejarat napja,
megujulo betét esetén a kdvetkez6 forduldnap
datuma

¢ Kamatlab

=  betétek

HUF
dsszesen: 1 db

1 000 000 Ft

1 000 000 Ft

K&H forint lekotdtt betét >

2020.03.27

osszesen: 2 db

600 EUR

kamatlab: 2.01%

1000 EUR

K&H deviza lekotott betét >

2021.03.27

400 EUR

ﬁ' - K&H deviza lekitott betét i

A lekotott betétek tipus szerint lehetnek (ikonok mellékelve):

o
2

o megujuld
o egyszeri

kamatlab: 0.02 %

A felhasznalé mindkét képerny6rdl a betét neve mellett jobbra megjelend kék nyilat

megérintve az lgyfél az adott lekdtdtt betét tovabbi részleteit éri el.

Megujul6 betétek esetén:

szamla megnevezés

IBAN szamlaszam

kovetkez6 fordulonap

kovetkez6 lekotés dsszege

Egyszeri lekotés esetén:

e szamla megnevezés
e IBAN szamlaszam
o lejarat datuma

e |ejaratkor varhato 6sszeg

==  betét részletek

1000 000 Ft

() KeH forint ekstort beter

2020.03.27,

szamla megnevezés

IBAN szamlaszam

kovetkezd
fordulénap

kovetkezo lekotés
Gsszege

kamatlab; 2.01 %

K&H lakossagi
bankszamla

HU83 11111111
22222222 3333
3333

2020.01.29.

1000 000 Ft
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7.5.2 befektetések

A ,befektetések” funkciot kivalasztva a felhasznald a szamlak és devizanemek szerint

csoportositva kérheti le befektetési termékeit. Ez a menlpont csak abban az esetben elérhet6 a

felhasznalé szamara, amennyiben rendelkezik értékpapir szamlaval.

A ,szamlak” képernyén megjelenitett adatok:

e az felhasznal6 értékpapir szamlai

e aszamla elnevezése

e aszamla IBAN szamlaszama

e aszamlakon elérhetd pénz egyenlege a szamla
devizanemében

o a szamlakon elhelyezett értékpapirok
Osszértéke

A felhasznalé barmelyik szamla nevét megérintve egy
részletez6 képerny6re kerul, amelyen a kivalasztott
szamlan nyilvantartott befektetési termékeit jelenitjik
meg. Az oldalon a ,szamlak” képernyd adatain felll a

kovetkez6 informaciok lathatoak:

e a befektetési termék neve
e napi portfélic értéke az értékpapir szamla
devizanemében

==  befektetések

elérhetd egyenleg: 2 600 000 Ft
értékpapir 2743 600 Ft
USD szamla
elérhetd egyenleg: 4300 USD
értékpapir 4 400 USD
2019, évi Tart. bef. szla
elérhetd egyenleg: 549 239 Ft
értékpapir 549 239 Ft
== Forint szamia :
Forint szamla
elérhetd egyenleg: 2600 000 Ft
értékpapir 2743 600 Ft
L]
)17/A Allamkdtveny
napl portfolio érték 120000 Ft
ELMU Rt. TGrzsrészveny
napl portfélié érték 2523600 Ft
K&H Azsia Befektetési jegy
napi portfalio érték 100 000 Ft

K&H
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A ,devizak® képernyén megjelenitilk a felhasznalo =  befektetések

értékpapir szamlain  devizanemenként  elkildnitett

befektetési termékeinek 6sszesitett portfolié értékét.

- HUF

portfolié érték: 3292 839 Ft
== usD
portfolié érték: 4 400 USD
A felhasznalé barmelyik devizat megérintve egy részletezd =  HUF értékpapirok
képernybre keril, amelyen az ugyfél altal kivalasztott __
el L 6
devizaban nyilvantartott 6sszes befektetési termékét portfélié érték: 3292 839 Ft
megjelenitjik. Az oldalon a ,devizak” képernyd adatain .
feldl a kdvetkezd informaciok lathatoak: 2017/A Allamkotvény
napi portfolio érték 120 000 Ft
e abefektetési termék neve
e napi portfélié értéke a kivalasztott devizanemben ELMO Rt TBrzsrészveny
napl portfélio érték 2523600 Ft
K&H Azsia Befektetesi jegy
napl portfolié érteék 100 000 Ft
H 1y befektetesi jegy
< O O

7.5.3 Rendszeres befektetések inditasa

Elegendd egyszer megbizast adni a K&H Banknak akar személyesen, akar e-bankon keresztil, és
ellenkezd utasitasig a bank folyamatosan levonja szamlankrdl a megjeldlt 6sszeget. A megbizas
érvényessége alatt a K&H Bank a megjeldlt dsszeget az utasitasunknak megfelelé megtakaritasi

formaba helyezi.

A nyiltvégl befektetési alapokban valé megtakaritashoz két utasitast kell adni. Egyikkel utasitjuk a
bankot, hogy vonja le a fizetési szamlankrél a megjeldlt dsszeget és utalja az értékpapirszamlank
pénzszamlajara (atutalasi megbizas). A masik utasitas arrdl szol, hogy melyik befektetési alap
befektetési jegyét vasarolja meg a bank a javunkra és helyezze azt értékpapirszamlankra
(befektetési jegy vétel megbizas).

Nyiltvégl befektetési alapokra sz6l6 rendszeres befektetési megbizast lehet adni normal

értékpapirszamlara.
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A szolgaltatas az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasokra vonatkozé szerzédéssel
rendelkezd maganszemély Ugyfelek szamara érheté el.
Elérhetd szolgaltatasok:

o Dbefektetések attekintése

¢ rendszeres befektetési jegy vételi megbizasok

e arendszeres befektetési jegy vételi megbizas keretében torténd értékpapirszamla nyitas
A rendszeres befektetés keretében elérhetd nyiltvégl befektetési jegyek:

e K&H ,rendszeres” valogatott 6vatos befektetési jegy

e K&H ,rendszeres” valogatott dinamikus befektetési jegy

o K&H ,rendszeres” fenntarthaté fejlédés dinamikus vegyes befektetési jegy

A nyiltvégl befektetési jegyek forgalmazasi orai befektetési mobilbankon keresztul adott

megbizasok esetében megegyeznek a bankfioki forgalmazasi érakkal.

A funkciorodl tovabbi informaciot talalhat a https://www.kh.hu/meqgtakaritas-befektetes/kozeptav-

hosszutav/rendszeres-befektetes-mobilon weboldalon.

7.6 FOmenu funkcioi — biztositasok

A biztositasok mentpontban a felhasznalénak lehetésége van a K&H biztosité termékei kozl
utas- és lakasbiztositast, kdtelezd gépjarmi-felelésségbiztositast, életbiztositast, illetve casco
biztositast kétni, valamint megtekinteni a mar meglévé biztositasait, befizetni a biztositasi dijait

és kart bejelenteni.

biztositasok

utasbiztositas kotes
lakasbiztositas kétés
& Kotelezd biztositas kotés
€3 casco biztositas kotés

2 életbiztositas kotés

BB biztositasok

Mindegyik biztositaskotési folyamatunk csak magyar nyelven érhetd el!
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7.6.1 utasbiztositas kotés

Egyszerlien kothet utasbiztositast, csak par adatot kell megadnia. Raadasul a biztositasi dij

rendezéséhez csak ki kell valasztania melyik bankkartyaval szeretné kifizetni.

<~ utasbiztositas
utasbiztositas tipusa
sibiztositas

utazas idétartama

kezdete

az utazds soran elhagyom Eurdpat

veszélyes sportokra kérek biztositast

utasok szama

18-84 éves kor kozott

0-17 éves korig

65 éves kor felett

utazas médja

kdzleke

eszkdz

kérjuk, valasszon!

Tdébben utaznak? Utastarsai adatait egyszerlien elmentheti, igy a legkdzelebbi k6z6s utazasnal

mar nem kell minden adatot ujbdél megadnia, csak kivalasztja, kire szeretne biztositast kotni.
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7.6.2 lakasbiztositas kotés

K&H

Barmikor igényelhet lakasbiztositast mindéssze 3 adat megadasaval, és a szerz6déskotés is

egyszerlbb lett: kevesebb adatot kérlink hozza és a biztositas elsé dijat a kotéskor kényelmesen,

bankkartyad kivalasztasaval tudod rendezni.

&« lakasbiztositas
igényfelméré
adjon meg 3 adatot

mit szeretne biztositani?

L1y lakas

Brel haz
I"’D";i g haz + melléképiilet
@] ingdsag
iranyitoszam

1095 Budapest

alapteriilet

alapteriilet kalkuldtor [

A Kérjik figyelmesen olvassa el az
adatkezelési tajékoztatot!

tovabb a dijszamitasra =
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7.6.3 kotelez6 biztositas kotés

Csupan 3 adatot kell megadnia és mar mutatjuk is a dijat. llyen egyszer(! Raadasul az elsé dijat

a kotéskor kényelmesen rendezheti bankkartyaja kivalasztasaval.

«— kotelezd gépjarmi biztositas X
igényfelmérd

szerz6dd adatai

gépjarmi rendszama

reszletek

ABC123

bonus-malus besorolas a kovetkezé biztositasi iddszakra

részletek

keérjuk, valassz! v

kockazatviselés kezdete

reszletek

| 2022, 12 05, | &y |

munkamat havonta legalabb 8 napot home office-ban
végzem?
részletek

N 7N
) igen () nem

Kérjuk, figyelmesen olvasd el az adatkezelési
tajékoztatot!

részletek

7.6.4 casco biztositas kotés

Ezt a menlpontot valaszt a K&H mobilbank kinavigalja a K&H Biztositdé honlapjara,

kénnyedén megkétheti Casco biztositasat!

ahol
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7.6.5 életbiztositas kotés

K&H

Lehetésége van mobiltelefonon digitalis életbiztositast kotni! Ez a kockazati életbiztositas egy

egyszerlUbb formaja, melynek megkdtése kdnnyedén és teljes egészében mobilrdl végezhetd, igy

akar otthonrdl is megteheti egészen rovid id6 alatt.

&~ K&H életbiztositas >
csomagvalasztas
" Pz
Optimalis megoldas, magasabb
biztositasi ¢sszeg.
havidij havic
10 éves tartam 10 éve:
4 930 Ft 67
normal csomag F
barmely oku halal barr
4 000 000 Ft 50
baleseti halal bale
7500 000 rt 101
kozlekedési baleseti halal kozl
7 500 000 Ft 101¢(
baleseti maradando egészseégkarosodas () bale
10-100% 10-:
3 000 000 e 500

normal csomagot valasztom

Haromféle biztositasi csomag kozul valaszthat, hogy megtalalhassa az 6nnek legmegfelel6bbet!

A folyamat végén pedig egy rendszeres atutalast rogzitlink, igy minden hdnapban automatikusan

fognak teljesulni befizetései!
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7.6.6 biztositasok

Public

K&H

A biztositasok menlpont alatt a felhasznalék meg tudjak tekinteni mar meglévé nem-élet-, valamint

biztositasaim

jarmaveim ingatlanjaim

biztositasi teendéim

29 befizetends dijak

valts elektronikus kommunikaciéra

[=]| dokumentumok

jarmiveim

Agromasin mbp-6.5

kockazati életbiztositasaikat (kotelezé gépjarmi-
felel6ésségbiztositas, casco, lakasbiztositas, kockazati
életbiztositas, vallalkozoi biztositasok) be tudjak fizetni a biztositasi
dijaikat, biztositéi e-postara tudnak valtani, valamint kart tudnak
bejelenteni.

A menlpontra kattintva, amennyiben a felhasznalénak van él8
biztositasa, akkor megjelenik a biztositasi attekintd.

e A biztositéi felileten a nem-életbiztositasokat, valamint a
kockazati életbiztositasokat mutatjuk meg a felhasznaloknak -
kotelez6 gépjarmU-felel6sségbiztositas, casco, lakasbiztositas,
kockazati életbiztositas, vallalkozoi biztositasok.

e  Csak azoknak jelenik meg, akik az ellenérzé befolyas ellen
nem tiltakoztak - vagyis engedélyezték, hogy a K&H Bank Zrt. és a
K&H Biztosité Zrt. egymasnak adatot adjon at.

Amennyiben a felhasznalonak nincs biztositasa, akkor kiirjuk neki, hogy nincsenek megjelenitheté

biztositasai.

7.6.6.2 Biztositasi kategoriak és biztositottsagmérd

A biztositdsaim oldal tetején talalhatébak a biztositasi

kategoridk és a biztositottsagmérd.

jarmiiveim ingatlanjaim vallalk:

Megjelend biztositasi kategoriak:

e Jarmi
o KGFB
o Casco
e Ingatlan

e Eletbiztositas

o Vallalkozas

Biztositottsagmérd:

¢ Nincs biztositva

e Részben biztositott

o Biztositott

magyarazat

A magyarazat linkre kattintva mutatjuk meg a felhasznalénak, hogy mit jelentenek pontosan az egyes
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biztositottsagmero kifejezések.

biztositottsag-mér6 magyarazat

biztositva

A biztositasi kategériak kdzil amelyik biztositva van, arra a felhasznal6 ra tud kattintani:
o Listazzuk az adott biztositasi kategoériahoz tartozo dsszes biztositast
o Ezek esetén kart tud bejelenteni a felhasznalo
o Uj biztositast tud kétni az adott kategériaban
7.6.6.3 Biztositasi teenddk

A felhasznaldk a biztositasi teend8im alatt talaljak azokat a menipontokat, amelyek az elvégzendd

feladatokat jelzik.

biztositasi teendéim

_‘_, dijnemfizetéssel megszint kételezd
Mo befizetendd dijak 24

1 valts elektronikus kommunikaciora

=] dokumentumok

o Dijnemfizetéssel megsziint kotelezd

o Amennyiben az ugyfélnek van olyan biztositasa, ami a dij meg nem fizetése miatt
sziint meg, akkor megjelenitjik neki ezt a menlUpontot. A mendpontra kattintva
atiranyitjuk a megsziint szerzdésre, és onnan tovabb léphet a GFB koétésre.

o A piros korbe irt szammal jelezzik, hogy dijnemfizetéssel megszint koételezd

biztositasa van.

o Befizetendd dijak

o Amennyiben az Uugyfélnek van befizetendd dija, akkor megjelenitjlk ezt a
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K&H

menupontot. A piros korbe irt szammal jelezzuk, hogy hany befizetend6 dija van.

o Erre a menure kattintva lathatd, hogy a felhasznalénak milyen befizetendd dijai

vannak és azok részletei:
= Kotvényszam
= Biztositas tipusa
= Szerz6db neve
» Fizetési statusz

» Fizetendd dij

dijfizetés

a befizetett dijak konyvelése néhany munkanapot

igénybe vehet

E} Ford dxa

21200t

biztositas tipusa
K&H kotelezd gépjarmu
felelésségbiztositas

kétvényszam

43726182

fizetési statusz

fizetésre var

as tipusa
K&H kotelezd gépjarmi
felelésségbiztositas

kotveényszar
46411970

fizetésre var

[ 2 o
(=) Jarmii1
o

fizetends d

376 Ft

tipusa
K&H kotelezé gépjarmi
felel6sségbiztositas

Gtvényszar
47241630

fizetésre var

o Egyszerre csak egy dij befizetése lehetséges

» Dijfizetés esetén a felhasznalé a mobilbankban elérhet6, sajat, aktiv kartyaval

tud fizetni.

e Amennyiben nincs fizetésre alkalmas kartyaja az Ugyfélnek, a

befizetem gombra kattintaskor ezt jelezzuk a felhasznalonak.

o Biztositoi e-postara valtas

o Amennyiben a felhasznalé még nem Ugyfélportalos (igyfél, akkor erre a menipontra

kattintva elindul az Ggyfélregisztracio.

o Amennyiben olyan tgyfél nyom ra a gombra, aki mar kotott szerz6dést és legalabb 1

szerz6déssel valaha beregisztralt, akkor neki az ugyfél regisztracios lépéseken nem

kell végig menni, csak a szerz6dés regisztracios 1épéseken.
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vlts biztositoi e-postara

adatok megadasa

biztositasi lgyfélportal
fiok létrehozasa

valts biztositéi e-postara

biztositas kivalasztasa elektronikus kommunikaciora

a kijelolt szerzédese(i)mmel e-
postara valtok

Public

valts biztositi e-postara

fizetési mod médositasa banki atutaldsra

az alabbi szerzédese(i)men banki

atutalasra valtok

Az alabbi adataiddal létrehozunk egy biztositéi
iigyfélportal fickot, hogy szamitégépral is
hozzaférj biztositasaidhoz. Dokumentumaidat
elektronikusan fogod megkapni (biztosito e-
posta szolgaltatds).

Nyilatkozom, hogy az altalam valasztott A joveben postai levelek helyett elektronikus
uzeneteket fogok kapni a biztositatol, ezért az

alabbi szerzddése(ilmnél postai csekkes fizetési

kétvényekre a postai levelezés helyett az e-
posta kapcsolattartast valasztom.
mad helyett banki atutalasra valtok.

A fr‘galhn 1 ‘

clelasségbiztositis

o

.

vallalkozéi vagyonbiztosits ‘

igénybe veszem a szolgaltatast

e Dokumentumok

K&H

valts biztositéi e-postara

nyilatkozatok elfogadasa

nyilatkozatok elfogadasa

Anyilatkozat elfogadasa eldtt kérjak, toltsd le a
nyilatkozati dokumentumokat!

A biztositéi e-posta szerzdést a
Dokumentumok meniipontban talalod

Nyilatkozom, hogy a biztositéi e-posta altalanos
rz6dési feltételeit, és a

szerz6désben leirtakat megismertem és elfogadom
A biztositi e-posta szolgaltatasra szerzodést kotok
a K&H Biztositoval.

o Ez a menupont mindig megjelenik, a piros kérben annyi szammal, ahany olvasatlan

dokumentuma van a felhasznalénak.

o Dokumentumot csak abban az esetben tud megtekinteni a felhasznald, amennyiben

van eKom regisztracioja.

<~ dokumentumok

dokumentumok @

szUrok
statusz olvasatlan
éntesités Kotvény
vagyontargy/szemely 60302012
elnevezése

KeH gépjarmii casco /

biztositas tipusa
— baleset

datum 2022.n0v. 9.
statusz olvasatlan
éntesités Kstvény

vagyontaray/személy

60302007
elnevezése

KeH gépja
biztositas tipusa 9épiarma easeo /

baleset
datum 2022. okt. 25.
statusz. olvasatlan

o A dokumentum listaban az alabbi adatok lathatéak:
=  Statusz
» Ertesités tipusa
» Vagyontargy/személy elnevezése
= Biztositas tipusa
= Datum

* Letoltes

e Operacios rendszertél fluggben az alkalmazas letdlti a dokumentumot

o A dokumentumokat lehet szirni az alabbi szlirési lehet6ségek szerint:
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=  Dokumentum tipusa

= Kotvényszam

7.6.6.4 Vagyontargyak és biztositasi szerz6dések

A biztositasi teenddim rész alatt talalhatéak a vagyontargyak és a biztositasi szerzé6dések.
Amennyiben a felhasznald rendelkezik egy biztositassal, akkor az itt megjelenik a biztositott
vagyontargy nevével és a biztositas tipusaval.
o A biztositottakat lekattintva az adott tipushoz tartozé biztositasokat listazzuk
o Kart tud bejelenteni

o Uj biztositas tud kétni az adott kategériaban

dijrendezett

2N ingatlanjaim >

Ingatlan 1

/" lakasbiztositas

Ingatlan 2

/" lakasbiztositas

Ingatlan 3

/ lakasbiztositas

Hogyha nem rendelkezik valamilyen biztositassal, akkor az adott biztositasi kategoriahoz tartozé
kartyan megjelenik egy érdekel gomb. Erre kattintva tudja elinditani a felhasznal6 az uj biztositas
kotést. Az alabbi biztositasokat tudja megkotni:

e Jarmi
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o KGFB — mobilbanki KGFB kétést nyitja meg

o Casco — a kovetkez6 linket nyitja meg:

https://www.khdirektbiztositas.hu/CASCO biztositas kalkulator/#ALAP _ADATOK

¢ Ingatlan - mobilbanki ingatlanbiztositaskotést nyitja meg
o (Csaladom és én - mobilbanki életbiztositast nyitja meg

o Vallalkozas — a kdvetkezd linket nyitja meg: https://www.kh.hu/vallalkozas/biztositas/vagyon

(—\ jarmiveim
(|

Részben biztositott jarmi esetében (csak KGFB vagy csak casco) egy banneren mutatjuk meg azt
a biztositast, amivel nem rendelkezik é€s a banneren megjelenik egy részletek gomb. Erre kattintva

tudja elinditani a felhasznal6 az Uj biztositas kotést.
‘."!".'.-Til'

Yy jarmiveim
Fiat doblo cargo die
+ kotelezd biztositas kothetd

Kikalkulalom a -
kotelezém dijat!

7.6.6.5 Gyakran hasznalt funkciok - Karbejelentés

A felhasznaldk a keletkezett kart par kattintassal be tudjak . iy
gyakran hasznalt funkcidk

jelenteni az alabbi adatok megadasaval:

e KGFB esetén: /A‘) karbejelentés
o Baleseti bejelents kitoltése VvV s bo & Kt
= Mi sérult?
* Kia bejelentd? —¢  kar statusz és iratpotlas
=  Biztositott targy kivalasztasa 5 olmentmottessoihatezhorz

= Karesemény ideje

o Adatok @ biztositaskotés
= Karokozo adatai T e
= Karosult adatai
» Karesemény adatai
» Adatkezelési tajékoztatas

o Ellenérzés


http://www.kh.hu/
mailto:bank@kh.hu
https://www.khdirektbiztositas.hu/CASCO_biztositas_kalkulator/#ALAP_ADATOK
https://www.kh.hu/vallalkozas/biztositas/vagyon

Public

K&H Bank Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
telefon: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696

www.kh.hu e bank@kh.hu
e (Casco esetén:

o Kar azonositasa
o Reészletek
= Karcsoport kivalasztasa
= Karesemény kivalasztasa
o Adatok
= Bejelent6 adatai
= Karesemény adatai
= Karrendezési adatok
o Ellen6rzés
e Lakas esetén:
o Kar azonositasa
o Reészletek
= Karcsoport kivalasztasa
= Karesemény kivalasztasa
= Karesemény adatai
o Személyes adatok és nyilatkozatok
*= Bejelent6 adatai
= Adatkezelési tdjékoztato

o Ellen6rzés

7.6.6.6 Gyakran hasznalt funkciok - Kar statusz és iratpotlas

A felhasznalok itt tudjak megtekinteni a mar bejelentett karok statuszat, valamint dokumentumot

tudnak feltdlteni a bejelentett karokhoz.

Kar stétusz és iratpotls Kér statusz és iratpotlas

kariigyeim statusza kar statusz és iratpotlas (O e e

\ MDB400

etente r
i 5 ntett kirt a )
elentéskor kal elz n P @ elbirdlas
nyomon kévetni
GFB hetir
MDB400 2022.10.15
8
(Q ifizetés
részletek és iratpotids kdrokond
01114257
8647 Balatonmariafiirdd, Nefelejcs
utca 81. @ lezards
bejelentés
részletek és iratpotlas
dokumentumok, képek feltdltése
1098 Budapest, Dési Huber utca 2. @ Kérfelmérés
Ivegtore Itt toltheted fel a kirhoz kapcsoléde dokumentumaidat, vagy
ratokat patolhatsz
részletek és iratpotias
@ elbirilas

7.6.6.7 Gyakran hasznalt funkciok - Biztositaskotés

Erre a menupontra kattintva is van lehet6ségik a felhasznaldknak Uj biztositast kétni. Egy felugro

panelen az alabbi 4 biztositaskotési folyamatot tudjak elinditani:
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e GFB
e (Casco
e Lakas

e Utasbiztositas

Uj biztositast kotok >

Vélassz biztositast!

kotelezd gépjarmi
felelosségbiztositas

casco biztositas
BN  histeed

lakasbiztositas
Lol

utasbiztositas

7.6.6.8 Adatvédelmi tajékoztatod

Ha ranyom a felhasznal6 az adatvédelmi tajékoztatd linkre, akkor a kh.hu-n 1évé adatvédelmi
tajékoztatd oldal (https://www.kh.hu/adatvedelem ) nyilk meg a felhasznalé alapértelmezett

e

bdngészdjében.
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7.7 FOmenu funkcioi — hasznos hasznos

SZEP Kart
A fémenii ,hasznos” funkcioi kézé a kdvetkezok & arya

tartoznak: @ elérhetéségek

SZEP Kartya
elérhetéségek

Qs K&H gyorshivas

o K&H gyorshivas @, ATM és fiokkeresd
o ATM és fidkkeresd
o kapcsolat

beallitasok £ bealltasok
o altalanos bedllitasok
o kedvencek

o alkalmazasinfé 77 kedvencek
Uzenetek

2 kapcsolat

X altalanos beallitasok

@ alkalmazasinfo

karrier

B4 (zenetek

»] karrier

7.7.1 SZEP Kartya

A SZEP Kartya meniipont atiranyitja a felnasznalokat a K&H SZEP Kartya kartyabirtokosi feliiletre
(https://www.kh.hu/szepkartya/kartyabirtokos), ahol a K&H SZEP Kartya szamuk és a jelszavuk
megadasaval be tudnak Iépni a K&H SZEP Kartya feliiletiikre.

7.7.2 elérhetéségek
Az elérhetbségek lenyitasaval érheti el a gyorshivas, ATM és fidkkeresé, illetve kapcsolat

menupontjainkat.

7.7.2.2 K&H gyorshivas

A K&H gyorshivas képernydn lehetéség van S KaHgyorshivés
beazonositott Ugyfélként kapcsolatba Iépni a hivés nyelve:

K&H Telecenter munkatarsaival. A hivas
nyelve valaszthatd (angol/magyar), ennek e i Sl

megfeleld menibe iranyitjuk. ®

ul hiteliganyids

A zo6ld telefon ikon gombra kattintva a

prémium Ugytetek

felhasznald 4 kilonboz6 témaban indithat

@ © e

mobilhivast, amely mobil adatforgalmon L

alapul: e
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e bankszamlak, bankkartyak

e Uj hiteligénylés
e prémium Ugyfelek

¢ technikai segitségnyujtas
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7.7.2.3 ATM és fiokkeresd

==  ATM-ek &1 bankfiokok

Az ATM és fibkkeres6 GPS és internet alapu funkcio, tehat
telles korl hasznalatahoz szikséges a GPS hasznalat
engedélyezése a készlléken, valamint a telefonnak
rendelkeznie kell valamilyen internetes kapcsolattal (wifi

vagy mobilnet). - Eos

Ezt a funkciot valasztva, a felhasznalénak megnyilik az

LATM-ek és bankfidkok” képernyd, amely a felhasznald

<

aktualis helyzetét mutatja a térképen. Ezen a térképen
kicsinyitve/nagyitva, illetve mozgatva azt, a felhasznald
megtalalhatja a hozza legkdzelebbi bankfidkot, vagy ATM-
et.

bankfiok / ATM

&@

Térkép — rajta bankfidkok és ATM-ek megjeldlve, ha a felhasznalé kivalaszt egy bankfidkot, vagy

c)Q 3

ATM-et - tehat megérinti azt - akkor megjelenik egy informacios ,buborék”, amelyen az
objektum tipusa (bankfiék vagy ATM), a felhasznalé tartézkodasihelyétél vald tavolsaga, pontos
cime és egy informacio gomb talalhaté. Az informaci6 gomb megnyomasaval megjelenik a
kivalasztott elem adatait leiré képernyd, melyen tovabbi hasznos informacié talalhaté. A
bankfiok/ATM adatai képerny6 aljan egy ,térkép nézet” és egy ,navigacio” ikon talalhaté. Atérkép
nézet gomb visszanavigal az ,ATM-ek és bankfidkok” képernyére, ahol kijeldli a kivalasztott
bankfiékot, vagy ATM- et. A navigacido ikon pedig elnavigalja a felhasznalét a valasztott
bankfiokhoz, vagy ATM-hez, valamely — a készlléken taldlhaté — navigaciés program
segitségével.
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a térképen - kozelitd és tavolitd gomb (Android)
a képerny6 aljan harom gomb:

kozelités

lista nézet
keresési beallitasok

O @

\Erkep nezet navigacio

navigacié gomb- Ez a gomb akkor jelenik meg, ha a felhasznald kijeldl egy ATM-et,
vagy bankfidkot —ugyanugy mikodik, ahogy a ,bankfiok/ATM adatai” képernyén, tehat
elnavigalja a felhasznalét a kijelolt helyre.

lista nézet

A lista nézet gomb megnyomasaval az ,ATM és bankfiok lista” képerny6 nyilik meg. Ezen a
képernyén a felhasznalod kereshet a bankfiokok és ATM-ek kozott beirt szoveg alapjan - vagy

a képerny6 fejlécén talalhato keresési beallitasok gomb segitségével szlrheti azokat.

Q. keresés To

keresési mezb keresési beallitasok

A listan az éppen nyitott ATM/bankfidk zéld ponttal van megjeldlve, mig a mar bezartak
pirossal/zéld pont hianyaval.

o DEIK 10K
® tavolsig: 53 km
Léwohdz utca 2-6,, 2. em, Budape...

o ) 1évotsag: 53 km
LévOhdz uica 2-6,, 2. em., Budape,.

keresési beallitasok

A Kkeresési beallitasok képernydn a felhasznalé megadhat szlirési feltételeket, melyeknek
megfeleléen fogja az alkalmazas megjeleniteni a bankfidkokat és ATM-eket a lista nézeten és
a térkép nézeten egyarant. A képernyd négy szekciobal all, az elsé szekcidban a felhasznald

kivalaszthatja, hogy ATM-re vagy bankfidkra, esetleg mindkettére szeretne talalatokat.

bankolas

\/3) yankfigk ==
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A képerny6 tovabbi harom szekcidjaban egyéb keresési beallitasok is megadhatdk, melyek a

kovetkezék:
s
1. elérhetbseg = werests! besllitasok :
2. most nyitva eléthetdség
3. parkolas
4. ingyenes parkolas
5. akadalymentesitett agyenes parkolds
6. fioki szolgaltatasok skadalymentesitst:
7. prémium banki szolgaltatasok B f’°'?é'f“f5°“
8. széfszolgaltatas Szo\bitatisok
9. ATM szolgaltatasok pAfazeiaitans

10. készpénzbefizetés AT SERlIeanK

veszpenghehzencs

e

Egy keresési beallitast a mellette 1évé valaszté gombbal tud aktivalni, vagy kikapcsolni,

alkalmazni pedig, Android készulékek esetében a képernyd aljan talalhaté ,alkalmaz” gomb

hasznalataval, iOS telefonokon pedig a képernyd jobb fels§ sarkaban talalhaté ,kész’

gombbal.

Fontos: A keresési beallitasok képernyén alkalmazott beadllitisok érvényesek a lista

nézeten és a térképnézeten egyarant.

7.7.2.4 kapcsolat

= kapcsolat
A kapcsolat képernyd a K&H Bank Zrt.—rdl tartalmaz

bank neve
hasznos informacidkat, melyek a kdvetkez6k:

K&H Bank Zrt

e K&H TeleCenter telefonszama Kok TereContes

L 6 1/20/30/70) 335 3355
e abank e-mail cime BN/ 12535

e abank kbézponti cime e-mail

o személyes Ugyintézéshez a felhasznalé  bank@khhu

)

megkeresheti a legkdzelebbi bankfiokot (a ¢m

.megkeresem a legkdzelebbi fidkot” szbveg kozponticim

melletti nagyito ikon segitségével, amely az ATM 1075 Budapest, Lechner Odén fasor 9

levelezési cim

és fiokkeresd funkciéhoz navigalja a felhasznalot)
1857 Budapest

személyes Ugyintézés
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e a K&H Bank Zrt. hivatalos weboldala

e a K&H Bank Zrt. hivatalos Facebook oldala

7.7.3 beallitasok

7.7.3.2 altalanos beallitasok

A beallitasok képernyd - ahogyan az 6sszes ,hasznos” funkcio - elérheté aktivacio, illetve

bejelentkezés nélkul.

A beallitdsok képernyén a felhasznalé torélheti a mobil-tokenjét a ,token
torlése” gombbal - amennyiben mar aktivalta korabban, vagy elnavigalhat
az aktivalasi képernyére az ,aktivalas” gomb hasznalataval.

Az ,azonositasi moéd” mezd tartalmazza az azonositas madjat, ami lehet
mMPIN, de biometrikus azonosité is. A felhasznalé az azonositdas maodjat
(tehat a mez6 értékét: mPIN, biometrikus) megérintve megvaltoztathatja

az mPIN-t, vagy esetleg atvalthat egyik azonositasi modrol a masikra.

= Dbeslitssok : = e modosités :
s&glmazés aktivalva oy e
kil takan 220005 leql mPIN 5iE rriec mPIN-Et
FOM1419221-23 Jelenleg BOJS THEQIFINg =t
azonositést mod mPIN

t’)"mP]N nPIN mogsdass (51

try domo Kiprobslfom 3 domo verziot U mETNismMat

mPIN médos/tésa

atkalmards Gjdonsdgainek
megtekintése

drtékelie az alkolmazdst!

2
IIIS
%]

beallitasok képerny6 mPIN modositasa Androidon

Nnce 504 ¥ {LES) T.

& vanz azenostss mboia

mEIN

mPIN modositasa

mpin / touchlD moédositasa i0S-en

o A beallitdsok képernydn lehetésége van a felhasznalénak az

alkalmazas nyelvénekkivalasztasara, ez lehet angol (EN) és magyar

(HU)

e Kiprobalhatja az alkalmazas demo verzidjat

e az ,alkalmazas ujdonsagainak megtekintése” gomb megnyomasaval

megtekintheti amobilbank legutébbi verzidjanak fébb ujdonsagait
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o értékelheti az alkalmazast — az App store-on illetve a Google Play-en keresztll

7.7.3.3 kedvencek

A kedvencek meni elérhetd belépés/aktivalas nélkil. Az eléréséhez a felhasznalonak
képerny6n jobbrol balra kell elhuznia az ujjat. A kedvencek meniibe a felhasznald
valogathatja ki, hogy mely funkcidokat szeretné megjeleniteni, amit a kdvetkezé helyen tehet

meg: fémenu/beallitasok/kedvencek.

A kedvencek menlUbe 5 funkcid valaszthatd, ezek kivalasztasuk utan azonnal
megjelennek. A kedvencek menu hasznélatanak elénye, hogy az itt megjelenitett funkcidkat

kivalasztva (megérintve) a felhasznal6t azonnal a kivant képernyére navigalja az alkalmazas.

R iy 8 i — = ——————

= edvencek =  edvencek i

\
1

fiy caviesk
o bankszamidk
7 ardmiatiriénet

fonmanialis

el
<Jf<fe <]

penaigy megblzdzck

adminis2irativ raneakeck

=D hankkarysk

ATM &3 Ticksnasd

f»

R

£

BT pannesk
25

@

5

1 kaposols

)
2 dhtaltoos bodlidzak

Kedvencek mentii szerkesztése A személyre szabott kedvencek meni

7.7.3.4 alkalmazasinfo

Ezen a képernydn az alkalmazassal kapcsolatos legfontosabb informacidk talalhatok,

példaul:

¢ milyen telefonok tdmogatjak az alkalmazas hasznalatat
o atelepitett alkalmazas verziészama
e rovid leirds a mobil-token mikodésérél

e rovid funkcionalis ismertetd
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7.8 Uzenetek

A funkcié a fémenl, Uzenetek menulpontbdl elérhetd, mikdédéséhez aktivalt mobilbank és
bejelentkezett felhasznald sziikséges. Mikddése az e-bankban térténd levelezéshez hasonlo,
beazonositott csatornanak mindsiil, f6 funkcidja az Uzenetek klldése és fogadasa.

Osszesen harom kategériaban kiildheté Gzenet: informécio, reklamacié és tranzakcio.

= U lzenet

=  Ujizenet

A mobilbankban és e-bankban térténé levelezés megegyezik. Az mobilbankbdl kildott
uzenetek megtekintheték e-bankon keresztil és forditva. Az lGzenetek megegyeznek a két
fellleten. Ami az e-bankos levelezéstdl eltérd, hogy Uzenet irasanal a tranzakciok egyenként
visszakereshet6k és kivalaszthatok a szamlatoérténetbdl, nincs szikség példaul
azonositoszamra. A kitoltott adatlapot felhasznal6 az ,lizenet kiildése” gomb megérintésével

tovabbithatja a bank felé.

7.9 karrier

A karrier menUpont atiranyitja az tgyfelet a K&H Bank karrier oldalara, ahol az tugyfél tadjékozodhat

az aktualisan nyitott pozicidkrol és jelentkezhet is rajuk.
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8. Mobilfizetési megoldasok

A szolgaltatas a K&H Bank ugyfelei szamara lehetévé teszi az okostelefonokon vagy
okosorakon keresztlili fizetés lehetéségét. Ennek hasznalatdhoz mindenképpen NFC képes,

Android vagy iOS operacios rendszerrel rendelkezé eszkdzre van szikség

8.1 Google Pay

A szolgaltatas a K&H Bank ugyfelei szamara érhetd el NFC képes, Android operacios rendszerrel
rendelkezd telefononnal, Wear OS okosoérakkal és Mastercard, valamint Maestro tipusu
bankkartyakkal. A szolgaltatasra nem kell szerzddni, de érvényes bankkartya szerz6dés, aktivalt
K&H mobilbank és a bankkartyahoz beallitott autentikacios telefonszam sziukséges hozza.

A Google Pay kizarélag Mastercard és Maestro tipusu K&H betéti- és hitelkartyakkal érheté
el.

A mobiltelefonnal 15 000 Ft feletti tranzakciok esetén kizardlag akkor lehetséges a fizetés, ha
feloldott allapotban van a készlléke - a Google Pay hasznalatdhoz aktiv képerny&zarra vanszikség!

Az okosoras fizetéshez szintugy fel kell oldani a készuléket.

8.1.1 Kartyadigitalizacié a Google Pay segitségével

e K&H mobilbankba, a bankkartyak menipontra kattintva, megjelenik a kartya alatt talalhato
»Adja hozza: Google Pay” gomb, erre kattintva végezhetd el a kartya azonnali

digitalizacidja.

K&H MasterCard

328 ST 797)
06/22

DEMO DENES

Adja hozza: ( Pay

o A Google Pay applikacion keresztiil is lehetséges a bankkartya digitalizalasa. Ehhez le kell
télteni a Google Play Aruhazbél a Google Pay applikaciot, majd a kartyaadatok megadasa és
a felhasznalasi feltételek elfogadasa utan, sziikséges a digitalizacio SMS koddal torténd

megerfésitése.
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Okosorara:

Amennyiben rendelkezik Wear OS-t hasznald okosoéraval, az alabbi modon tudja elvégezni a

digitalizaciot, amennyiben az okosora parositva van a telefonnal:
1. nyissa meg az 6ran a Google Pay applikaciét
2. Allitson be képernydzarat

3. ezutan atelefonon elindul a digitalizalasi folyamat (lasd el6zé pont)

A fizetés folyamata:

1. Kozelitsen telefonjaval - bekapcsolt allapotban lévé képernydvel (15 000 Ft feletti fizetés
esetén feloldott képernyével) - a POS terminalhoz.
2. A sikeres fizetést kdvetben egy kék pipajel jelenik meg a képernyén, egy révid hanggal

parositva. A fizetéshez nincs sziikség aktiv internetkapcsolatra.

FONTOS: A biztonsagos fizetés érdekében aktiv képernydzarat kell beadllitani a késziiléken
(altalaban PIN-kéd, minta vagy jelsz6 megadasaval - bizonyos eszkoézoket ujjlenyomattal is
feloldhatsz), mivel a 15 000 Ft feletti fizetés kizardlag feloldott képernyével lehetséges. Fontos
tudni, hogy legfeljebb 3 darab egymast kovetd 15 000 Ft alatti fizetés lehetséges a képernyd

feloldasa nélkiil.

Tovabbi informaciokért latogasson el az alabbi oldalra:

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/googlepay
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8.2 Apple Pay

A mobilfizetés hasznalatanak eléfeltétele, hogy a felhasznald aktivalt K&H mobilbankkal
rendelkezzen, illetve iPhone (iPhone 6 vagy annal Gjabb tipusok), Apple Watch, iPad vagy Mac

készllékeiddel az Apple Pay kompatibilis eszkdzok listajardl az alabbi oldalon tajékozédhatsz.

Az Apple Pay gyors, egyszer(, és biztonsagos utja az lUzletekben, applikacidkban, és online
torténd fizetésnek az 6n Apple eszkdzeinek segitségével. A kartyaszam soha nem tarolodik a
készuléken vagy az Apple szerverein, és az Apple a fizetés sordan sem osztja meg a
kartyaszamokat a kereskeddkkel. Az Apple Pay nem 6riz meg olyan tranzakcids adatokat a hitel-

és bankkartyas fizetésekrél, amelyek visszavezethetdk lennének a felhasznaléhoz.

Tovabbi informacidkért latogasson el az alabbi oldalra:

https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/applepay

8.2.1 Kartyadigitalizacié az Apple Pay segitségevel

mobilbank hozzaféréssel rendelkez6 Ugyfeleinknek:

1. A K&H mobilbankban az elérhetd kartyak képe alatt megjelenik az ,Add to Apple Wallet
gomb”, amennyiben a kartya még nem kerilt digitalizalasra Apple Payben. Amennyibena
kartya mar korabban hozzaadasra kerllt, ugy a gomb ,inaktiv”
allapotban keril megjelenitésre (Card is already added to Wallet). o

2. A gomb megnyomasa utan elindul a digitalizaciés folyamat, ahol a
digitalizaciora vonatkozé szerz6déses feltételeket elfogadva a kartya digitalizalasra kerdl.

3. Sikeres digitalizacioé végén a Wallet megkérdezi, hogy ez a kartya legyen-e alapértelmezett

fizetési eszkoz.

Mobilbankbdl ugyanigy az Apple Watchra is indithato digitalizacio.

mobilbank hozzaféréssel még nem rendelkezd Ugyfeleinknek:

1. iPhone készuléken nyissa meg a Wallet applikaciot, €s nyomja meg a ,+” ikont, majd végul
manualisan vagy fényképes beolvasas segitségével vigye be kartyaadatait.

2. Apple Watch esetén az iPhone késziléken, nyissa meg a Watch

alkalmazast és nyomja meg a ,Wallet & Apple Pay” elemet, majd érintse ' Pay
meg a ,Hitel- vagy betétikartya hozzaadasa” ikont.
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3. iPad készuléken nyissa meg a beallitasokon belll a ,Wallet & Apple Pay” elemet, majd

érintse meg a ,Hitel vagy betétikartya hozzdadasa” ikont.
4. Macbook Pro készulékén, nyissa meg a Rendszerbeadllitasokat, és valassza ki a

.Wallet Apple Pay” lehetséget, majd adja hozza kartyajat.

A fizetés folyamata:

o Fizetés Touch ID-val rendelkezd iPhone késziléken: tartsa ujjat a Touch ID-n, majd tartsa
az iPhone tetejét néhany centiméterre az érintés nélkili olvasétél (,POS terminal”) addig,
amig a kijelzén meg nem jelenik a ,Kész” felirat és a pipa.

o Fizetés Face ID-val rendelkez6 iPhone készuléken: nyomja meg duplan az oldalségombot,
majd az iPhone-ra nézve végezze el a hitelesitést a Face ID segitségével, vagy adja meg a
jelkodjat. Tartsa az iPhone tetejét néhany centiméterre az érintés nélkili olvasotol addig,
amig a kijelzén meg nem jelenik a Kész felirat és a pipa.

o Fizetés Apple Watch hasznalataval: nyomja meg kétszer az oldalsé gombot, és tartsa az
Apple Watch kijelz6jét néhany centiméterre az érintés nélkuli terminal kdzelébe, majd varja

meg, amig az 6ra egy apro rezgéssel jelez.

8.3 Garmin Pay

A Garmin Pay a Garmin okosorak uj funkcidja, amely kénnyd, érintésmentes fizetést tesz lehetbve.
Mindbssze annyit kell tennie, hogy hozzaadja az lUgyfél a K&H Mastercard kartyajat a Garmin
Connect™ alkalmazashoz, igy egy digitalizalt betéti- vagy hitelkartyat hoz létre, és mar kdnnyedén

fizethet is az okosodraval.

A Garmin Connect™ alkalmazas és a Garmin Pay funkci6 ingyenes, és mind Androidon, mind iOS-
en elérheté. Amennyiben az Uugyfél rendelkezik NFC képes Garmin okoséraval akkor a Garmin
Connect letoltésével a Garmin Pay funkciot tudja hasznalni. iOS és Android alapu eszkdzon

egyarant.

A Garmin Connecten belul a Garmin Pay menu megnyitasaval kezdhetd el a kartyadigitalizalasi
folyamat. Sikeres kartyadigitalizacié utan POS és ATM terminalokon érintésmentes tranzakciokhoz

azonnal hasznalhato.

Tovabbi  informacidéért latogasson el az alabbi oldalra:  https://www.kh.hu/napi-

penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/garminpay
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9. Visszajelzés kuldése

A visszajelzés kildése, a fémenlben talalhaté legutolso
funkcio, amely elérhetd aktivalas vagy bejelentkezés nélkdl is.
A funkcio elsédleges célja az, hogy a felhasznald értesiteni
tudja a bankot arrél, ha valamiért nem tud belépni az
alkalmazasba. Tovabba, a felhasznalé egyéb hibat is
bejelenthet, vagy fejlesztési javaslatokat adhat, amelyekre
visszajelzést is kérhet. A visszajelzéshez képernybkepet is
csatolhat a felhasznald, amelyet egyszerlen elkészithet
barmely képerny6n, ha a képerny6 egy tetszbleges ponton

lenyomva tartja az ujjat.

A képernydn a kdvetkezd miveletekre van lehetdség:

e Uzenet a Banknak (szdéveges mez6)

e kép hozzaadasa (csatolmany kildése)
e visszajelzés kérése

e név, e-mail cim, telefonszam megadasa

e visszajelzés kildése

E visszajelrés kukiese

uzenet a Banknak*

kép hozzdadasa ) )
visszajelzést kérek o
név*
e-mall cim*

telefonszam +36
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