K&H Bank Zrt. = |

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. K&H

telefon: (06 1) 328 9000
fax: (06 1) 328 9696
Budapest 1851
www.kh.hu « bank@kh.hu

K&H TRAMBULIN MAESTRO BANKKARTYAKHOZ KAPCSOLODO
BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK TABLAZATA

szolgaltatas biztositasi 6sszeghatarok
slirg6sségi egészségiigyi koltségek:
- baleset esetén 3000 USD
- betegség esetén 1500 USD
- betegszallitas limit nélkal
- slirg6sségi fogaszati kezelés maximum 2 fogra 100 USD
- ezen belul fogankénti limit 50 USD
egészséglgyi hazaszallitas limit nélkal
egészséglgyi segitségnyuijtas 24 ¢6ras segitségnyujtasi (assistance) szolgaltatas
egyéb utazasi segitségnyujtas és biztositas:
holttest hazaszallitasa | limit nélkil
balesetbiztositas:
baleseti halal 150 000 Ft
baleseti éllgndc"'), teljes '(100%:03) eg’észségkéros’odés e§etén; 300 000 Ft
(25% feletti egészségkarosodas esetén ennek aranyos része)
poggyaszbiztositas: 25 000 Ft
- targyankénti limit 10 000 Ft

A tablazatban felsorolt biztositasi szolgaltatasok akkor érvényesek, ha a Biztositott — a bankkartya aktivalasat kovetéen -
utazast tesz Magyarorszag vagy a Biztositott lakohelyét jelentd orszag hatarain kivil, alkalmanként legfeljebb 30 napos
id6tartamra.

Barmikor, ha egészségligyi vagy utazasi segitségre van sziiksége, hivja segitségnyujté (assistance) kdzpontunkat (kilféldrél
inditott kozvetlen hivas esetén: (+36 1) 458-4489, belfdldrdl inditott hivas esetén ,Zoldszam”: (+36 80) 204-482, telefax
minden esetben: (+36 1) 458-4445) és adja meg az alabbi informacidkat:

- teljes neve - felmeriilt problémaja

- bankkartya szama - tartézkodasi helyének cime
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A 2011. JANUAR 1-ET KOVETOEN KIBOCSATOTT K&H TRAMBULIN MAESTRO BANKKARTYAKHOZ KAPCSOLODO
SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS SZABALYZATA

1.

altalanos feltételek

A K&H Biztosité Zrt. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) (tovabbiakban: Biztositd) a biztositasi szerzédés alapjan
arra vallal kotelezettséget, hogy a K&H Bank Zrt. (tovabbiakban: Szerz6d6) altal medfizetett biztositasi dij ellenében, a
K&H Trambulin Maestro bankkartyaval rendelkez6 igyfeleinek (tovabbiakban: Biztositottaknak) a szerz6désben felsorolt
- kulféldon felmerdlt karesemények kapcsan - alabbi segitségnyujtasi és biztositasi szolgaltatasokat nyujtja:

- egészsegugyi segitségnyujtas és biztositas,

- utazasi segitségnyujtas és biztositas,

- balesetbiztositas,

- poggyaszbiztositas.

hogyan jon létre a biztositasi szerz6dés?
A Szerz6d6 valamennyi Biztositott részére bankkartyat és biztositasi szerzddési feltételt ad ki. A Biztositott a
kartyaszerz6dés megkotésekor alairasaval igazolja, hogy a Biztositd f6bb adatairdl és a biztositasi szerzddés jellemz6irdl
520616 tajékoztatast megkapta.

meddig hatalyos a biztositas?

A biztositasi id6szak egy év, a biztositasi fedezet a bankkartya aktivalas napjat kdvetd nap 0. ératédl (K6zép-Eurdpai idé
szerint, CET) kezdddik. A biztositas érvényessége az aktivalast kdvetéen megegyezik a bankkartya érvényességével. A
kockazatviselés utazasonként legfeljebb 30 napos kilféldi tartozkodas id6tartamara nyujt fedezetet. Amennyiben a
bankkartya érvényességi idészaka hosszabb, mint egy év, Ugy a biztositas évente megujul. Amennyiben a bankkartya
érvényessége az eredeti érvényességi idopont el6tt megsziinik, gy annak megsziinésével a biztositas
érvényessége is megsziinik.

ki a Szerz6d6?
Szerz6dé a Bank, aki a Biztositott(ak) javara a biztositasi szerzé6dést megkoéti, és a dijat medfizeti.

ki lehet Biztositott?
Biztositott lehet, aki javara a Szerz6d6 a biztositasi szerz6dést megkéti a dijat, megfizeti, és nem az allandoé lakohelye
szerinti orszagba utazik.

ki nem lehet Biztositott?

Nem lehet Biztositott a tartés kiilféldi szolgalatot teljesitd, kiilfoldon tartésan munkat vallalé természetes személy
és vele kiilfoldon tartézkodé csaladtagjai, az a kiilfoldinek mindsiilé természetes személy, aki az allandé
lakohelye szerinti orszagba utazik. Amennyiben a szerzédés e kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének
javara megkotik a biztositast az érvénytelen.

ki’k a Kedvezményezett/ek?
Kedvezményezettnek mindsil/nek az(ok) a személy(ek), aki(ket) a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval megjeldl, és a
szerz&dés szerint ebben a mindségben - a 10. pontban foglaltak szerint - a Biztositd szolgaltatasara jogosult(ak).
A Kedvezményezett személye a biztositas tartama alatt a Szerz6d6 és a Biztositott Biztositéhoz intézett, egybehangzé
irasbeli nyilatkozataval barmikor megvaltoztathato.

mely orszagokban nyujt a Biztosit6 segitségnyujtasi szolgaltatasokat és biztositast?
A biztositas Magyarorszag és kiilfoldi Biztositott allampolgar esetén az allandé lakéhelye szerinti orszag
kivételével, a vilag 6sszes orszagara érvényes.

Amennyiben a Biztositott tobb, a K&H Bank altal kibocsatott bank- vagy hitelkartyahoz kapcsolédo baleset-, betegség-,
poggyaszbiztositassal rendelkezik, ugy a Biztositd altal fizetendd szolgaltatasi 6sszegek a IV. Balesetbiztositas
fejezetben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén Osszeaddédnak, mig a tobbi, II., Ill. és V.
fejezetben meghatarozott biztositasi események esetében az elszenvedett tényleges kar erejéig kiegészitik egymast. A
II. fejezetben meghatarozott fogankénti limitek, szemiiveg poétlasara vonatkozo limitek és az V. fejezetben meghatarozott
targyankeénti limitek nem adddnak dssze, ezek kozll a Biztosité a Biztositott szamara kedvezébb szerint nyujt téritést.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

K&H

ki jogosult a szolgaltatasokra?
Amennyiben a Szerz6dd és a Biztositott a szerz6dés megkotése el6tt masképpen nem rendelkezik a biztositasi
szerz6désben foglalt és a Biztositottat még életében megilletd balesetbiztositasi O0sszegeket, valamint a
poggyaszbiztositasi karokat a Biztositd a Biztositott részére tériti.
Amennyiben a Szerz6d6 a 7. pontban foglaltak szerint nem jel6l Kedvezményezettet, a Biztositott baleseti halédla esetén
nyujtandd balesetbiztositasi 6sszegre a Biztositott 6rokdse(i) jogosult(ak).
A baleseti és poggyaszkartérités kifizetése kizardlag forint fizetéeszkdzben a mindenkori devizajogszabalyok
figyelembevételével torténik.

mely esetekben mentesiil a Biztosité a szolgaltatasok kifizetése al6l?
A Biztosité mentesiil a karok kifizetése alol, ha a Biztositott:
- kulfoldi allampolgar, és az allandoé lakhelye szerinti orszagba utazik,
- elmulasztja a biztositasi esemény eléirasoknak megfeleld bejelentését és emiatt lényeges koriilmények
kiderithetetlenné, valnak.

melyek a biztositasbol kizart kockazatok?
A biztositasbol kizarasra keriilnek:

- afelmeriilt nem vagyoni karok,

- aBiztositott altal harmadik személynek okozott karok,

- veszélyes sportok (kiilonos tekintettel az aut6- motorsport versenyek, ideértve a tesztturakat és a rally
versenyeket is- szikla- és hegymaszas, barlangaszat, repiilés sportok, ejtéernyés ugrasok.) gyakorlasa és
az ezekkel kapcsolatos edzéseken valoé részvétel soran bekdvetkezett események,

- kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizalonak mindsiilé sugarzas, nuklearis energia folytan
bekodvetkezett események,

- haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal,
zavargassal, sztrajkkal kozvetlen vagy kozvetett 6sszefiiggésben bekovetkezett események,

- aBiztosité nem felel a szolgaltatd(k) altal okozott orvosi miihibakbél eredo felelésségi karokért.

mi a Biztositott feladata karesemény bekovetkezésekor?
A Biztositott feladatai:

- a kareseményével kapcsolatban felmerilt minden tényrél, adatrél a Biztositét annak segitségnyujtasi és
karrendezési megbizottjan keresztil tajékoztassa,

- a kért a lehetéségekhez képest elharitsa, illetve csdkkentse, és ennek soran a Biztositd segitségnyujtasi és
karrendezési megbizottja utmutatasat kbvesse,

- karigényét - a szerz8désben szabalyozott bejelentési kbtelezettségének is eleget téve - a hazaérkezést kdvetd 15
napon beliil a Biztosité segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjanak bejelentse,

- a Biztosité vagy segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen,
amelyek a karesemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkoznak.

mikor esedékes a karkifizetés?
A Biztosité a jogosult részére fizetend® kartéritést a biztositasi szerz6désben meghatarozott Gsszeghataroknak
megfeleléen a karrendezéshez sziikséges 6sszes dokumentum beérkezését kdvetéen 15 napon belil tériti meg.

mikor éviilnek el a kartéritési igények?
A jelen szabalyzatbdl eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 év eltelte utan évinek el.

titoktartasi kotelezettség

A Biztositét a 2014. évi LXXXVIII. tv. alapjan biztositasi titoktartasi kotelezettség terheli. A Biztosito titoktartasi kotelezettsége
az lgyfelek adatainak vonatkozasaban a kdvetkezd szervezetekkel, hatésagokkal szemben nem all fenn:

a) afeladatkérében eljaro Felligyelettel,

b) anyomozas elrendelését kbvetéen a nyomozo hatésaggal és az Ugyeszséggel,

c) buntetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgalata soran eljaré
birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi igyben eljaré onallé birésagi végrehajtoval, a
természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,
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K&H

e) adolgyben, ha az adéhatdsag felhivasara a Biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy ha a biztositasi szerz6désbdl eredé adokotelezettség ald es6 kifizetésbdl tdrvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdérében eljaro6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrél szélo 1997. évi CLIV. térvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio
gyUjtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egylttbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

) az e torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantarto szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikkséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval,
a levelezével, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével,
tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékdnyvébdl a balesetben érintett
masik jarm{ javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba
a kényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitdvel,

gq) afeladatkérében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben
a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) azolyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a felligyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar feligyeleti hatdsag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsul6é adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité feligyeletérél szold térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
térténd adatatadas.

A Biztositd, a biztositasi igynok, a biztositasi alkusz, a Biztositott Szerz6d8, személyes adatait annak hozzajarulasaval
jogosult kezelni. Kilonleges személyes adatok kezeléséhez a személyes adatok kiilfoldi adatkezeléséhez, illetleg a
biztositasi feladatok ellatdsa érdekében esetlegesen igénybevett mas cégek részére valé atadasahoz a Biztositott, a
Szerz8d6, a Karosult irasbeli hozzajarulasara van sziikség. A Biztositott, a Szerz6d6, a Karosult személyes adatirdl jogosult
tajékoztatast kapni, kérésére adatait a biztositd nyilvantartasaban modosithatja.

Biztositott tudomasul veszi, hogy a Biztosité képviseletében az EUROP ASSISTANCE MAGYARORSZAG KFT. (1134
Budapest, Dévai utca 26-28.) jar el a segitségnyujtasi és karrendezési eljaras lefolytatasa soran. Biztositott hozzajarul ahhoz,
hogy a Biztosité a segitségnyujtasi és karrendezési eljaras lefolytatasahoz elengedhetetlendl sziikséges, biztositasi titoknak
illet6leg személyes vagy kulénleges adatnak minésuld, a Biztositottra vonatkozé informaciokat fenti megbizottjanak, vagy
amennyiben a szikséges, a megbizott kilfoldi partnerének atadja.
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17. afogyaszt6i panaszokkal foglalkozé szervek:

A szerz6déssel kapcsolatban felmerilt panaszokat:

- irasban (K&H Biztosité Zrt., Budapest 1851),

- személyesen a Kdzponti Ugyfélszolgalat (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) ligyintézéinél vagy vezetéjénél,

- faxon: (+36 1) 461-5276,

- e-mailben: biztosito@kh.hu,

- telefonos Ugyfélszolgalatunknal a (+36 1/20/30/70) 335-3355, vagy a (+36 1) 328-9000 telefonszamokon lehet
bejelenteni.

Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6nallo foglalkozasan és gazdaséagi tevékenységén kivul esé célok
érdekében eljaré természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)
fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

A biztositasi jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos (pénziigyi fogyasztdi) jogvita esetén a fogyaszto allaspontjat
alatamaszto bizonyitékaival a Pénzugyi Békeéltetd Testilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1525 Budapest
BKKP Pf.:172) eljarasat kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat.

Az egyeéni vallalkozo, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkili szervezetek, tarsashazak stb.
igényulket birdsagi uton érvényesithetik.

Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Tovabbi szerv:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

18. segitségnyujtasi és karrendezési megbizott:
Europ Assistance Magyarorszag Kift.
1134 Budapest, Dévai utca 26-28.

Il. egészségligyi segitségnyujtas és biztositas

19. milyen kockazati korre terjed ki az egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas?

A Biztosito a segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjahoz beérkezett telefonhivast kovetéen a Biztositott részére
egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat nyuijt és a felmeriilt egészségligyi koltségeket a 19.- 21. pontban
részletezett feltételek szerint atvallalja, amennyiben a Biztositott a biztositas tartaman belil kilféldén megbetegszik vagy
balesetet, szenved. A Biztosito e szolgaltatasokat kizarélag siirgés sziikség esetén nyuijtja.

Silirg6s sziikség esete all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan a Biztositott életét, illetve testi
épségeét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,
ugyszintén ha a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzeés, fert6z6 heveny megbetegedeés, stb.) alapjan,
illetve baleset folytan vagy hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

A Biztosito egészségugyi biztositasi szolgaltatasai:
- a biztositas kizardlag siirgos sziikség esetén, a Biztosité kockazatviselésének tartaman beliil:
- megbetegedés kapcsan felmeriilt kdltségekre 6sszesen: 1 500 USD,
- baleset kapcsan felmeriilt kdltségekre 6sszesen: 3 000 USD,
- egészségiigyi hazaszallitas kapcsan a felmeriilt tényleges koltségek erejéig,
(vagy ennek megfelel6 egyéb valuta) 6sszeghatarig nyujt fedezetet.

A fenti koltségeket akkor vallalja a Biztosité, ha a Biztositott vagy megbizottja, illetve az ellatast nyujté
intézmény, kezeléorvos a Biztositdo segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjatdol egészségiigyi
segitségnyujtasi szolgaltatast kért (kiilfoldrél inditott kozvetlen hivas esetén: (+36 1) 458-4489, belfoldrél inditott
hivas esetén ,,Zéldszam”: (+36 80) 204-482, telefax minden esetben: (+36 1) 458-4445), vagy ha erre nem volt
lehetésége, a lehet6 legrovidebb idén beliil (de maximum 24 éran beliil) a Biztosité segitségnyujtasi és
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karrendezési megbizottjat értesitette, és az a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezte. Amennyiben az
értesités nem tortént meg, a Biztosito a felmeriilt koltségeket maximum 150 USD 6sszeghatarig utolag tériti meg.

Biztositasi szolgaltatasok:

suirg6sseégi orvosi vizsgalat,

suirg6ssegi orvosi gyogykezelés,

surg6sseégi koérhazi gyégykezelés (a Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi kérhazi kezelési
koltségeket addig az idopontig vallalja, amig a kezel6orvossal tortént egyeztetés alapjan a beteg allapota
lehetévé teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi gyogykezelés céljabol),

halaszthatatlan m{tét, intenziv ellatas,

surg8sségi terhességi vagy szilészeti ellatas a terhesség 28. hete el6tt,

orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszer, eredeti szamlaval igazolt kéltségének utdlagos megtéritése,

mivégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, készulékek, eszkdzok orvosi rendelvényre
térténd kolcsdnzése,

kizarolag surgdsségi fogaszati ellatas, kézvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként
maximum 50 USD &sszeghatarig,

indokolt és szokasos - orvosvalasztas nélkiili - altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas igénybevételének helyén
érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a Biztositoval vagy annak megbizottjaval szemben felmenti a
vizsgalatot vagy kezelést, végzd orvost az orvosi titoktartas aldl.

20. mire nem terjed ki az egészségiigyi biztositas?
Az egészségiigyi biztositas nem terjed ki:

barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely korabban fennallé egészségi allapot miatt vagy
erre visszavezetheté okbdl kovetkezett be. (Korabban fennall6 egészségiigyi allapotnak kell tekinteni a
Biztositott barmely olyan betegségét vagy egyéb egészségiigyi allapotat, amely a kiilfoldre torténé utazast
megel6zéen:

a) orvosi kezelést tett szilkkségessé, illetve kezelését orvos javasolta vagy

b) sziikségessé tette gyogyszerek felirasat, illetve szedését vagy

c) észlelhetd volt, valamint olyan tiinetet eredményezett, amelynek alapjan egy elvarhaté gondossaggal

eljaré személy diagnoézist, gondozast vagy kezelést keresett volna).

Ugyanez vonatkozik a sziilészeti vagy terhességgel 6sszefiiggé ellatasara.
olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagnozis megallapitasa vagy a kezelés céljabol,
olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé,
azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az indokolt és szokasos dijat abban az orszagban, ahol a
Biztositott a szolgaltatast igénybe vette,
a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbél adédtak, hogy bar orvosilag megoldhaté lett volna,
a Biztositott dontése miatt a Biztositdo nem tudta a Biztositottat (akar specialis modon is) tovabbi kezelés
céljabol Magyarorszagra hazaszallitani,
amennyiben a Biztositott vagy megbizottja, illetve az ellatast nyujté intézmény, kezeléorvos 24 6ran beliil
nem kérte a Biztosité hozzajarulasat az egészségiigyi ellatas igénybevételéhez, a 150 USD 6sszeghatart
meghaladé karok esetében a fenti 6sszeghatart meghaladé koltségekre,
a Biztosito hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire,
az elvarhato, ésszeri kockazati szint tullépése nélkiil a hazatérés utanra halaszthaté miitétre,
utokezelésre, rehabilitaciora,
pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére,
hozzatartozo6 altal nyujtott kezelésre, apolasra,
egy, illetve kétagyas korhazi elhelyezés tobbletkoltségeire,
kozmetikai sebészetre,
nem siirgésségi jellegii orvosi kivizsgalasra, kezelésre,
fizikoterapiara, akupunkturara, természetgyogyasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre,
alkoholos (0,8 ezrelék véralkoholszint feletti), illetve kabitoszeres befolyasoltsag miatt - vagy erre
visszavezethet6 okokbdl - sziikségessé valt orvosi, kérhazi ellatasra,
védooltasra,
rutin, kontroll, illetve sziirévizsgalatokra,
terhesgondozasra, terhességgel kapcsolatos ellenérzé, rutin és sziirévizsgalat(ok)ra, terhesség-
megszakitasra;
szexualis Uton terjed6 betegségekre,
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- szerzett immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggé betegségekre,

- kontaktlencsére, hallasjavito eszk6zokre, szemiivegre (ez utobbi kivéve személyi sériiléses baleset esetén),

- Ongyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott altal elkovetett szandékos biincselekmény
kovetkeztében felmeriilt kéltségekre,

- hivatasszerii fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset kovetkeztében felmerilt egészségiigyi
ellatas koltségeire,

- ketténél tobb fog kezelésére,

- definitiv fogaszati ellatasra, allkapocsorthopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, paradontolégiai kezelésekre,
fogko-eltavolitasra, foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkoronara, hidra, protézis készitésére és javitasara.

hogyan toérténik a karrendezés?

Ha a Biztositott az egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat igénybe vette, és ennek eredményeképpen a
Biztositd segitségnyuijtasi és karrendezési megbizottjdn keresztll intézkedett a koltségek atvallalasarol, a kilfoldi
egeészségligyi, gyogyito, kezeld szerv (személy) a szamlat és a biztositasi kdtvényt vagy annak masolatat kdzvetlendl a
Biztosité segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja részére nyuijtja be.

Amennyiben az egészségugyi ellatas ellenértékét a Biztositott - a biztositasi esemény elSirtak szerinti bejelentése utan
- a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kovetéen a kart a Biztositd segitségnyujtasi és
karrendezési megbizottjan keresztll az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az elbzetes jovahagyas nélkiil igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasok koltségeit maximum 150 USD
osszeghatarig tériti meg a Biztosito.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:
- azellatas surgbsségét igazolé teljes orvosi dokumentacid, diagndzis, orvosi leiras, zarojelentés,
- kulfoldi orvosi, gyogyszerkoltségek eredeti szamlai,
- a Biztosito kérésére esetlegesen haziorvosi dokumentacio a kiutazast megel6z6 betegségekrél,
- minden egyeéb, a karigény érvényesitéséhez sziikséges irat,
- a Biztosito altal rendszeresitett és a Biztositott vagy 6rokdse, illetve kedvezményezettje altal kitdltott karbejelentd
nyomtatvany.

Baleset esetén, ezeken Kkiviil: a kilféldon felvett hivatalos jegyz6kdnyv vagy igazolas a baleset és a sérilés
megtérténtérdl, kérilményeirdl, tovabbé a Biztositott elhaldlozasa esetén boncolasi jegyz6konyv is.

Amennyiben a Biztosité segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja a koltségek atvallalasat megel6zéen
sziikségesnek tartja tovabbi egészségiigyi dokumentacio haziorvostol torténo bekérését, a dokumentacionak a
Biztosité segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja részére torténé atadasa a Biztositott vagy
hozzatartozéinak feladata. Amennyiben a kért dokumentacié alapjan az eseményt a Biztosit6 nem tekinti
biztositasi eseménynek, ugy kockazaton kiviiliként kezeli.

Ill. egyéb utazasi segitségnyujtas és biztositas

22.

Amennyiben a Biztositott a Il. pontban leirt egészségligyi szolgaltatasokra jogosult, a Biztosité az alabbi kiegészité
szolgaltatdsokat nyujtja:

holttest hazaszallitasa
A Biztositott halala esetén a Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztiil intézkedik a holttest
Magyarorszagra térténé szallitasarol, és ennek koltségeit atvallalja.
A holttest hazaszallitdsanak megszervezése érdekében a Biztositott hozzatartozojanak az alabbi dokumentumokat kell
a leheto legrovidebb idén beliil beszereznie és a Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjanak
rendelkezésére bocséatania:
- szuletési anyakdnyvi kivonat,
- hazassagi anyakonyvi kivonat, esetleg a hazastéars halotti anyakényvi kivonata,
- temetdi befogado nyilatkozat,
- halal tényét igazold okirat,
- halal okat igazol6 hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,
- baleseti halal esetén boncolasi jegyz&konyv,
és a halal bekbvetkezése korlilményeinek tisztazasahoz sziikséges hivatalos iratok.
A Biztosit6 el6zetes hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszallitas koltségeit a Biztosité nem tériti.
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értesités

A Biztosité vallalja, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetr6l, megbetegedésrél a Biztositd
segitségnyuijtasi és karrendezési megbizottjat értesitik, vagy errél tudomast szerez, a Biztositott altal megjelolt személyt
haladéktalanul értesiti.

egyéb segitségnyujtasok

Ha a Biztositottnak utazasa soran szallodai szobafoglalasra, bérelt gépkocsira, gépkocsijanak hazaszallitdsara merulne
fel igénye, a Biztosito segitségnyujtasi és karrendezési megbizottja halézatan keresztil — kilon koltség felszamitasa
nélkdl — nyuijt segitséget, de az ilyen mdédon kapott szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése a Biztositott feladata.

hogyan toérténik a karrendezés?

A szerz6désben elbirtaknak megfeleléen bejelentett biztositédsi események kapcsan felmerult kdltségeket a Biztositd
segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztil kdzvetlenil a szolgaltatéval rendezi.

Amennyiben a Biztositott a Biztosito elézetes hozzajarulasaval a biztositasi esemény soran felmerilt koltségeket a
helyszinen rendezte, ugy azokat a hazaérkezést kdvetéen a szolgaltatasok eredeti szamlajanak benyujtasaval - 15
napon belll - a Biztosité segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjan keresztul az érvényes devizarendelkezések
szerint megtériti.

\A balesetbiztositas
26. mi minésiil balesetnek?
Balesetnek mindsil a Biztositott akaratan kivil kiilféldon, hirtelen fellépd olyan kiilsé behatas, amelynek kévetkeztében
a Biztositott egy éven belil meghal, allandé megrokkanast, egészségkarosodast szenved. Napsugarzas, kvarc,
szolarium altal okozott leégés, napszuras, hoguta, megemelés, sérv, fagyas, ongyilkossag és annak kisérlete,
valamint a hivatasszerii fizikai munkavégzés soran fellépé egészségkarosodas nem mindsiil balesetnek.
27. milyen nagysagu a balesetbiztositasi 6sszeg?
Amennyiben a Biztositott a 11./19-21. pontban leirt egészségligyi szolgaltatasokra jogosult volt, és azt igénybe is vette, az
egészségligyi segitségnyujtas szolgaltatasaitdl és az egészségligyi biztositas kartéritési 0sszegétdl fliggetlenil a
Biztosité az alabbi balesetbiztositasi 6sszegeket fizeti:
- baleseti halal esetén: 150 000 Ft,
- baleseti allando, teljes (100%-0s) megrokkanas esetén: 300 000 Ft,
- baleseti allando, részleges - 25% feletti - egészségkarosodas esetén a biztositdsi Osszegnek az
egészségkarosodas foka szerinti hanyada.
28. milyen egészségkarosodasi tablazat alapjan torténik a térités?
A baleset folytan bekdvetkezett megrokkanas vagy allandé egészségkarosodas mértékét - tekintet nélkil a Biztositott
foglalkozasara - szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:
testrészek egészségkarosodasa térités %-a
mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy
kéz és comb vagy labszar egylttes elvesztése (felsé végtag + als6 végtag csonkolasa), mindkét comb | 100%
elvesztése
mindkét labszar elvesztése 90%
egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesziése 80%
egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszél6képesség telijes elvesztése, mindkét fil 70%
halléképességének teljes elvesztése
egyik kéz elvesztése (csukldn alul) 65%
egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik fil halloképességének teljes elvesztése 25%
Az egy balesetbdl eredé allandé részleges egészségkarosodas esetén teljesitett sszes kifizetés az allando teljes
megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.
A baleseti allando egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén
azonnal, egyébként legkésdbb két évvel a baleset utan kell megallapitani. A baleseti sériléssel kdzvetlen okozati
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Osszefliggésben lévd egészségkarosodas fokat — az anatomiai elvaltozashoz tarsuld funkcid kiesés mértékének
megfeleléen a végallapot kialakulasat kdvetéen — a Biztositd orvos szakértéje allapitjia meg.

A megallapitott egészségkarosodas %-os mértéke nem sziikségszeriien esik egybe az Orszagos Orvos-szakértoi
Intézet és egyéb e funkciot bet6lté mas intézmények hatarozataban megallapitott mértékkel.

29. mikor mentesiil a Biztosité a balesetbiztositasi 6sszeg kifizetése alol?
A Biztosité mentesiil a balesetbiztositasi 6sszeg kilizetése aldl:
- ha a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét,
- ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet a Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozta.
A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha az a Biztositott:
- 0,8 ezrelék véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitészeres befolyasoltsaga alatt, azzal kozvetlen
okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be,
- jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kézben kdvetkezett be.

30. hogyan torténik a karrendezés?
Baleseti halal esetén a karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:
- halottvizsgélati orvosi bizonyitvany,
- magyar halotti anyakdnyvi kivonat,
- kulféldon felvett hivatalos jegyz6kdnyv vagy igazolas a baleset és sériilés megtorténtérdl, koriiiményeirél (ha ilyen
késziilt),
- joger&s oroklési bizonyitvany vagy hagyatéki végzés,
- boncolasi jegyz6konyv,
- aBiztosito altal rendszeresitett formanyomtatvany.

Baleseti egészségkarosodas esetén sziikséges iratok:

- kilfoldi orvosi igazolas a kezelésrél, ellatasrol, valamint
- az 0sszes orvosi dokumentacio,

- aBiztosito altal rendszeresitett formanyomtatvany.

V. poggyaszbiztositas

31. mire terjed ki a poggyaszbiztositas?
A biztositas kiterjed a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipoggyaszanak, ruhazatanak kilfoldon tértént:
- ellopasara, elrablasara,
- személyi sériilésbél ered6 rongaldédasara, megsemmisiilésére, pl.: sibaleset (a személyi sérilés tényét a kulfoldon
ellato orvossal, intézménnyel igazoltatni kell),
- elemi (természeti erdk altal okozott) csapasbol eredd sériilésére, megsemmisiilésére,
kar idéponti értéken 25 000 Ft 6sszeghatarig, targyanként maximum 10 000 Ft egyedi értékhatarig.

A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes rendérségnél vagy mas hatésagnal minden esetben
haladéktalanul be kell jelenteni, illetve a karesemény koriilményeitdl fliggéen kozlekedési szervnél vagy a
szallodanal. Az esemény korilményeirdl jegyz6konyv felvételét, az esetleges eljaras eredményérél hatarozatot kell kérni.
A jegyz6kodnyvben fel kell sorolni tételesen a karosodast az ellopott poggyasz- és ruhaféleségeket, a kart 6sszegszeriien
is megjeldlve.

A gépkocsi lezart és a belathatésag ellen védett csomagtartéjabol torténd eltulajdonitas esetén a kartéritési
osszeg: maximum 12 500 Ft.

32. mely targyakra nem terjed ki a biztositas?

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

ékszerekre, nemesfémekre, miivészeti targyakra, gyljteményekre, készpénzre vagy készpénzkimélo
fizetéeszk6zokre (pl.: bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvany, sibérlet, stb.)
takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okmanyokra (kivéve: utlevél, jogositvany, forgalmi
engedély), nemes szérmére, kerékparra, sporteszk6zokre, légiutazas alkalmaval feladott miiszaki cikkekre- és
tartozékaira, illetve munkavégzés céljara szolgalé eszkozokre, hangszerekre, valamint az eredeti vasarlaskori
(ujkori) 25 000 Ft egyedi értéket meghaladé miiszaki cikkekre és azok tartozékaira.
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33. Mely esetekre nem terjed ki a biztositas?
A biztositas nem terjed ki:

a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, az érizetleniil hagyott targyak ellopasara,
ha a poggyaszt a gépjarmii utasterébdl vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfutébol tulajdonitjak
el,

ha a gépjarmiiben elhelyezett Utipoggyaszt 22 6ra és 06 6ra k6zott tulajdonitjak el,

ha gépjarmiivel torténé utazas soran az utipoggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a
szallashelyen,

satorozas vagy kempingezés kdzben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az
arra hatésagilag kijelolt teriileten torténik,

fuvarozé felel6sségbiztositasa vagy mas biztositas altal megtériilé karokra,

ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor nem az altalaban elvarhaté gondossaggal jart el,
ha a Biztositott a karesemény kapcsan valétlan adatokat k6zol.

34. mely esetekben mentesiil a Biztosité a poggyaszkarok kifizetése alél?
Mentesiil a Biztosité a poggyaszkarok kifizetése alél amennyiben a kart jogellenesen, szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul a Biztositott okozta.

35. hogyan torténik a poggyaszkarok rendezése?
A karigények benyujthatdk a Biztositd segitségnyujtasi és karrendezési megbizottjanak irodajaban - Europ Assistance
Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai utca 26-28.).

A poggyaszkarok rendezése az alabbi iratok alapjan toérténik:

névre szolo6 eredeti rendbrségi jegyzékonyv, esetleg hatarozat,

szamla, melynek hianyaban a Biztosit6 a belfoldi atlagarakat veszi alapul,

a Biztosité altal rendszeresitett és kitoltétt formanyomtatvany,

a karigény érvényesitéséhez szikséges egyéb irat,

miszaki cikkek esetében a vamszervek igazolasaval ellatott ,Kiviteli Engedély”.
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Tajékoztato a K&H Biztosito altal a karrendezés soran bekérheté okiratokrol

A K&H Biztositd a karigény elbiralasahoz és a kar0sszeg megallapitasahoz az alabbi tablazatban felsorolt okiratokat,
dokumentumokat kérheti be:

a Biztositd altal rendszeresitett, vagy azzal megegyez6 tartalmd, kitdltott és aldirt
karbejelentd nyomtatvany

felmertilt koltségeket igazold, eredeti szamla

eredeti jegyz8kdnyv a kareseményrdl

kulfoldi Biztositott esetén a lakcimérdl szol6 hatdsagi igazolvany

igazolas a kiutazas datumardl

teljes orvosi dokumentéacio (diagnozis, orvosi leiras, zarojelentés, orvosi iratok)

kulfoldi orvosi, gyogyszerkoltségek, korhazi-, illetve gyogyaszati segédeszkdzok eredeti
szamlai

kilféldon felvett hivatalos jegyz6kdnyv vagy igazolas a baleset és a sériilés megtorténtérél,
koériiményeirél

a Biztositott elhalalozasa esetén boncolasi jegyz6kdnyv, halottvizsgalati bizonyitvany
haziorvosi egészségligyi dokumentacio

eredeti sziletési anyakonyvi kivonat

hazassagi anyakonyvi kivonat, valasi hatarozat, elhunyt hazastars halotti anyakonyvi
kivonata

kalfoldi halotti anyakdnyvi kivonat

temetdi befogado nyilatkozat

Biztositott Utlevele vagy egyéb személyazonosité okmanya

halottvizsgalati bizonyitvany

kulfoldon felvett hivatalos jegyz6kdnyv vagy igazolas a baleset és sériilés megtorténtérdl,
kéralmeényeirdl

baleseti halal esetén boncolasi jegyz6kdnyv

halottvizsgalati bizonyitvany

szuletési anyakdnyvi kivonat

boncolasi jegyz6kdnyv

magyar halotti anyakdnyvi kivonat

hagyatéki végzés

nyilatkozat az 6rokods(6k) banki adatairdl (bank nevével és bankszamlaszammal)

kilfoldon felvett hivatalos jegyz6kdnyv vagy igazolas a baleset és sérilés megtorténtérdl,
koriimeényeir6l, baleseti jegyz6konyv, teljes orvosi dokumentacio (diagnozis, orvosi leiras,
zardjelentés, orvosi iratok)

jogerds o6roklési bizonyitvany vagy hagyatékatadoé végzeés

amennyiben volt hatésagi eljarés, annak hatarozata és jegyz6kdnyve

teljes orvosi dokumentacié (diagnézis, orvosi leiras, zardjelentés, orvosi iratok) a kulfoldi és

karesemény
bekovetkezésekor
minden esetben

egészségugyi
kéltségek esetén

holttest
hazaszallitasanak
koltségei esetén

baleseti halal esetén

ggf:g'égkéroso 4ae (2 belfoldi ellatasokrol, kezelésekrd|
esetén Térsa.dalombiztositc') altal kiallitott rokkantsagi hatérozat, illetve a hatarozat alapjaul szolgalo
orvosi szakvélemény
orvosi igazolas a személyi sérulés tényerél
a karesemény korulményeitél fuggden kozlekedési szervnél vagy a szallodanal tett
bejelentés igazolasa (jegyz&konyv)
poggyaszkarok névre szolo, eredeti renddrségi jegyzékdnyv és, ha rendelkezésre all, rendérségi hatarozat;
esetén a kozlekedési tarsasag vagy a légitarsasag részletes jegyzékodnyve, renddrségi vagy mas

hatésagi bejelentés igazolasa, hatésagi jegyz6kdnyv
eredeti vasarlaskori szamla
miszaki cikkek esetében a vamszervek igazolasaval ellatott "Kiviteli Engedély"

K&H Trambulin Maestro bankkartyak mellé jaré utasbiztositasok karrendezésekor a Biztosité az alabbi okiratokat kérheti be
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K&H

A felsorolt okiratokon kivil a Biztositottnak, illetve a Karosultnak joga van egyéb okiratokat, dokumentumokat is benyujtani a
biztositasi esemény bekdvetkezésének és a teljesitendd szolgaltatas mértékének igazolasara a bizonyitas altalanos szabalyai
szerint, annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

Jelen tajékoztaté a K&H Trambulin Maestro bankkartyak mellé jaré utasbiztositasok szerzédési feltételeinek részét
képezi, az abban foglaltakkal egyiitt érvényes.
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