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6 tipp, hogy internetes vasarlasnal is biztonsagban tudd a
pénzed

Rohamosan szaporodnak mind a magyarorszagi, mind pedig a kulfoldi webshopok, a vallalkozasok
jelent6s hanyada esetén tehat lehetéség van mar ugy vasarolni, hogy egy lépést sem kell tenniink a
bolt felé. Az online rendelésrél és internetes vasarlasrol szedtiink 6ssze neked néhany nagyon fontos
informaciot.

1. szallitasi feltételek

Vasarlas el6tt az elsd dolog, amir6l meg kell bizonyosodni, hogy az adott kilféldi webaruhaz szallit-e
Magyarorszagra. A kivalasztott oldalon a szallitasi feltételek (altalaban Shipping) aloldalon keressik ki
Magyarorszagot a listabol. Ha nem szerepel benne, akkor érdemes a rendelés el6tt felvenni a
kapcsolatot a kereskeddével a kiszallitas lehetéségeit illetéen, és ha szerepel is, fontos, hogy az egész
szdllitasi feltételeket alaposan el kell olvasnunk, kilonds tekintettel az apro betls részekre. Ha nem
talalunk szallitasi feltételeket, de valamit mégis csak errél az oldalrdl tudunk megvasarolni, akkor az
adott webshop Ugyfélszolgalatanal érdemes érdekl6dni a részletekrol.

2. megbizhatésag

A kovetkezd, és talan legfontosabb Iépés a webaruhaz megbizhatésaganak, és a biztonsagos
rendelésnek az ellenérzése.

A megbizhatésag ellenbrzésére a legegyszerlibb megoldas, ha korabbi vasarlok véleményét
bdngésszik, vagy ha netes keresést végzink az oldal nevével. Természetesen a korabbi vasarlék
valédisagara nincsen semmiféle biztositék, de mindenképpen gyanus lehet, ha csak kivalo
értékeléseket talalunk egy termék vagy eladé kapcsan. Még a legnagyszeriibb termékeknél és
webshopoknal is térvényszerl, hogy nem nyerhetik el mindenki tetszését. Nagyobb 6sszegi vasarlas
esetén érdemes a webes keres6kben, a forumok kozott is bongészni, ahol a ,régi motorosok” szivesen
segitenek a kuléonb6zd webaruhazak, piacterek kozotti eligazodasban.

Figyeljunk a megfogalmazasra, az esetleges helyesirasi hibakra! Mindenképpen gyanus lehet, ha
0sszecsapottnak tlinik a weboldal szerkesztése, nyelvtani, helyesirasi hibdkat tartalmaz a leiras. Ilyen
esetekben lehet6ség szerint ne vasaroljunk az adott keresked6nél!

Legyunk ovatosak a visszautasithatatlan ajanlatokkal is! Nem ajanlott olyan helyeken vasarolni, ahol
hihetetlentl olcsén, a tdbbi elérhetd keresked6 altal ajanlott ar téredékéért arulnak termékeket,
szolgaltatasokat. Szintén érdemes vigyazni a surgés és kihagyhatatlan lehetéségekkel, melyek kéretlen
e-mail formajaban, baratok k6zosségi oldalain keresztil kuldott ajanlatként érkeznek, vagy a k6zdssegi
média fellletein reklamként, nyereményjatékként jelennek meg.

Szintén gyanut kelt, ha olyan telefonhivast, e-mailt kapunk, mely szerint valamilyen 6sszeget nyertiink,
és ezért kérik a bankkartyank adatait. Egy atutaldshoz csak a nevinkre és szdmlaszamunkra van
szukség, egyéb adat nem kell a tranzakcio végrehajtasahoz.
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Fontos tovabba odafigyelni és a nagy kereskedb6cégek esetében megvizsgalni, hogy valéban az illeté
cég weboldalat latogattuk-e meg, nem pedig egy kiberblndzék altal készitett, az eredetire a
megszolalasig hasonlitdé utanzatot. llyen esetekben altalaban a kereskedd honlap cimére kisértetiesen
hasonl6 oldalon talalhaté a shop. Ovatosan banjunk a linkekkel — ha megnyitottunk egy kéretlen levelet,
és abban kihagyhatatlan akciot, nyereményeket és kupont igéré ajanlatot talaltunk, jusson eszlinkbe,
hogy kénnyen csapdaba eshetlink, ha olyan linkre kattintunk, amely adathalasz célbdl nem a feltiintetett
és az altalunk kivant cég honlapjara visz minket, hanem a kartyaadataink és egyéb személyes adataink
megszerzésére krealt adathalasz-oldalra. Javasolt tehat a weboldalak hitelességét, esetleges
tanusitvanyat és tartalmat is ellendrizni, és csak biztonsagos kapcsolatot hasznalni a tranzakciok
lebonyolitasahoz. Biztonsagosabb, ha sajat magunk gépeljik be a felkeresni kivant oldal cimét a
bdngészdnkbe, vagy a kereséprogramok hasznalataval jutunk el a bolt honlapjara.

Egy weboldal biztonsagossaga az altala alkalmazott titkositasi modszerek fliggvénye. Ha a bongészé
cimsoranak elején a ,https” betlikapcsolat szerepel, akkor az oldal titkositott, de altalaban egy kis lakat
is jelzi, ha egy weblap titkositasa megfeleld.
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Ellenkez8, gyanus esetekben célszerli az oldal bezarasa mellett donteni, ugyanis kénnyen lehet, hogy
egy vasarlas soran kartyaadatainkat 6nként adnank illetéktelen kezekbe. Ugyanez igaz a nyilvanos wifi-
hal6zatokra is, ezért ezeket is kerUljuk el internetes vasarlas, illetve barmilyen mas, bankkartyaval
torténd online fizetés esetén, ha lehetséges. A kavézok, gyorséttermek illetve egyéb publikus helyek
nyitott wifi-halézatai az internetes bilin6z8knek lehetéséget biztositanak kdzbeékel6déses tamadas
végrehajtasara.

Ha a kiszallitast kovetéen derll ki, hogy mégsem megfelel6 a termék, vagy egyszerlien nem tetszik,
akkor sérulésmentes allapotban, meghatarozott idén belll (Eurépai Unidban 14 napon belll)
visszakuldhetd, de a posta- vagy szallitasi koltség ilyenkor minket terhel.

3. fizetés

Online vasarlasok esetén érdemes a bankkartyas fizetési lehetéséget valasztani. Megfontolandé olyan
webaruhazat valasztani, ami a PayPal, Alipay bankkartya elfogadasi szolgaltatasat hasznalja. Ezen
fizetési szolgéltatok azon tul, hogy biztonsaggal hasznalhaték, emelt szintli szolgaltatédst nydjtanak.
Példaul a PayPalnél a fizetést koveté 180 napon belll indithatunk panaszt hibas teljesités esetén. Hibas
teljesités lehet példaul, ha nem kapjuk meg a megrendelt terméket, nem olyan allapotban,
mennyiségben, vagy mindségben kapjuk meg, mint ahogy elvarhaté lett volna.

> j6 tudni: K&H bankkartyaval internetes vasarlas kizardlag Internetes biztonsagi kdd hasznalataval
térténhet, amennyiben az érintett elfogaddhely (keresked6) a bankkartya elfogadas soran
alkalmazza az Internetes biztonsagi kod (3D Secure) technoldgiat. Az Internetes biztonsagi kéd
segitségével csak a rendszerhez csatlakozott keresked6knél lehet vaséarolni. A csatlakozott
keresked6k szama folyamatosan ndvekszik. Ezeket onnan lehet felismerni, hogy a kévetkezd logdk
szerepelnek az oldalaikon: ,Verified by Visa” ill. ,MasterCard SecureCode”.Amennyiben ezeket a
logokat nem latod a keresked® oldalan, akkor nem csatlakozott a szolgaltatashoz, tehat a Bank
nem kuld sms-ben Internetes biztonsagi kodot és a vasarlasnal csak a bankkartya adatait kell
megadnod.
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Erdemes kiiléndsen nagy figyelmet szentelni az ingyenes vagy prébaszolgaltatast nyGjté honlapokon
feltlintetett vasarlasi feltételeknek. Figyelmesen olvassuk el a szerzddési feltételeket, példaul, hogy
milyen esetleges kotelezettségeket vallalunk (el6fizetési dij, jutalékok stb.) a jovére vonatkozoéan!
El6fizetések megrendelése esetén Ugyeljink a felmondasi iddkre, és feltételekre is.

4. esetleges tobblet koltségek

Szintén fontos szempont, hogy kell-e vamot fizetni a megrendelt termék utan. Ha az Eurdpai Union
belulrél rendellink, akkor nem kell, az afat pedig mar tartalmazza a vételar. Ha azonban az EU-n kivdlrél
rendellink (Egyestult Allamok, Kina stb.), akkor ezekkel a plusz koéltségekkel is érdemes kalkulalni.

5. kiszallitas

Szerencsére egyre tobb lehetéséguink van arra is, hogy az adott terméket nyomon kdvessuk az egyes
csomagatvételi pontokon. Hivatkozzunk be nyomkoveté oldalakat. Karacsony kozeledtével
szamitanunk kell arra, hogy a megndvekedett rendelés-szammal nem minden webaruhaz, és nem
minden futarcég képes megbirkdzni, vagyis az évkozben vallalt hatarid6khoz képest jo eséllyel jelentds
csuszasra szamithatunk.

6. garancia, fogyasztovédelem

Az uniés fogyasztévédelmi jogszabalyok értelmében a fogyasztdékat az Eurdépai Unidban eladott
termékek utan kétéves szavatossagi idd illeti meg. Ezt a kétéves garanciat minimumjogként irja el6 az
unios szabalyozas. Ezektdl a szabalyoktdl csak abban az esetben lehet eltérni, ha az kedvezé a
fogyasztok szempontjabdl. Ha az Eurdpai Uniéban vasarolt termék hibas, nem ugy néz ki, vagy nem
ugy makaodik, ahogyan azt megvételre kinaltak, a kereskedének kotelessége azt ingyen megjavittatni
vagy kicsereélni, illetve a termék vételarat visszafizetni vagy arengedményt adni. A kereskedd minden
esetben felel6sséggel tartozik a hibas teljesitésért. Egyes EU-tagorszagokban a gyartotol is kérhetd,
hogy a hibas teljesités révén eldallt helyzetet orvosolja.

Mi a helyzet, ha az Union kivilrél rendeliink? Ebben az esetben szamolnunk kell azzal is, hogy ha
terméket vissza kell kildenuink a kulféldi (akar tengeren tuli, akar azsiai) eladé részére, annak koltségét
neklnk kell megel6legeznunk, illetve medfizetniink, de erre az esetre is kaphatunk egy védéhalot.
Abban az esetben, ha PayPal-on keresztll fizettliink a termékért, akkor 180 napon belll barmilyen hibas
teljesitésbdl (nem érkezett meg minden megrendelt arucikk, a szallitds sordn megsérilt a termék vagy
hibas volt) szarmazo kifogasunkat jelezhetjik a PayPal rendszerén keresztil, és jogos kifogas/panasz
esetén a szallitési koltséggel ndvelt telijes vételarat visszakapjuk. Egyéb esetekben a Bank felé
beterjesztve a panaszt dokumentumokkal alatamasztva — pl. a megrendeléssel, kereskeddi
levelezéssel, aru visszakuldését igazolo elismervény - a bank a kereskedd bankja felé az igény
kivizsgalasatol fliggetlenil elinditia az ugynevezett chargeback eljarast, és a fizetett 6sszeget
,visszahivja” a kereskedd6tél. Egy kis odafigyeléssel elkerilhetjik, hogy csalok aldozatava valjunk, és
nyugodtan élvezhetjuk a kulfoldrél érkezett termékek elényeit.

2 j6 tudni: amennyiben a K&H Bank részérél telefonon, vagy e-mailben keresik fel bankkartyajaval
kapcsolatban, a bank munkatarsai csak személyes adatokat kérnek a személyazonossag
megallapitasahoz (pl.: sziletési datum, édesanyja neve), a bankkartyahoz kapcsol6dd adatokat,
PIN kodot, illetve egyéb azonosité kodokat nem.
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