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Jelen Hirdetményben (,Hirdetmény”) szerepld bankszamla és betéti valamint a pénztari szolgaltatasok feltételei és
kondiciéi a K&H Bank Zrt. (,Bank”) természetes személy uigyfeleire (,Ugyfél”) érvényesek. A Bank meghatarozasa
szerint természetes személyeknek minésulnek a devizabelféldi és devizakulféldi maganszemélyek. Amennyiben az
Ugyféllel kotétt egyedi szerz6dés a jelen Hirdetményben foglalt feltételektdl eltérd feltételeket tartalmaz, akkor
mindenkor a vonatkozo6 egyedi szerzédés (,Ugyfélszerz6dés”) rendelkezései alkalmazanddk (az Ugyfélszerzédés az
egyes szolgaltatasok AFA-besorolasat nem valtoztatja meg). Az alapelveket és szabalyokat, amelyek szerint a Bank
iizleti tevékenységet folytat az Uzletszabalyzat és a vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak (ezek a
Bank Ugyfelei szamara dijmentesen hozzaférhetbek).

A fentiekben megjeldlt érvényességi datumtdl bizonyos termékek érvényességének kezdete eltéré lehet. Ezen
esetekben mindig az adott termékre vonatkozé specialis szabalyok feltlintetése soran kerll meghatarozasra az
érvényesség kezddidépontja.

A HIRDETMENY!I DiJ- ES KOLTSEGTETELEK SZAMITASI MODJA:

A Hirdetmény dij- és koltségtételei minden év aprilis 1-jén legfeljebb az adott tételek legutdbbi inflacios korrigalasa ota
eltelt id8szak Osszesitett fogyasztoi arindex (inflacid) értékével médosulnak. Az inflacids médositas szempontjabdl az
egyes dijtételek, a dijtételek %-o0s, minimum és maximum értékei kiilon tételnek mindsiinek. Az egyes tételek legutébbi
inflacios korrigalasi datumat a Hirdetmény tartalmazza.

Az inflacié dsszesitett értéke a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal az el6z8 naptari évi hivatalos inflaciés adatai (éves
fogyasztoi arindex) alapjan kerul kiszamitasra.

Az egyes dijtételek inflaciés médositasa soran a Bank a modosuld dijakat a kerekités altalanosan elfogadott szabalyai
szerint, illetve %-os érték esetén 2 tizedes jegyig allapitja meg. Az inflaciés szamitds és a kerekités soran kapott
értékek kdzotti kildnbség az elbjelének megfeleléen a kdvetkezd évi inflaciés mddositas alkalmaval figyelembevételre
kerul. A mdédosulé Hirdetményt a Bank a hatalybalépést megel6z6 2 honappal bankfidkjaiban kifliggeszti és kdzzéteszi
internetes honlapjan.

A Bank a dijak jelen szamitasi médja tekintetében a 2009. julius 31-i Hirdetményt tekinti elsé hirdetménynek. A
hirdetményben feltiintetett dijak legutobb a 2025.évre vonatkozo inflacid értékével kerultek korrigalasra, 2026. aprilis
1 napjatél.

Jelen médositas oka(i): )
A Bank a Bankkartya és hitelkartya szolgaltatasokra vonatkozé ASZF XIX.1 pontja alapjan a K&H 4000+
szamlacsomagban is elérhetévé teszi a K&H Mastercard World Elite hitelkartyat.
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1 Szamlak és Betétek

1.1 Szamla termékek

Lakossagi bankszamlanak mindsiil: a forintban vezetett K&H Lakossagi Bankszamla, a K&H Privat Banki Forintszamla, a K&H
Meghatarozott Célt Szolgalé Szamla, a K&H trambulin start szamla, tovabba K&H Lakossagi Devizaszamla, amely a kévetkezd
devizanemekben nyithaté CHF, EUR, GBP, és USD, tovabba kizarélag a K&H privat banki szolgaltatas és K&H kiemelt privat banki
szolgaltatas keretében AUD, CAD, CZK, JPY, NOK, SEK.

Lakossagi betétszamlanak mindsiil: a forintban vezetett K&H évszakok megtakaritasi szamla junius, december, K&H évszakok
megtakaritasi szamla marcius, szeptember, a K&H tervezd megtakaritasi szamla, K&H o6vadéki forintszamla, a K&H ifjusagi
megtakaritasi betétszamla, K&H 6vadéki devizaszamla.

Az egyes szamlakhoz és szamlacsomagokhoz kapcsolédo betéti- és hitelkartyak konkrét kartyatipusait, valamint a bankkartyak
egyéb feltételeit, dijait a hatalyos 'Betéti bankkartya hirdetmény természetes személyek részére’ cimii és a 'Hitelkartya hirdetmény
természetes személyek részére’ cimil hirdetmények tartalmazzak.

A hiteltermékek, a befektetési szolgaltatas és értékpapir miveletek kondicioit, valamint a privat banki szolgaltatasok dijait kilén
hirdetmények tartalmazzak.

A szerz8déses viszonyban allo, kilsé tigyfélkezeld partnerek listajat a lakossagi hitel hirdetmények 1. szamu fiiggeléke tartalmazza.

Pénztari tranzakcidkra vonatkozoéan a ,,Pénzmosas megel6zési Hirdetmény”-ben — 6sszeghatartdl fiiggéen — a tranzakcio
teljesitésének tovabbi feltételei szerepelnek.

Szamlak és Betétek
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1.1.1 Forint bankszamla dijak, jutalékok, arfolyamok
1.1.141 K&H Lakossagi Bankszamla

Minimum nyité 6sszeg: nincs. A bankszamla latra sz616 kamatat a Forint Kamat Hirdetmény (4. sz. melléklet) tartalmazza.

Ervényes: 2026.09.01-t61

Megnevezés

Forintban végzett miiveletek
Készpénz befizetése bankfioki pénztarban’
Készpénz kifizetése bankfioki pénztarban’
50 millié forint, illetve az ezt meghalad6 6sszegli készpénz be-, kifizetése bankfioki
pénztarban’
Postai készpénzatutalasi megbizas jovairasa
Atutalas jovairasa bankon beliili és kiviili
Azonnali forint atutalas e-bankon és mobilbankon keresztul
— bankon beliilre®
— bankon kiviilre (belféldre)?
— atvezetési megbizéas sajat szamlak kz6tt®

Fizetési kérelem (qvik-kérelem) alapjan teljesitett azonnali atutalas e-bankon és mobilbankon keresztiil

— bankon belilre
— bankon kiviilre (belfoldre)

Mérték

Dijmentes
1,46% + 1 122 Ft, min. 1 489 Ft

21 748 Ft 7

0,16% + posta altal felszamitott dij

Dijmentes

0,64%, min. 131 Ft, max. 7 470 Ft
0,92%, min. 111 Ft, max. 7 553 Ft
Dijmentes

Dijmentes
Dijmentes

Egységes Adatbeviteli Megoldassal (qvik-QR, qvik-NFC, gqvik-link) kezdeményezett azonnali atutalasi megbizas mobilbankon keresztul

— bankon belilre

— bankon kivilre (belféldre)
Aznapi / hataridés atutalasi megbizas bankon beliilre

— bankfiokban benyuijtott?

— e-bankon és mobilbankon keresztil?

— értékpapirszamla melletti (gyfélszamla javara

Aznapi / hataridés atutalasi megbizas bankon kivilre (belfoldre)

— bankfiokban benyuijtott?

— e-bankon és mobilbankon keresztiil?
Beszedés, hatdsagi atutalas, atutalasi végzés bankon bellilre
Beszedés, hatésagi atutalas, atutalasi végzés bankon kivilre (belfdldre)
Rendszeres atutalasi megbizas bankon belllre

Dijmentes
Dijmentes

1,24% + 704 Ft, max. 10 520 Ft
0,64%, min.131 Ft, max. 7 470 Ft
Dijmentes

1,24% + 853 Ft, max. 17 534 Ft
0,92%, min. 111 Ft, max. 7 553 Ft
1,33% + 627 Ft, max. 10 520 Ft
1,24% + 845 Ft, max. 17 534 Ft

— bankfiokban benyuijtott? 236 Ft

— TeleCenteren kereszt(il* ® 194 Ft

— e-bankon keresztiil? 43 Ft

— értékpapirszamla melletti Ggyfélszamla javara Dijmentes

Rendszeres atutalasi megbizas bankon kivilre (belféldre)

— bankfiokban benyuijtott? 243 Ft

— TeleCenteren kereszt(il* ® 204 Ft

— e-bankon keresztiil? 87 Ft
Rendszeres atutalasi megbizas regisztracids dija — bankfidkban benyujtott megbizas esetén 1152 Ft
Aznapi / hataridés / rendszeres atvezetési megbizas sajat szamlak kdzétt (minden csatornan)? Dijmentes
Szolgaltatoi dijterhelés? 171 Ft
(Csoportos beszedési megbizas)
Szolgaltatdi dijterhelés limitfigyelés Dijmentes
Szolgaltatéi dijterhelés megbizas atkoltoztetése mas bankbal Dijmentes
Szolgaltatéi dijterhelés (csoportos beszedési megbizas) médositasi dija — bankfiékban Dijmentes

benyujtott megbizas esetén
Aznapi / hataridés VIBER atutalasi megbizas bankon kiviilre (belfoldre)
— bankfiékban benyuijtott® 0,85%, min. 17 142 Ft, max. 172 437 Ft
VIBER atutalasi megbizas Ugyfél altal kért modositasa 35071 Ft
Fedezethiany miatt torélt VIBER tétel 35071 Ft
Nemzetkozi forint atutalas (kulfoldre)® (SHA, BEN kéltségviseléssel)
— bankfiokban benyuijtott?
— e-bankon és mobilbankon keresztil*3
« EU orszagaiba IBAN szamlaszam és BIC (SWIFT) kéd megadasa esetén?%4
 EU-n Kiviili orszagba BIC (SWIFT) kéd megadasa esetén?4
Nemzetkozi forint atutalas (kilféldre) levelezé banki kéltség atvallalassal® (OUR koltségviseléssel)
— bankfiokban benyuijtott?
— e-bankon és mobilbankon keresztil*3 0,26%, min. 37,50 EUR
« EU orszagaiba IBAN szamlaszam és BIC (SWIFT) kéd megadasa esetén?%4 .
" EU-n Kiviil orezégba BIC (SWIFT) kd me(gadésa)esetén”g*“ 0,26%, min. 28,77 EUR
! Cimletenként 150 db feletti érme be/kifizetés esetén kiilén dijtétel keriil felszamitasra, melynek mértéke a befizetett teljes érme darabszam utan
szamitva 1 Ft/db.
2 A mindenkori teljesités napjan érvényes dij keriil felszamitéasra.
3 A Bank fenntartja a jogot, hogy 50 M Ft feletti atutalasok esetén egyedi elbiralast alkalmazzon.
“A bank abban az esetben tekinti automatikus feldolgozasra alkalmasnak a megbizast, ha annak kitoltése teljes kérii és pontos: - minden kételezéen
kit6ltend6 mezdben megfelelé tartalmu és formatumu adat szerepel, valamint a megbizason a bank szamara sz6l6 kbzlemény rovat lires.

0,35%, min. 10,93 EUR, max. 525,79 EUR
0,16%, min. 7,07 EUR, max. 525,79 EUR

0,16%, min. 3,20 EUR, max. 525,79 EUR

0,67%, min. 53,82 EUR

Szamlak és Betétek
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52021. jalius 14-tél Telecenteren mar nem nyujthato be rendszeres éatutalas. A dij az ezt megelézéen Telecenteren benydjtott rendszeres atutalasok

teljesitésekor keriil felszamitasra.

5 A levelezd banki kbltségek atvallalasa az 1. sz. mellékletben irtak szerint térténhet.

750 M Ft, illetve az ezt meghaladé 6sszegii készpénz be- és kifizetés esetén a ,Készpénz befizetése bankfioki pénztarban’/ ,Készpénz kifizetése
bankfioki pénztarban” dijan feliil kéltségtéritésként felszamitasra keriil (a pénzszallitd mindenkor aktualis dijszabasa szerint kalkulalt dsszeg).

8 A banki munkanapon 18 oraig teljesitett azonnali forint atutalasok esetén a teljesités napjan érvényes dij, a banki munkanapon 18 6ra utan,
valamint munkasziineti napon teljesitett azonnali forint atutalas esetén a kévetkez6 banki munkanapra meghirdetett dij keriil felszamitasra.

Megnevezés Mérték
Valutaban/devizaban végzett miiveletek
Valuta befizetése bankfioki pénztarban’ Dijmentes
Valuta kifizetése bankfioki pénztarban 1,46% + 1 122 Ft, min. 1 489 Ft
50 millio forint, illetve az ezt meghalado 6sszegli készpénz be-, kifizetése bankfioki pénztarban’ 21 748 Ft !
Deviza atutalas jovairasa bankon belili (EGT-allam devizanemében, nem EGT-allam Dii
. . ijimentes
pénznemében)
Deviza és SEPA atutalas jovairasa bankon kivili (EGT-allam devizanemében) Dijmentes
Deviza atutalas jovairasa bankon kivili (nem EGT-allam devizanemében) Dijmentes
Deviza atutalasi megbizas bankon belllre
— bankfiokban benyuijtott 2 0,58%, min. 6,57 EUR, max. 175,26 EUR
— e-bankon és mobilbankon keresztiil 2 0,35%, min. 3,30 EUR, max. 175,26 EUR
Deviza, SEPA atutalasi megbizas EGT-n beliilre EUR devizanemben "2
— bankfiokban benyuijtott? 1,24% + 2,21 EUR, max. 45,52 EUR
— e-bankon és mobilbankon keresztil? 0,92%, min. 0,29 EUR, max. 19,61 EUR

Deviza atutalasi megbizas EGT-n belllre minden mas (nem EUR) devizanemben illetve deviza atutalasi megbizas EGT-n kivilre (SHA, BEN
koltségviseléssel) barmely devizanemben
— bankfiokban benyuijtott? 0,78%, min. 20,33 EUR, max. 525,79 EUR
— e-bankon és mobilbankon keresztiil? 0,24%, min. 12,85 EUR, max. 525,79 EUR
« EU orszagaiba IBAN szamlaszam és BIC (SWIFT) kod megadasa esetén?® .
- EU-n vl orszagba BIC (SWIFT) kéd me(gadésa)eseténz-g 0,17 min. 7,62 EUR, max. 525,79 EUR
Deviza atutalasi megbizas bankon kiviilre (bel- és kilféldre) levelezd banki kdltség atvallalassal® (OUR koltségviseléssel)
— bankfiokban benyuijtott? 0,67%, min. 53,82 EUR
— e-bankon és mobilbankon keresztiil? 0,26%, min. 37,50 EUR
« EU orszagaiba IBAN szamlaszam és BIC (SWIFT) kod megadasa esetén?® .
- EU-n vl orszagba BIC (SWIFT) kéd me(gadésa)eseténzg 0,26%, min. 28,77 EUR
Deviza és SEPA°® atutalasi megbizas bankon kivilre (bel- és kiilféldre) slirgés konverziéval”® (SHA, BEN kéltségviseléssel)

— bankfiokban benyuijtott 2,52%, min. 10,08 EUR
Konverziés atvezetési megbizas sajat szamlak kozott
— bankfickban benyuijtott? 0,35%, min. 1,72 EUR, max. 172,32 EUR
— e-bankon és mobilbankon keresztil? Dijmentes
K&H lakossagi mobilinfo
Havi dij* 5 565 Ft/ho
Uzenetdij* 57 Ft/SMS
K&H e-bank szolgaltatas
Havi dij* 5 Dijmentes
Jelsz6 uUzenet dija Dijmentes
K&H mobilbank
Havi dij' Dijmentes

! Valutaérme és a forgalombdl bevonas alatt allé valuta bankjegy befizetésekor diszazsio keriil levonasra.

2 A mindenkori teljesités napjan érvényes dij kertil felszamitéasra.

3 Egyszer kertil felszamitasra fiiggetleniil a szolgéaltatasba bevont szamlak darabszamatol.

4 Bank altal kikiildott elektronikus (izenetek (SMS-ek) utan keriil felszamitasra. A szolgaltatasba bevont 6sszes szamlara 6sszevontan, egy 6sszegben

keriil a havi zaraskor elszamolasra. Elszamolasi ciklus: targyh6t megel6z6 havi zaras napjan 00 6ra 00 perctdl targy havi zarast megel6z6 nap 24 ora

00 percig.

5 Megkezdett naptari havonként esedékes.

6 A bank abban az esetben tekinti automatikus feldolgozasra alkalmasnak a megbizast, ha annak kit6ltése teljes kérii és pontos: - minden kételezéen

kitbltend6 mez6ben megfelel6 tartalmu és formatumu adat szerepel, valamint a megbizason a bank szamara sz6l6 kézlemény rovat (ires.

7 Bankon kiviilre szol6 deviza atutalasi megbizas csak CAD, EUR, és USD devizanemekben adhato.

8 A levelez$ banki kéltségek atvallalasa az 1. sz. mellékletben irtak szerint trténhet.

9 A SEPA atutalas feltételeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

9 Megkezdett naptari havonként esedékes, amennyiben a felhasznalé az adott hénapban minimum egyszer belépett a mobilbankba.

50 M Ft, illetve az ezt meghaladd 6sszegli készpénz be- és kifizetés esetén a ,Készpénz befizetése bankfioki pénztarban’/ ,Készpénz kifizetése
bankfiéki pénztarban” dijan felill kbltségtéritésként felszamitasra keriil (a pénzszallité mindenkor aktuélis dijszabasa szerint kalkulélt 6sszeg).

2 A Bank az EGT-n beliili hataron atnyulé EUR és SEPA fizetések dijait 2020. aprilis 15. napjan érvényes belféldi forint atutalasi dij és a K&H deviza
| kbzép arfolyam, mint referenciaarfolyam figyelembevételével éallapitotta meg és 2020. julius 1. napjatél alkalmazza, a médositott 924/2009/EK
rendeletnek térténé megfelelés érdekében.

Megnevezés Mérték
Egyéb, szamlavezetéshez kapcsol6do dijak
Szamlavezetési dij’ 828 Ft/ho
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Megnevezés
Szamlavezetési dij’
- kapcsolédo, kulén igényelhetd életbiztositassal
Szamlavezetési dij
- kapcsolédo, kuldn igényelhetd bévitett életbiztositassal
Szamlacsomag moédositasi dij — alacsonyabb havi szamlavezetési diju / csomagdiju szamlara
valtas esetén
Szamlafelmondasi dij®>
Szamlafelmondasi kéltség inaktiv szamla esetén’

Havi bankszamlakivonat®
- papir alapon térténd postai kikiildés
- belféldre

- kulféldre - eurépai orszagba®
- kiilféldre — egyéb kilféldre®

- elektronikus eléréssel e-bankon keresztul
Kul6én igényelt havi bankszamlakivonat
- ha az adott havi bankszamlakivonat készitésekor a rendszeres havi bankszamlakivonatot
papir alapon kapta az tgyfél
- ha az adott havi bankszamlakivonat készitésekor a rendszeres havi bankszamlakivonatot
elektronikus eléréssel, e-bankon keresztul kapta az tgyfél

Szamlaforgalmi kimutatas
K&H énazonosité és ePIN kod
K6z06s tulajdonu szamla létesitése
Allandé meghatalmazott bejelentése / tériése
Elhalalozas esetére szol6 rendelkezés adasa / médositasa / torlése
Egyéb megbizas médositasa / torlése
Ovadéki igazolas dija
Egyéb igazolas kiadasa — 3 évnél nem régebbi idészakrol
Egyéb igazolas kiadasa — 3 évnél régebbi id6szakrol
Igazolas dija
- teljesitett forint atutalasrél'
- teljesitett deviza atutalasrol
SWIFT (izenet masolata
NAV Vam- és Pénzlgy6rség (VP) felé inditott forint atutalasokrol (kimené atutalas GIRO-n
keresztlil) automatikus elektronikus Gizenet kildése*
Beszedésre felhatalmazé levél regisztracios dija — bankfiékban benyuijtott megbizas esetén
Sorkezelés dija®
Ertesitési dij®
GIRO azonnali- napkdzbeni tébbszori elszamolasban, valamint bankon beliil teljesitett forint
fizetések visszavonasa elsé alkalommal

Masodlagos szamlaazonosito regisztracidja™
Fizetési tételek utdlagos nyomon kdévetése
- forint atutalas

- 90 napnal nem régebbi tétel'®
- 90 napnal régebbi, archivalt tétel

- deviza atutalas™

Atutalasi megbizas torlése teljesités el6tt

- bankfiokban benyuijtott megbizas esetén

- e-bankon és mobilbankon keresztul benyuijtott megbizas esetén

Hibas IBAN / BIC azonositdval kezdeményezett deviza atutalas dija®

A bankszamlahoz megrendelt fékartya elsé éves dija K&H Mastercard érintékartya esetén

e ]
K&H
Ervényes: 2026.09.01-t6l
Mérték
1218 Ft/ho
1 818 Ft/ho
Dijmentes

10 504 Ft/szamla

Egy havi szamlavezetési / csomag dij, de
max. 1461 Ft/ho

Magyar Posta Zrt. dijszabasa szerint:
nem els6bbségi, szabvany levél 50 grammig
Dijmentes
nem els6bbségi, szabvany levél 20 grammig

— eurodpai orszagokba
— egyéb kilféldre
Dijmentes
Dijmentes

1 048 Ft/kivonat
Havonta 1 alkalommal és legfeljebb 1 havi
bankszamlakivonat: dijmentes. Fentiektdl
eltérd esetben: 925 Ft/kivonat
185 Ft/lap
Dijmentes
1048 Ft
626 Ft/f6
2 780 Ft/alkalom
371 Ft/alkalom
0,16%, min. 1 851 Ft
1048 Ft
4 352 Ft

1048 Ft
4 352 Ft
556 Ft/lizenet

Dijmentes
1048 Ft

57 Ft/tétel/nap
371 Ft/tétel

10 193 Ft/tétel

Dijmentes

11 554 Ft
23 039 Ft
86,73 EUR
+ partnerbank 4ltal ténylegesen
felszamitott dij

9 236 Ft/alkalom
4 617 Ft/alkalom
partnerbank altal ténylegesen
felszamitott dij
Dijmentes

" Megkezdett naptari havonként esedékes. A K&H lakossagi bankszamlahoz kapcsolodod csoportos életbiztositas, amely részletes feltételeit jelen Hirdetmény 1. szamu

melléklete tartalmazza.

2 A hidnyz6 vagy hibasan megadott IBAN vagy BIC (SWIFT) kédok miatt felszamitott idegen banki dijak utélag, a megbizé szémlatulajdonos szamléjan keriilnek terhelésre,

abban az esetben is, ha a megbizas alapjan a tranzakcids dijakat a kedvezményezett viseli.

3 A bankszamlakivonat hozzaférési modja egyféle lehet és az ligyfél valamennyi szamla- és betéti termékére érvényes: papir alapu vagy elektronikus. Amennyiben a
szamlatulajdonos K&H e-bank szolgaltatassal rendelkezik, a bankszamlakivonat elbéllitasa alapértelmezésben elektronikus, amely e-bankon keresztil kuil6n

rendelkezéssel valtoztathato.

4 Az utalas kbzlemény mezéjében fel kell tiintetni a hatarozatszamot (folyamatos 14 karakter) és a VPID szamot (folyamatos 12 karakter) tetszéleges sorrendben. Helyes
hatarozatszam és VPID megadas pl.: hatarozatszam: 2110049A006072 VPID: HU0000012345 vagy 2110049A006072 vagy HU0000012345 vagy HU0000012345,
2110049A006072. Helytelen megadas pl.: hatarozatszam: 2110049 A 006072 VPID: HU 0000012345 vagy 2110049A006072HU0000012345
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valamint pénztari tranzakcidira vonatkozéan Ervényes: 2026.09.01-t6l
5 A dij az (igyfél altal kezdeményezett felmondas esetén keriil felszamitasra, amennyiben a szamla megsziintetése iranti kérelem és a szamla nyitasa ota kevesebb, mint
6 hoénap telt el.
6 Magyar Posta Zrt. tarifatabléjaban kériilirtak szerint.
7 Inaktiv szamléanak minGsiil a bankszamla az alébbi feltételek egyiittes fennéllasa esetén: egyenlege nem haladja meg az 5 000 Ft-ot, vagy azzal egyenértékii
devizadsszeget; 6 egymast kéveté hdnapon keresztiil kamat és dijterhelésen kiviil nem tértént tranzakcié; az ligyfél a Banknal egyéb, nem kdzvetleniil a bankszamlahoz
kapcsol6doé termékkel nem rendelkezik (megtakaritas, hitel, befektetés).
8 Ertesitési dij kertil felszamitasra amennyiben a megbizas papir alapon keriilt benyujtasra, az értesitésre papir alapon kertil sor és egyedi levélként keriil kikiildésre.
9 Fedezetlenség esetén sorba éllitott beszedésre, hatéségi atutalésra, atutalasi végzésre, a sorbél valé kikeriilés napjan a sorban toltétt napok utén keriil felszémitésra.
"°Amennyiben a K&H Lakossagi Bankszamla, K&H évszakok megtakaritasi szamla junius, december, K&H évszakok megtakaritasi szamla marcius, szeptember, K&H
tervez6 megtakaritasi szamla, illetve a K&H ifiusagi megtakaritasi betétszamla megsziintetése azért vélik sziikségessé, mert annak egyenlege az Ugyfél valamely méas, a
Banknél vezetett bank- vagy értékpapirszamléjan kertil jovéirésra vagy a K&H Biztosité valamely termékének Ugyfél altali igénybevétele érdekében kerill a K&H Biztosité
felé atutalasra, a Bank szamlafelmondasi dijat nem szamit fel.
" térélve
12 Atvett forint &tutalasi megbizéas targynapi visszavonhatatlan teljesitésérél sz6l6 igazolés kérésére telefonon keresztiil 17 éraig van lehetéség.
3 A hivatkozott dijtétel kertil alkalmazésra a GIRO azonnali- és GIRO napkézbeni tébbszéri elszamolasban, valamint bankon bellil teljesitett forint fizetések visszavonasa
esetén is, az elsé igényt kéveté minden tovabbi alkalommal, valamint minden egyedileg kezelt visszahivas esetén.
4 A hivatkozott dijtétel kertil alkalmazésra deviza és nemzetkézi forint atutalasi megbizas visszahivasa esetén, amennyiben a visszahivas nem kapcsolédik visszaéléshez.
5 a Bank a mésodlagos szamla azonosito toriéséért és hosszabbitasaért ezen feliil dijat nem szamol fel.
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K&H

Ervényes: 2026.09.01-t6l

1.1.1.2 K&H okos plusz szamlacsomagok

A Bank a szamlacsomagok keretén belil K&H Lakossagi Bankszamlat nyit és vezet.

A szamlacsomagokhoz feltételhez kotott csomagdij-kedvezmények kapcsolédnak, mely feltételek kilon-kilon is teljesithetéek. A Bank a targyhavi zaras keretében vizsgalja, hogy a targyhdban esedékes csomagdij
visszatéritésének feltételei teljesiltek-e. A targyhavi zaras a targyhdnap utolsé napjan, illetve ha az munkaszineti nap, akkor az azt megel6z6 banki munkanapon torténik. A targyhavi csomagdij-kedvezmény megallapitasa
érdekében a jovairassal kapcsolatos feltételt™? a targyhd vonatkozasaban, a megtakaritasi feltételt a targyhot megel6zé honap utolsé banki munkanapja vonatkozasaban vizsgalja a Bank. A feltétel(ek) teljesiilése esetén a
targyhdban esedékes, életbiztositas nélkiili csomagdij részben vagy egészben utolag visszatéritésre (jovairasra) kerdl.

Megnevezés

1. feltétel

Targyhdéban 6sszesen legalabb a meghatarozott 6sszegben,
barmilyen jogcimen, legfeljebb harom részletben érkezik belfoldi
vagy kulféldi forint vagy deviza atutalas vagy egyéni vallalkozoi
szamlarol torténd atvezetés jovairas azon K&H Lakossagi
Bankszamlara, amelyhez a K&H okos plusz szamlacsomag
kapcsolodik.

A Bank a targyhavi csomagdij-kedvezmény megallapitdsakor a
jovairt atutalasokat a Bank az el6z6 hénap 21. napja 00:00 6ratél a
targyhé 20. nap 24:00 éraig veszi figyelembe.

1l feltétel

A Szamlatulajdonos Banknal elhelyezett megtakaritasi allomanya a
targyhénapot megel6z6 naptari hénap utolsé banki munkanapjan
eléri a feltétel teljesitéséhez meghatarozott 6sszeget.2

A megtakaritasi allomany a Szamlatulajdonos Banknal vezetett forint
és deviza betét-, és bankszamlain elhelyezett megtakaritasainak, a
K&H befektetési alapokba, a Banknal vezetett értékpapirszamlan
elhelyezett allampapirokba, a K&H Bank altal kibocsatott
kotvényekbe, valamint a K&H megtakaritasi életbiztositasokba
befektetett 6sszegek forintra szamitott 6sszesen egyenlege. A
devizaban fennall6 egyenlegek forintra torténd atszamitasara a
targyhonap utolsé banki munkanapjan érvényes MNB arfolyamon
kerll sor. A K&H befektetési alapokba, a Banknal vezetett
értékpapirszamlan elhelyezett allampapirokba és a K&H Bank altal
kibocsatott kdtvényekbe befektetett 6sszeg szamitasa soran a
befektetések bekerllési aron, a megtakaritasi életbiztositasok™ piaci
aron kertlnek értékelésre.

*A K&H megtakaritasi életbiztositasokba befektetett 6sszegek
figyelembevételének feltétele, hogy az Ugyfél a K&H Biztositonal
nem tiltakozott a Controlling Influence alapu adatatadas ellen.

K&H minimum plusz szamlacsomag

mindenkori netté minimalbér’

500 000 Ft

K&H boévitett plusz szamlacsomag

A Bank a szamlacsomag értékesitését 2023.
08.01. napjaval megszlntette, a kondiciok az
addig az idépontig létrejott szerzé6désekre
iranyadoak.

Feltétel teljesitéshez meghatarozott 6sszegek

150 000 Ft

Feltétel teljesitéshez meghatdrozott 6sszegek

2000 000 Ft

K&H kényelmi plusz szamlacsomag

300 000 Ft

3 000 000 Ft
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Megnevezés K&H minimum plusz szamlacsomag K&H bovitett plusz szamlacsomag K&H kényelmi plusz szamlacsomag
A Bank a szamlacsomag értékesitését 2023.
08.01. napjaval megsziintette, a kondiciok az
addig az id6pontig létrejott szerzédésekre
iranyadoak.
Csomag dij */ hé
Feltételek teljestilésének hianyaban
- kapcsolado, kulon igényelhetd életbiztositas nélkul 1142 Ft 1564 Ft 2 546 Ft
- kapcsoldadd, kuldn igényelhetd életbiztositassal 1532 Ft 1954 Ft 2936 Ft
- kapcsolodo, kilon igényelhet6 bévitett életbiztositassal 2132 Ft 2 554 Ft 3536 Ft
I. vagy . feltétel teljesitése esetén
- kapcsoldado, kiilon igényelhet6 életbiztositas nélkil 571 Ft 782 Ft 1273 Ft
- kapcsolddo, kuldn igényelhet6 életbiztositassal 961 Ft 1172 Ft 1633 Ft
- kapcsolddo, kulon igényelheté bévitett életbiztositassal 1561 Ft 1772 Ft 2 263 Ft
I. és Il. feltétel teljesitése esetén
- kapcsolédo, kilon igényelhetd életbiztositas nélkdl 0 Ft 0 Ft 0 Ft
- kapcsoladd, kuldn igényelhetd életbiztositassal 390 Ft 390 Ft 390 Ft
- kapcsolddo, kiilon igényelhetd bévitett életbiztositassal 990 Ft 990 Ft 990 Ft
K&H lakossdgi mobilinfo
Havi dij"® 0 Ft 0 Ft 0 Ft
K&H mobilbank
Havi dij”"! Dijmentes Dijmentes 0 Ft
K&H e-bank szolgaltatas
Havi dij"® 0 Ft 0 Ft 0 Ft

Betéti bankkartya és hitelkartya kedvezmények
A bankszamlahoz megrendelt 1 darab betéti bankkartya

els6 éves dija*
Csomagban igényelt 1 darab hitelkartya elsé éves dija®

Kedvezményes dijazasu betéti bankkartyas forint készpénzfelvétel
K&H banki ATM-en® ©

Forintban végzett miiveletekre vonatkozo kedvezmények™
Azonnali" / aznapi / hatarid6s forint atutalasi megbizas bankon
bellilre és kiviilre (belfdldre) — e-bankon / mobilbankon keresztiil®
Szolgaltatoi dijterhelés — minden csatornan®

K&H Mastercard érint6kartya esetén 0 Ft

Adott havi periédusban az elsé 2 tranzakcié
0 Ft

Havonta az els6 2 tranzakcié 0 Ft

Havonta az els6 2 tranzakcié 0 Ft

K&H Mastercard érint6kartya esetén 0 Ft

K&H Mastercard hitelkartya esetén
0 Ft

Adott havi periédusban az elsé 3 tranzakcid
0 Ft

Havonta az elsé 3 tranzakcié 0 Ft

Havonta az elsé 3 tranzakcié 0 Ft

K&H Mastercard érintékartya esetén 0 Ft

K&H World Mastercard hitelkartya vagy K&H
Mastercard hitelkartya esetén 0 Ft

Adott havi periédusban az elsé 5 tranzakcio
0 Ft

Havonta az els6 5 tranzakcio 0 Ft

Havonta az els6 5 tranzakcio 0 Ft

(Csoportos beszedési megbizas)
Tranzakciés kéltség a Hirdetmény 1.1.1.5 Tranzakcids koltség pontja szerint

A tovabbi szolgéltatas tartalom, valamint a vonatkoz6 dijak, jutalékok mértéke és esedékessége megegyezik a K&H Lakossagi Bankszamlanal megadottakkal.

1 426/2025. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti brutto adat alapjan 214 662 Ft.

2A Tars-Szamlatulajdonos &ltal elhelyezett megtakaritasok, K&H befektetési alapok, megtakaritasi életbiztositasokba befektetett 6sszegek a feltétel vizsgalat soran nem keriilnek figyelembe vételre.

3 Megkezdett naptari havonként esedékes. A K&H lakossagi bankszamlahoz kapcsolodo csoportos életbiztositas killén igényelhets élet-, és balesetbiztositasi csomagok részletes feltételeit jelen Hirdetmény 1. szamua melléklete tartalmazza.

4 Az éves betéti bankkartya dij kedvezmény éven belill maximum egy alkalommal vehet6 igénybe, vagyis éven beliili kartyatipus-valtas esetén az Uj szerz6dés alapjan kibocsatott bankkartya éves dija a bankkartya aktivalasakor terhelésre keriil, amennyiben az
els6 éves kartyadij kedvezmény a targyévben az el6z6 szerz6dés alapjan kibocsatott bankkértyara mar érvényesitésre keriilt. Even beliili véaltasnak szamit, amennyiben a kértyatipus-véltas a szémlacsomaghoz kibocsatott, els6ként aktivalt kedvezményes
bankkartya aktivalasakor felszamitott éves dijkedvezménytél szamitott 365. napon beldil torténik.
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5 Amennyiben a Szamlatulajdonos barmely K&H hitelkartya igényléskor tébb, kedvezményre jogosito szamlacsomaggal rendelkezik, a hitelkartya kedvezmények mindig a magasabb kedvezményt biztosito csomag kondicioi alapjan keriilnek érvényesitésre. A
klilbnbdz6 csomagokban nyujtott hitelkartya éves dij-kedvezmények nem 6sszevonhatbéak. Amennyiben a Szamlatulajdonos a szamlacsomagban éves dij-kedvezményes kartyaként jelélt K&H World Mastercard hitelkartya helyett mas tipusu hitelkartyat igényel,
Ugy a Bank a meghirdetett éves kartyadij kedvezményt a Szamlatulajdonos altal igényelt hitelkartyara vonatkozéan érvényesiti.
6 A kedvezmény nyujtésa a devizabelfoldi és devizakiilféldi természetes személyek részére nydjtott bankszamla, betétszamla és lekotott betét termékekre vonatkozé ASZF 6.2.3. pontja szerint torténik.
7 Egyszer keril felszamitasra fiiggetlentil a szolgaltatasba bevont szamlak darabszamatol.
8 Megkezdett naptari havonként esedékes.
9 A mindenkori teljesités napjan érvényes dij keriil felszamitasra.
0 A Bank a Tranzakcios kéltséget a kedvezménnyel érintett tranzakciok esetén is felszamitja.
1 Megkezdett naptari havonként esedékes, amennyiben a felhasznalé az adott honapban minimum egyszer belépett a mobilbankba.
72 3 Bank a devizabelféldi és devizakiilfoldi természetes személyek részére nyujtott bankszémla, betétszamla és lekététt betét termékekre vonatkozé ASZF 6.2.3. pontjaban foglaltaktél eltéréen a targyhavi csomagdij-kedvezmény megéllapitasakor
a jovairt atutalasokat az el6z6 hénap 21. napja 00:00 6ratdl a targyhd 20. nap 24:00 6raig veszi figyelembe.
3 A banki munkanapon 18 6réig teljesitett azonnali forint atutalasok esetén a teljesités napjan érvényes dij, a banki munkanapon 18 6ra utén, valamint munkasziineti napon teljesitett azonnali forint atutalés esetén a kévetkez6 banki munkanapra
meghirdetett dij keriil felszamitasra.

1.1.1.21  K&H okos kényelmi plusz szamlacsomag — online

A K&H okos kényelmi plusz szamlacsomag online bankszamlacsomag szerzédés létrejotte

A K&H okos kényelmi plusz online bankszamlacsomag szerzddés a Bank altal azonositas keretében torténd elektronikus szerzédéskotés soran megkotott Keretmegallapodas alairasaval egyidejiileg rendelkezésre
bocsatott elektronikus azonositék alkalmazasaval a K&H szamlanyitas alkalmazasban keril a felek részérél alairasra az elektronikus uton torténé szerz6déskotésre vonatkozd altalanos szerzédési feltételek
rendelkezései szerint.

Amennyiben a K&H okos kényelmi plusz szamlacsomag — online szerzédés szerzédéskotési datuma nem banki munkanapra esik, a K&H okos kényelmi plusz szamlacsomag — online szamlanyitasi datuma a kdvetkezé
banki munkanap.

Az elektronikus Uton megkdotott K&H okos kényelmi plusz szamlacsomag — online szerzédéstdl a Szamlatulajdonos a szerzédéskotéstdl szamitott 14 napon belll jogosult a Bankhoz intézett egyoldalu nyilatkozataval
elallni. A Szamlatulajdonos elallasi nyilatkozatat a szerz6déskotésre rendelkezésére allo csatornan elektronikus uton, vagy személyesen barmelyik Bankfiokban megteheti. A szerz6dés az elallasi nyilatkozat Bank
altali kézhezvételét kdveté 2. munkanapon sziinik meg. Az elallasra tekintettel a Bank dijat nem szamit fel, azonban a szerz6déssel kapcsolatban a felek kotelesek egymassal elszamolni.

Keretmegallapodastdl torténé elallas esetén az annak alapjan koétott bankszamlacsomag szerz6dés is megszinik. A K&H okos kényelmi plusz szamlacsomag — online szamlacsomag szerzédéstél torténd elallas a
Keretmegallapodas hatalyat nem érinti.

Az okos kényelmi plusz szamlacsomag - online szamlacsomagra vonatkozo kiilonds rendelkezések
e Kapcsolodé bankkartya

Az okos kényelmi plusz szamlacsomag online szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Bank és a Szamlatulajdonos kozott lakossagi betéti bankkartya szerz6dés is létrejon, amelynek alapjan a Bank a Szamlatulajdonos
részére lakossagi betéti bankkartyat biztosit az alabbiak szerint:

kartya tipusa darabszam napi limitek (készpénzfelvétel, vasarlas, virtudlis tranzakcid)

K&H Mastercard betéti bankkartya 1 Lakossagi Betéti Bankkartya Hirdetmény szerint

Az okos keényelmi plusz online szamlacsomaghoz tartoz6 betéti bankkartya a szerzGdés alairasat kovetSen digitalizalt formaban azonnal kibocsatasra kerll, a fizikai (plasztik) bankkartya az Ggyfél
Keretmegallapodasban megjeldlt Ertesitési cimére, értesitési cim hidnyaban lakcimére kertiil postazasra. A bankkartyara a tovabbiakban a Bankkartya és hitelkartya szolgaltatasok altalanos szerzédési feltételei és a
lakossagi betéti bankkartya hirdetmény rendelkezései iranyadoak.

. Csomagdij kedvezmény
Az okos kényelmi plusz online szamlacsomag esetén a szerz6déskotés naptari hdnapjaban és az azt kdvetd harom honapban esedékessé valé csomagdij a Bank részérdl elengedésre kertil.

Csomagdij kedvezményre kizardlag az a Szamlatulajdonos jogosult, aki az okos kényelmi plusz online szamlacsomag szerz6dés megkdtést megel6z8 egy naptari év soran nem rendelkeztek a Banknal fizetési
szamlaval, vagy annak megsziintetésére a Bank kezdeményezésére kerllt sor. Amennyiben a szerzdédéskotést kovetéen megallapitasra kerll, hogy a Szamlatulajdonos a kedvezményre a fenti szabalyok
kovetkeztében nem jogosult, a Bank jogosult a csomagdijat utdlag is érvényesiteni a Szamlatulajdonossal szemben, egyuttal a szamlacsomagra a tovabbiakban a K&H okos kényelmi plusz szamlacsomagra iranyad6
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1.1.1.2 pont szerinti kondicidkat alkalmazza.

A K&H okos kényelmi plusz szamlacsomag — online csomagdij kedvezménye a szamlanyitasi datumatdl keriil megallapitasra.

e Az okos kényelmi plusz szamlacsomag online médositasa
A Bank a szerzddéskotest kovetd negyedik naptari hdonap harmadik munkanapjan a Szamlatulajdonos okos kényelmi plusz szamlacsomag online szamlacsomaggal kapcsolatos szamlahasznalati szokasai alapjan
javaslatot tesz a Szamlatulajdonos részére az okos plusz kényelmi szamlacsomag online szamlacsomagjanak a jelen hirdetményben szabalyozott valamely masik szamlacsomagra térténé maédositasara. Annak
érdekében, hogy a Bank a Szamlatulajdonos szamlahasznalati szokasaira leginkabb figyelemmel 1évé javaslatot tudjon adni a szamlacsomag valtasra vonatkozéan-, a Szamlatulajdonos az okos plusz kényelmi
szamlacsomag online szamlacsomag szerz6dés alairasaval egyben tudomasul veszi, hogy a Bank a szamlahasznalati szokasait vizsgalja, az ezzel kapcsolatos adatait kezeli és feldolgozza az ajanlat és a szerzédéssel
kapcsolatos eseti tajékoztato lizenetek elkészitése céljabol. A Bank a szamlacsomag médositasara vonatkozé javaslatat a Szamlatulajdonos mobilbankjaban teszi elérhetévé és a Szamlatulajdonos a szamlacsomag
valtast a szerz6déskotés soran alkalmazott elektronikus azonositokkal is kezdeményezheti.
Amennyiben az okos kényelmi plusz szamlacsomag online szerzédés a megkotésének honapjat kdvetd 4. naptari honap 15. napjaig nem keriil médositasra, ugy a Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank
szamlacsomagjat ezen a napon, illetéleg, amennyiben az nem banki munkanap, az azt kdvet6 els6 bankimunkanapon egyoldalian K&H okos minimum plusz szamlacsomagra médositja.
A Szamlatulajdonos a fentiektdl fliggetlenul is jogosult a szamlacsomag mdédositasat kezdeményezni bankfiékban vagy a K&H Telecenter igénybevételével. Az okos plusz szamlacsomag online szamlacsomag
szerz8désnek a kedvezményekkel érintett id6szak lejartat megel6z6en torténé modositasa esetén a kedvezmények az Uj szamlacsomag keretében a fennmaradé idészakra nem vehetéek igénybe, az szamlacsomagra
a modositast kdvetéen az arra iranyadd, hatalyos hirdetmény szerinti feltételek keriilnek alkalmazasra.

o  Egyéb rendelkezések
Az okos kényelmi plusz bankszamlacsomag online, illetéleg az annak modositasaval létrejott szamlacsomagban vezetett bankszamlarol készitett kivonatot a Bank havi rendszerességgel, magyar nyelven, elektronikus
uton bocsatja az ugyfél rendelkezésére. Papir alapu szamlakivonatot az Ggyfél a Bank barmelyik fiokjaban, személyesen, havonta egy alkalommal ingyenesen tud igényelni.
A Bankkal kétott egyéb megallapodas hianyaban a Szamlatulajdonost a K&H e-bank hasznalataval kapcsolatban a jelen Hirdetmény alapjan terhel6 dijak az okos kényelmi plusz online, illetéleg az annak modositasaval
létrej6tt szamlacsomagban vezetett bankszamlan kerlinek elszamolasra.
Az okos kényelmi plusz online szamlacsomagra egyebekben a jelen Hirdetmény 1.1.1.2 Okos plusz szamlacsomagok pontjaban szabalyozott, az okos kényelmi plusz szamlacsomagra vonatkozé feltételek iranyadoak.
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11.1.3 K&H alapszamla

A szolgaltatas nyujtasa az alapszamlahoz valé hozzaférésrél, az alapszamla jellemzgirél és dijazasarol szol6 262/2016. (VIII. 31) Kormanyrendeletben meghatarozottak szerint torténik. A bankszamlat EGT-allamban tartézkodasra
jogosult természetes személyek vehetik igénybe, amennyiben nem rendelkeznek maganszemély részére forintban vezetett fizetési szamlaval és nincs rendelkezési joguk sem ilyen szamla felett, vagy a Magyarorszagon
maganszemély részére forintban vezetett fizetési szamlajuk felmondasra, vagy az ilyen szamla feletti rendelkezési joguk megszuntetésre kerdilt.

A Bank a K&H alapszamla keretén belll K&H Lakossagi Bankszamlat nyit és vezet. A K&H alapszamlanak csak egy Szamlatulajdonosa lehet. A K&H alapszamlahoz folydszamla hitelkeret, tovabba az alabbiakban felsoroltakon
kivil tovabbi banki szolgaltatas nem igényelheté. A bankszamlahoz 2021.01.01-tél kizarélag K&H Mastercard bankkartya igényelhet6é a Bank altal ajanlott betéti bankkartyak korébél.

A K&H alapszamlara vonatkozoé kérelmet a Bank 10 munkanapon belil birdlja el és az elfogadas tényérdl az igényl6 altal megadott telefonszamon vagy e-mail cimen értesitést kiild. Pozitiv elbiralas esetén az igénylének 30
naptari napon belil sziikséges a Bank egyik bankfiékjaban személyesen véglegesiteni a K&H alapszamla nyitasi igényt és megkdtni a K&H alapszamla vezetésére vonatkozé keretszerzédést. Amennyiben az alapszamla nyitasi
igény a Bank részérél elutasitasra kerul, a Bank irasban értesiti az igényl6t az elutasitas indokarol, amennyiben azt jogszabaly nem tiltja.

K&H alapszamla
Csomagdij az esedékességét megel6zd év utolsd napjan érvényes legkisebb 6sszegl teljes munkaidés havi bruttd minimalbér 0,5%-a, 1 454 Ft *

A csomagdijban foglalt szolgaltatasok (a darabszam és 0sszeghatar limitek egyikének elég teljesuinie)

Készpénzfelvétel havonta az elsd 2 db betéti bankkartyas forint készpénzfelvétel ATM-en keresztiil legfeliebb 300 000 Ft értékben 0 Ft vagy'
havonta az elsé 1 db készpénz kifizetés bankfioki pénztarban legfeljebb 50 000 Ft értékben 0 Ft

Forint atutalas belféldre (bankon bellilre és havonta az elsé 4 db azonnali / aznapi / hataridds forint atutalasi megbizas minden csatornan, valamint az 6sszes rendszeres forint atutalasi megbizas, egyulttesen
kivilre) legfeljebb 100 000 Ft értékben 0 Ft
Betéti bankkartya hasznalat 1 db K&H Mastercard alap bankkartya vagy K&H Mastercard érintékartya mindenkori éves dija 0 Ft
Csoportos beszedési megbizas osszes szolgaltatoi dijterhelés 0 Ft

. . . betéti bankkartyas forint készpénzbefizetés K&H banki ATM-en keresztil 0 Ft
Készpenzbefizetés készpénz befizetése bankfioki pénztarban 0 Ft
Tranzakcios koltség tranzakcios koltség a kedvezményes tartalomra vonatkozéan 0 Ft

A csomagba tartozé szolgaltatasokon kiviili tovabbi igénybe vehet6 szolgaltatasok

K&H lakossagi mobilinfo havi dija 565 Ft/ho
K&H lakossagi mobilinfo Gizenet dij 57 Ft/SMS
K&H mobilbank havi dija Dijmentes
K&H e-bank szolgaltatas Dijmentes

" A pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasarol sz6l6 2009. évi LXXXV. térvény (Pft.) 36/A §-a szerinti dijtol és kéltségtsl mentes készpénzfelvételre vonatkozé nyilatkozat megléte esetén, amennyiben id6rendben az elsé tranzakcio készpénz kifizetés bankfioki
pénztarban, ugy a Szamlatulajdonos ezt kbvetden jogosult még az el6z6ekben meghatarozott dijtél és kbltségtél mentes készpénzfelvételre is.

* A Magyar Bankszdvetség és a Magyar Nemzeti Bank kozott [étrejott megallapodas alapjan a Bank a szamlatulajdonos részére kedvezményt nyujt, amelynek keretében az alapszamla jellemzgirél és dijazasarol sz6l6 262/2016.
(VIII. 31.) Kormanyrendelet 4.§ (1) bekezdésben foglalt, a fogyaszto altal fizetendd dijakat, kéltségeket magaba foglald csomagdijat elengedi. A kedvezmény a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett fogyasztoéiar-index véltozas
harom, egymast kdvetd hdnapban 4% ala kerilését kdvetéen szlinik meg.

Fogyasztdi arindex valtozason a KSH STADAT 1.2.1.2. A fogyasztéiar-index fogyasztasi fécsoportok szerint, és a nyugdijas fogyasztdiar-index, havonta” tabla ,Osszesen” rovat alapjan szamitott valtozas a megel6z6 év azonos
id6szakahoz képest.” adatokat kell érteni.

A K&H alapszamla csomagdijanak megfizetése megkezdett naptari havonként esedékes. A csomagdijba foglalt egy hénapra es6 tranzakcidk szamanak megallapitasakor a Bank a havi periédust a targyhdnap utolsé napjaig
veszi figyelembe, a soron kdvetkezé periédus az ezt kdvetd napon kezdédik. A kedvezményes darabszam a havi periddusban teljesitett tranzakciok alapjan kerill megallapitasra.

A csomagdijba tartozo fenti tablazatban meghatarozott szolgaltatasokon tuli készpénzfelvétel, valamint az atutalasi megbizasok és egyéb tranzakciok dija, illetéleg a vonatkozo jutalékok mértéke és esedékessége a K&H
Lakossagi Bankszamlara iranyado szabalyok szerint keriil megallapitasra. A csomagdijjal nem fedezett tranzakciok utan tranzakcios koltség fizetési kotelezettség is fennall a Hirdetmény 1.1.1.5 Tranzakciés koltség pontjaban
foglaltak szerint. A bankkartya letiltasaval vagy pétlasaval kapcsolatos dijak a Hirdetmény vonatkozé rendelkezései szerint kerlilnek megallapitasra.

A csomagdijba tartozé szolgaltatasokon kiviili tovabbi igénybe vehetd szolgaltatasok havi dija megkezdett naptari havonként esedékes, K&H mobilbank esetén kizarélag abban az esetben, ha a felhasznalé az adott hénapban
legalabb egyszer belépett a K&H mobilbankba. A mobil-token dija az alkalmazas aktivalasat kdvetéen és csak abban az esetben valik esedékessé, ha a K&H mobilbank havidij nem kerl felszamitasra.

A K&H mobilinfo, K&H mobilbank és a K&H e-bank havi dija a szolgaltatasba bevont szamlak szamatdl fuggetlenil, egyszer kertl felszamitasra.
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A K&H moblinfo Gizenetdij a Bank altal kikiildott elektronikus Gzenetek (SMS-ek) utan kerll felszamitasra. A szolgaltatasba bevont 6sszes szamlara 6sszevontan, egy 6sszegben keril a havi zaraskor elszamolasra. Elszamolasi
ciklus: targyhét megel6z6 havi zaras napjan 00 6ra 00 perctdl targy havi zarast megel6z6 nap 24 6ra 00 percig.

1.1.1.4 K&H ifjusagi szamlacsomagok

1.1.1.41 K&H ifjusagi szamlacsomagok

A Bank a szamlacsomag keretén belil K&H Lakossagi Bankszamlat nyit és vezet és ahhoz az itt meghatarozott kedvezményeket nyujtja.

A szamlacsomagot a 6. szlletésnaptol a 26. szlletésnap el6tti napig lehet igénybe venni. A korcsoportok kézotti szamlacsomag valtas az adott életkor betoltését kovetd honap elején torténik. A 18 éves kor elérését kdvetéen
az ifjusagi szdmlacsomagot kizardlag tanuloi statusz esetén lehet igénybe venni. A Bank a tanuléi statusz igazolasara az érvényes diakigazolvanyt, iskolalatogatasi igazolast, vagy hallgatoi indexet fogadja el.

A szamlacsomagot igénybevevé lgyfél tanuloi jogviszonyanak megszilinését, illetéleg a 26. szlletésnapjat kdvetd nap elsé napjatdl — attol fliggéen, hogy melyik kdvetkezik be korabban — automatikusan a K&H minimum plusz
szamlacsomag kedvezményeire valik jogosultta.

Amennyiben a kiskorinak vagy a kiskoru torvényes képvisel6jének a kiskort szamlaja feletti rendelkezésre iranyuld jognyilatkozata a szocialis vetitési alap 6sszegének hatvanszorosat (jelenleg 1 710 000 Ft) meghaladd 6sszegre
iranyul, a rendelkezés csak a gyamhatdsag jovahagyasaval érvényes a Ptk. 2:15§(1) e, pontja és a 149/1997. (1X.10.) Korm rendelet 26/B§-a alapjan.

A Ptk 2:14. § (1) bekezdése alapjan a K&H ifjusagi szamlacsomag 6-14 éveseknek esetén pénztari tranzakciot kizardlag a torvényes képviselé kezdeményezhet.

Szolgaltatas vaqy diitétel megnevezése K&H ifjusagi szamlacsomag K&H ifjusagi szamlacsomag K&H ifjusagi szamlacsomag

9 9y di 9 (6-14 éveseknek) (14-18 éveseknek) (18-26 éveseknek)
Szamlavezetési dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Betéti bankkartya kedvezmények'
g :ﬁ;;ize?g'ahoz megrendelhetd bankkartyak kore (tarskartya nem 1 db K&H Mastercard érintékartya 1 db K&H Mastercard érintékartya 1 db K&H Mastercard érintdkartya
g;’jgﬁ?ﬂfh” megrendeit 1 darab betéti bankkartya K&H Mastercard érintékértya esetén 0 Ft K&H Mastercard érintékértya esetén 0 Ft K&H Mastercard érintékértya esetén 0 Ft
A bankszamlahoz megrendelt 1 darab betéti bankkartya K&H Mastercard érintékartya éves dijara K&H Mastercard érintékartya éves dijara

K&H Mastercard érint6kartya esetén 0 Ft

mindenkori éves dija a masodik évtol vonatkozé dsszeg 50%-a vonatkozé dsszeg 75%-a
Kedvezményes dijazasu betéti bankkartyas forint készpénzfelvétel belfoldi

ATM-en dijtdl és koltségtél mentes készpénzfelvételre vonatkozo nyilatkozat 16 éves korig havonta az els6 2 db betéti

nélkal bankkartyas forint készpénzfelvétel belfoldi

ATM-en készpénzfelvételre vonatkozé
nyilatkozat nélkil, dsszeghatar nélkil dij és
koltségmentes
K&H lakossdgi mobilinfo
Havi dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Uzenet dij 30 Ft/ SMS 30 Ft/ SMS 30 Ft/ SMS
K&H e-bank szolgaltatas havi dija
Havi dij 0 Ft 0 Ft
K&H mobilbank
Havi dij 0 Ft 0 Ft
Egyéb kedvezményes miiveletek
Havonta az els6 forint készpénzfelvétel bankfioki pénztarban? Havonta az elsé tranzakcié 0 Ft
a Hirdetmény 1.1.1.5 Tranzakcios kéltség pontja szerint
A kedvezménnyel érintett fenti tranzakcidk, valamint a bankfidki, és ATM készpénzfelvételek esetén nem kerl felszamitasra.
A tovabbi szolgaltatas tartalom, valamint a vonatkozé dijak, jutalékok mértéke és esedékessége megegyezik a K&H Lakossagi Bankszamlanal megadottakkal.
A kedvezménnyel érintett bankkartyak éves dijanak sszege megtalalhaté a Természetes személyek részére szol6 betéti bankkartya hirdetményben.
A szamlavezetési dij és a havidijak megkezdett naptari havonként esedékesek.
A Bank a kedvezményeket a devizabelfdldi és devizakiilfoldi természetes személyek részére nyUjtott bankszamla, betétszamla és lekétdtt betét termékekre vonatkozd ASZF 6.2.3. pontja szerint nydijtja.
A K&H lakossagi mobilinfo Uizenetdij a Bank altal kikildétt elektronikus Uzenetek (SMS-ek) utan kerll felszamitasra és a szolgaltatasba bevont sszes szamlara 6sszevontan, egy 6sszegben kerll a havi zaras soran
elszamolasra. Elszamolasi ciklus a targyhét megel6z8 havi zaras napjan 00 6ra 00 perctél targy havi zarast megel6z8 nap 24 6ra 00 percig.

Tranzakciés kéltség
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" Az éves betéti bankkartya dij-kedvezmény éven beliil maximum egy alkalommal vehet6 igénybe, vagyis éven beliili kartyatipus-valtas esetén az Uj szerz6dés alapjan kibocsatott bankkartya éves dija a bankkartya aktivalasakor terhelésre keriil, amennyiben az
elsé éves kartyadij kedvezmény a targyévben az el6z6 szerz6dés alapjan kibocsatott bankkartyara méar érvényesitésre keriilt. Even beltili valtdsnak szamit, amennyiben a kértyatipus-valtas a szémlacsomaghoz kibocsatott, elséként aktivalt kedvezményes
bankkartya aktivalasakor felszamitott éves dijkedvezménytél szamitott 365. napon beldil torténik.

2 Cimletenként 150 db feletti érme kifizetés esetén kiilén dijtétel keriil felszamitasra, melynek mértéke a kifizetett teljes érme darabszam utan szamitva 1 Ft/db.

K&H ifjasagi szamlacsomag (14-18 éveseknek) igénylése online

K&H ifjusagi szamlacsomag (14-18 éveseknek) szolgaltatas igénylését K&H Lakossagi Bankszamlaval és K&H mobilbank szolgaltatassal rendelkezd térvényes képvisel6 online moédon is kezdeményezheti, K&H ifjusagi
szamlacsomaggal még nem rendelkez6, 14 évesnél idésebb, de 18 évesnél fiatalabb, Magyarorszagon kiallitott személyazonosité okmanyokkal rendelkezd, korlatozottan cselekvéképes gyermeke szamara, amennyiben allando
lakcime megegyezik a gyermek allandé lakcimével, tovabba a gyermek édesanyja esetén sziiletési neve megegyezik a gyermek hatdsagi igazolvanyaiban szerepl6 anyja szuletési neve adattal, édesapa esetén vezetékneve
szerepel a gyermek vezetéknevében.

Az online kezdeményezett K&H ifjisagi szamlacsomag (14-18 éveseknek) szolgaltatasra vonatkozd szerzédés a Bank altal azonositas keretében torténd elektronikus szerz6déskotés soran megkotott Keretmegallapodas
alairasaval egyidejlileg rendelkezésre bocsatott elektronikus azonositok alkalmazasaval a K&H szamlanyitas alkalmazasban kertil a felek részérél alairasra az elektronikus Uton torténd szerzédéskotésre vonatkozo altalanos
szerz6dési feltételek rendelkezései szerint.

Amennyiben a K&H Ifjusagi szamlacsomag (14-18 éveseknek) online szerz6déskoétésének datuma nem banki munkanapra esik, a K&H Ifjusagi szamlacsomag (14-18 éveseknek) szamlacsomag szamlanyitdsanak datuma a
kovetkezé banki munkanap.

A szerz6déskotés a korlatozottan cselekvéképes kiskoru torvényes képviseletében eljaré sziilé kezdeményezi a sziikséges hozzajarulé nyilatkozatok megadasaval. A szamla tulajdonosa a korlatozottan cselekvéképes kiskoru.
Az elektronikus uton megkétott K&H ifjusagi szamlacsomag (14-18 éveseknek) szerzédéstdl a Szamlatulajdonos a szerzédéskotéstsl szamitott 14 napon belil jogosult a Bankhoz intézett egyoldall nyilatkozataval elallni. A
Szamlatulajdonos eldllasi nyilatkozatat a szerz6déskotésre rendelkezésére allo csatornan elektronikus uton, vagy személyesen barmelyik Bankfiokban megteheti. A szerz6dés az eldllasi nyilatkozat Bank altali kézhezvételét
koveté 2. munkanapon sziinik meg. Az eldllasra tekintettel a Bank dijat nem szamit fel, azonban a szerzédéssel kapcsolatban a felek kotelesek egymassal elszamolni. Keretmegallapodastol torténd elallas esetén az annak
alapjan kotott bankszamlacsomag szerzédés is megsziinik. A K&H ifjisagi szamlacsomag (14-18 éveseknek) szerz6déstdl torténd elallas a Keretmegallapodas hatalyat nem érinti.

Az ugyfél-atvilagitas modjatol fliggo kiilonos feltételek

Amennyiben a szerzédéskdtést megel6zéen a Szamlatulajdonos azonositasa nem személyes megjelenéssel vagy a Bank Uzletszabalyzatanak altalanos részében szabalyozott kdzvetlen ligyfélazonositas keretében tortént
meg és az azonositds soran nem kerilt sor a Szamlatulajdonos azonositasra alkalmas adatainak a személyazonossag igazolasara szolgalé hatdsagi igazolvanybdl elektronikus Uton (NFC) torténd kiolvasasara és
megfeleltetésére, ugy a Szamlatulajdonos, tovabba a Szamlatulajdonos meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosultja, vagy képvisel6je a K&H ifjusagi szamlacsomag (14-18 éveseknek) szamlacsomagot a jelen Hirdetmény 9.
mellékletében rogzitett (tranzakcios) korlatozasok mellett jogosult hasznalni. Amennyiben a Szamlatulajdonos személyes megjelenéssel bankfiékban vagy kdzvetlen lgyfél-atvilagitas (Azonositott Videdhivas) soran azonositasra
kertl, ugy a szamlahoz kapcsolddo fentiek szerinti korlatozasok haladéktalanul feloldasra kerilnek.

Egyéb rendelkezések
Az online médon megkétott K&H ifjusagi szamlacsomag (14-18 éveseknek) szamlacsomagban vezetett bankszamlarél készitett kivonatot a Bank havi rendszerességgel, magyar nyelven, elektronikus Uton bocsatja az tigyfél
rendelkezésére. Papir alapu szamlakivonatot az tgyfél a Bank barmelyik fiokjaban, személyesen, havonta egy alkalommal ingyenesen tud igényelni.
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1.1.1.4.2 K&H ifjasagi megtakaritasi betétszamia

Nyité osszeg:

A betétszamlat a 26. szuletésnap el6tti napig lehet nyitni. Nyité 6sszeg (minden korosztalyban): 2 000 Ft

A K&H ifjlusdg megtakaritasi betétszamla minimum egyenlegét és kamatait a Forint Kamat Hirdetmény (4. sz. melléklet) tartalmazza. A K&H ifjusagi
megtakaritasi betétszamla elnevezése 2017. aprilis 17-ig: K&H trambulin megtakaritasi betétszamla. A betéti szamlat a gyermek képviseletében
eljaré szil6 a gyermek sziletését kdvetden megnyithatja. Ugyfelenként egy K&H ifjusagi megtakaritasi szamla nyithaté. A K&H ifjusagi
megtakaritasi betétszamlat a Bank évente jogosult fellilvizsgalni, és a minimum nyitéosszeg alatti szamlak megszintetését kezdeményezni.

Megnevezés Mérték
Szamlavezetési dij Dijmentes
Egyéb

Elhalalozas esetére sz616 rendelkezés adasa / modositasa / torlése Dijmentes

Dijak esedékessége, illetve az egyéb dijak, jutalékok mértéke megegyezik a K&H Lakossagi Bankszamlanal megadottakkal.

1.1.1.5 Tranzakcios koltség
Tranzakcios koltséget szamit fel a Bank a 2015. aprilis 1. napjat kovetéen megkétott szerz6déseken alapulo, a Hirdetményben megjeldlt pénzforgalmi
szolgaltatas keretében végrehajtott atutalas, beszedés, készpénz kifizetés, illetéleg egyéb esetekben. A tranzakciés koltség abban az esetben is
felszamitasra kertl, ha a tranzakcié egyébként kedvezménnyel érintett.
A tranzakcids koltség 6sszegével a Bank a tranzakcio napjat kdvetd banki napon terheli meg a Szamlatulajdonos bankszamlajat.
Nem kertil tranzakcids koltség felszamitasra az alabbi tranzakciok esetén:
. a 2009. évi LXXXV. tv. 36/A.§ (4) bek. c, pontja szerinti nyilatkozattal (ingyenes készpénzfelvételi nyilatkozat) érintett
készpénzfelvételek
atutalasok esetén atutalasonként 50 ezer Ft 6sszeget nem meghaladé 6sszeg
az Ugyfél fizetési szamlajarol a kincstar altal allampapir forgalmazas érdekében vezetett szamla javara torténd atutalasok
fizetési kérelem alapjan teljesitett azonnali forint atutalasok (qvik-kérelem)
e  Egységes Adatbeviteli Megoldassal kezdeményezett azonnali atutalasi megbizas (qvik-QR, qvik-NFC, qvik-link).
A Bank a tranzakcios koltség mértékét a pénzugyi tranzakcids illetékrél sz6l6 2012. évi CXVI. térvényben szabalyozott tranzakcids illeték mértékének
valtozasaval 6sszhangban jogosult megvaltoztatni.

Fizetési miivelet Tranzakcios kéltség mértéke
Bankon beliili és bankon kivili azonnali / aznapi / hataridés forint atutalas forint- és

devizaszamlarol

Bankon bellili és bankon kiviili rendszeres forint atutalas forint- és devizaszamlarol 0,45% max. 20 000 Ft/ tétel
Aznapi / hataridés VIBER atutalasi megbizas bankon kiviilre (belféldre)

Szolgaltatéi dijterhelés (csoportos beszedési megbizas) terhelése

Tranzakciés kéltség — deviza

Bankon beliili és bankon kivili deviza és nemzetkdzi forint atutalas forint- és devizaszamlarol 0,45% max. 20 000 Ft/ tétel
Tranzakcios kéltség — készpénz

Készpénz kifizetés (HUF, valuta) forint- és devizaszamlardl

Készpénzfelvétel bankkartyaval (ATM-bdl, bankfiokban, postahivatalban) bel- és kiilféldon 0,9%/ tétel
Készpénzfelvétel hitelkartyaval (ATM-bdl, bankfiékban, postahivatalban) bel- és kilféldén

1.1.2 Deviza bankszamla dijak, jutalékok, arfolyamok
Minimum nyité 6sszeg: nincs. A deviza bankszamla latra sz6l6 kamatait a Deviza Kamat Hirdetmény (5. sz. melléklet) tartalmazza.

1.1.21 K&H Lakossagi Devizaszamla

Megnevezés Mérték

Szamla devizanemével megegyez6 és eltéré devizanemben

Készpénz befizetése bankfioki pénztarban’ Dijmentes
Készpénz kifizetése bankfioki pénztarban 1,88%, min. 1 851 Ft
50 millio forint, illetve az ezt meghalado 6sszegii készpénz be-, kifizetése bankfioki pénztarban® 21748 Ft 12
Deviza atutalas jovairasa bankon beliili (EGT-allam devizanemében, nem EGT-allam Dii
devizanemében) fjmentes
Deviza és SEPA' atutalas jovairasa bankon kiviili (EGT-allam devizanemében) Dijmentes
Deviza atutalas jovairasa bankon kiviili (nem EGT-allam devizanemében) Dijmentes
Deviza atutalasi megbizas bankon beliilre
— bankfiékban benyuijtott? 0,58%, min. 6,57 EUR, max. 175,26 EUR
— e-bankon és mobilbankon keresztil? 0,35%, min. 3,30 EUR, max. 175,26 EUR
— értékpapirszamla melletti Gigyfélszamla javara ° Dijmentes
Deviza és SEPA'S atutalasi megbizas bankon kiviilre (bel-és kilfoldre) '° (SHA, BEN kéltségviseléssel)
— bankfiokban benyuijtott? 0,78%, min. 20,33 EUR, max. 525,79 EUR
— e-bankon és mobilbankon keresztiil?
* EGT-n kivilre vagy EUR-tdl eltéré devizanemben 0,24%, min. 12,85 EUR, max. 525,79 EUR
« EGT-n kiviili orszagba BIC (SWIFT) kéd megadasa esetén 2* 0,17%, min. 7,62 EUR, max. 525,79 EUR
* EGT-n bellilre EUR devizanemben 0,24%, min. 12,85 EUR, max. 525,79 EUR
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Megnevezés Mérték
Deviza atutalasi megbizas bankon kivilre (bel-és kilféldre) levelezd banki kéltség atvallalassal '° (OUR koltségviseléssel)
— bankfiokban benyuijtott? 0,67%, min. 563,82 EUR
— e-bankon és mobilbankon keresztl? 0,26%, min. 37,50 EUR

* EU orszagaiba IBAN szamlaszam és BIC (SWIFT) kod megadasa esetén?* o)
« EU-n kivilli orszagba BIC (SWIFT) kod megadésa esetén4 0,26%, min. 28,77 EUR
Deviza és SEPA"™ atutalasi megbizas bankon kiviilre (bel- és kiilfoldre) siirgés konverziéval >'° (SHA, BEN kéltségviseléssel)

— bankfiokban benyuijtott 2,52%, min. 10,08 EUR
Atvezetés sajat devizaszamlak kozott - minden csatornan Dijmentes
Forintban végzett miiveletek
Forint befizetése bankfioki pénztarban® Dijmentes
Forint kifizetése bankfioki pénztarban® 1,88%, min. 1 851 Ft
50 millié forint, illetve az ezt meghalado dsszegli készpénz be-, kifizetése bankfioki pénztarban® 21748 Ft 2
Forint atutalas jovairdsa bankon belili és kivili Dijmentes
Forint atutalasi / atvezetési megbizas bankon beliilre
— bankfidkban benyuijtott? 0,58%, min. 6,57 EUR, max. 175,26 EUR
— e-bankon keresztiil? 0,32%, min. 3,30 EUR, max. 175,26 EUR
Forint atutalasi megbizas értéknapos inditassal bankon kiviilre (belféldre)
— bankfiokban benyuijtott? 0,78%, min. 20,33 EUR, max. 525,79 EUR
— e-bankon keresztil? 0,24%, min. 12,85 EUR, max. 525,79 EUR
Beszedés, hatésagi atutalas, atutalasi végzés bankon beliilre 0,58%, min. 6,71 EUR, max. 175,26 EUR
Beszedés, hatésagi atutalas, atutalasi végzés bankon kivilre (belfdldre) 0,78%, min. 20,33 EUR, max. 525,79 EUR
Siirgds forint atutalasi megbizas bankon kiviilre (belfoldre)
— bankfidkban benyujtott 2,52%, min. 10,08 EUR
— e-bankon keresztul 2,52%, min. 6,56 EUR
Nemzetkozi forint atutalas (kilféldre)'® (SHA, BEN koltségviseléssel)
— bankfiokban benyuijtott? 0,35%, min. 10,93 EUR, max. 525,79 EUR
— e-bankon és mobilbankon keresztil? 0,16%, min. 7,07 EUR, max. 525,79 EUR
* EU orszagaiba IBAN szamlaszam és BIC (SWIFT) kod megadasa esetén 2* 0,16%, min. 3,20 EUR, max. 525,79 EUR

» EU-n Kivili orszagba BIC (SWIFT) kdd megadéasa esetén®*
Nemzetkozi forint atutalas (kilfdldre) levelezé banki koltség atvallalassal'°(OUR kéltségviseléssel)

— bankfiokban benyuijtott? 0,67%, min. 53,82 EUR
— e-bankon és mobilbankon keresztiil? 0,26%, min. 37,50 EUR
* EU orszagaiba IBAN szamlaszam és BIC (SWIFT) kéd megadasa esetén?* )
- EU-n Kivil orszagba BIC (SWIFT) kéd me(gadésa)eseténzvg 0,26%, min. 28,77 EUR
K&H lakossdgi mobilinfo
Havi dij® 565 Ft/h6
Uzenetdij’ 57 Ft/SMS
K&H e-bank szolgaltatas
Havi dij® Dijmentes
K&H mobilbank
Havi dij' Dijmentes
Egyéb, szamlavezetéshez kapcsolodo dijak
Szamlavezetési dij® 1,61 EUR/hé

Egyéb dijak, jutalékok mértéke megegyezik a K&H Lakossagi Bankszamlara vonatkozé e-bank, illetve az egyéb, szamlavezetéshez
kapcsolodo dijak és jutalékok mértékével.

T Valutaérme és forgalombdl bevonas alatt all6 valuta bankjegy befizetésekor diszazsio keriil levonasra.

2 A mindenkori teljesités napjan érvényes dij kertil felszamitasra.

3 Cimletenként 150 db feletti érme be/kifizetés esetén kiilén dijtétel keriil felszamitasra, melynek mértéke a befizetett teljes érme darabszam utan szamitva 1 Ft/db.

‘A bank abban az esetben tekinti automatikus feldolgozésra alkalmasnak a megbizést, ha annak kitéltése teljes kérii és pontos: - minden kételezéen kitéltends

mez6ben megfelel6 tartalmu és formatumu adat szerepel, valamint a megbizason a bank szamara sz6l6 k6zlemény rovat (ires.

SKizarélag a szamla devizanemével megegyez6 devizanemben inditott atutalasra érvényes.

5 Megkezdett naptari havonként esedékes. Egyszer keriil felszamitasra fiiggetlendil a szolgéltatasba bevont szamlak darabszamatél. A forintban / euréban megadott

dijtételek azzal egyenértékii targynapi reggeli K&H k6zép arfolyamon szamitott mas devizat is jelentenek.

7 Bank &ltal kik(ildott elektronikus (izenetek (SMS-ek) utan havonta, a szolgéaltatasba bevont 6sszes szamléara 6sszevontan egy 6sszegben, a terhelés napjan érvényes

K&H kézép arfolyamon a szamla devizanemében kerlil felszamitasra. Elszamolasi ciklus: targyh6t megeléz6 havi zaras napjan 00 6ra 00 perctdl targy havi zarast

megeléz6 nap 24 6ra 00 percig.

8 Megkezdett naptari havonként esedékes.

9 Deviza &tutalasi megbizas csak CAD, EUR, és USD devizanemekben adhaté.

0 A levelez6 banki kéltségek atvallalasa az 1. sz. melléklet 3.5. Deviza fizetési miiveletek kéltségviselései pontban irtak szerint torténhet.

250 M Ft, illetve az ezt meghaladé ésszegli készpénz be- és kifizetés esetén a ,Készpénz befizetése bankfioki pénztarban’/ ,Készpénz kifizetése bankfioki pénztarban”/
JForint befizetése bankfioki pénztarban”/ ,Forint kifizetése bankfioki pénztarban” dijan feliil kéltségtéritésként felszamitasra keriil (a pénzszallit6 mindenkor aktualis
dijszabéasa szerint kalkulalt 6sszeg).

3 A SEPA éatutalas feltételeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

4 Megkezdett naptari havonként esedékes, amennyiben a felhasznalé az adott honapban minimum egyszer belépett a mobilbankba.
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1.1.3 MJCS (Munkavallaléi juttatascsomag)

Csoportos bérszamla és MJCS szerzédések megsziinésével Uj kedvezmény 2021. junius 1. napjatol nem vehetd igénybe.

1.1.31 Szamlacsomag 6 havi dijkedvezménnyel, illetéleg szamlacsomag 12 havi dijkedvezménnyel

A Bank és egyes munkaltatok kozott kotott MUCS (Munkavallaléi juttatdscsomag) szerz6dés alapjan a munkaltatéval (a tovabbiakban Munkaltato)
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé természetes személy (a tovabbiakban Munkavallalo), illetéleg a
Munkaltaté altal megjelélt menedzser (a tovabbiakban Menedzser) (Munkavallalé és Menedzser a tovabbiakban egyiittesen MJCS Ugyfél) a Bank
altal a mindenkor hatalyos hirdetményeiben foglalt szabalyok szerint értékesitésre kinalt szolgaltatdsok igénybevétele soran az alabbi
kedvezményekre jogosult:

Az alabbi bankszamlacsomagok esetén 12 hénapos szamlavezetési dijmentes id6szak (a tovabbiakban Kedvezményes id6szak) az MJCS
szerz6dés hatélya alatt megkétdtt bankszamlaszerzédés (Uj MJCS Bankszamla) megkotésétsl szamitva. A Kedvezményes idészak lejartat
kovetden a bankszamla csomagok a vonatkozé hirdetményekben meghirdetett feltételek mellett vehetéek igénybe.

Szamlacsomag igénybevételi feltétel a Kedvezményes idészakban

K&H Lakossagi szamlacsomagok a jelen hirdetmény | okos kényelmi plusz szédmlacsomag esetén kizardlag a
1.1.1.2. pontjaban a K&H okos plusz szamlacsomagokra | legalabb havonta 300 ezer forint Osszegli rendszeres
vonatkozé kondicidk szerint munkabér-atutalassal rendelkezé Munkavallalok szamara
K&H prémium szamlacsomag a Kedvezményes | Munkavallalok esetén legalabb havonta 300 ezer forint
idészakban a dijmegallapitasi feltételek figyelembevétele | 6sszegli rendszeres munkabér-atutalassal

nélkul a prémium banki Ggyfelek bankszamlaira, betéteire,
pénztari tranzakcidira, bankkartyaira és befektetéseire
vonatkozé hirdetmény szerint

K&H private banking forint szamlacsomag a | kizarélag Menedzserek szamara
kedvezményes id6szakban a minimum nyitd 06sszeg
figyelembevétele nélkil a privat banki Ugyfelek
bankszamlaira, betéteire, pénztari tranzakcidira,
bankkartyaira és befektetéseire vonatkozé hirdetmény szerint

Tovabbi kedvezményes banki szolgaltatasok az MJCS Bankszamlaval rendelkezé Munkavallalok és Menedzserek szamara.

Egyéb kedvezményes kedvezmény alapja kedvezmény
banki szolgaltatasok mértéke
folydszamlahitel K&H forint folydszamlahitel hirdetmény szerinti kamat - 3%
személyi kdlcson K&H forint személyi kélcsén hirdetmény szerinti kamat - 1%
jelzaloghitel Forint alapt K&H Uzleti feltételt lakashitel hirdetmény és kapcsol6dd | — 50%

(1-8. szamu) fliggelékei

Forint alapu K&H ingatlan fedezet§ személyi hitel hirdetmény és
kapcsolodo (1-8. szamu) fuggelékei Lakashitel és Ingatlanfedezeti
Hitel Hirdetmény szerinti szerzédéskotési dij

értékpapirszamla Hirdetmény befektetési szolgaltatasokra és értékpapir miveletekre | - 50%
vonatkozdéan Természetes személyek és vallalati lgyfelek részére
szerint szamlavezetési dij

K&H alap jegyzése Hirdetmény befektetési szolgaltatasokra és értékpapir miveletekre | - 50%
vonatkozdéan Természetes személyek és vallalati lgyfelek részére
szerinti vételi jutalék

Az MJCS keretében nyujtott kedvezmények mas akciés ajanlatokkal, kedvezményekkel nem vonhatéak 6ssze. A banki szolgaltatasok dija, a
kedvezmény igénybe vétele esetén sem csokkenhet O forint, vagy 0% ala.

A munkaltatéval kotott MUCS szerz6dés alapjan a Munkavallalét megilletd, jelen pontban szabalyozott kedvezmények kizarélag az MJCS szerzédés
hatalya alatt, és abban az esetben érhetdek el, ha a munkaltaté teljesiti az MJCS szerzé6désben megallapitott feltételeket. Egy Munkavallalo
kizarolag egy MJCS kedvezménnyel érintett szamlacsomaggal rendelkezhet. Az MJCS szerz6dés megsziinése, tovabba a Munkavallald
munkaltatéval fennall6 munkaviszonyanak vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyanak megsziinése esetén a Bank a Munkavallalénak
biztositott kedvezményeket haladéktalanul megsziinteti és a Munkavallalé a tovabbiakban a Bank altal nyujtott szolgaltatasokat a vonatkozé
hirdetményekben megjeldlt feltételekkel jogosult igénybe venni. Az MJCS szerz6dés feltételeirdl a Munkaltato kételes a Munkavallalét tajékoztatni.

1.1.4 K&H 4000+ szamlacsomag

A K&H 4000+ szamlacsomag azon vallalatcsoportok/markacsoportok szamara vehet6 igénybe, akik a Csoportos bérszamla szolgaltatasrél szélé
szerz6désben vallaljak, hogy legalabb 4000 alkalmazottjuk - ideértve a t6lik nyugdijba vonultakat is, tovabba a velik kozvetitéi tevékenység
targyaban megbizasos jogviszonyban allé személyeket is, melyek megbizasi szerz6désében szerepel - (tovabbiakban: munkavallald) nyit lakossagi
bankszamlat a Bankban és ezen munkavallalok munkabérbdl, illetbleg a megbizasi jogviszonybdl szarmazé jovedelmét havi rendszerességgel a
megnyitott lakossagi bankszamlara csoportos atutalassal teljesiti, illetve nyugdijas munkavallal6 intézkedik arrdl, hogy nyugdija erre a szamlara
érkezzen. A munkaltaté a munkavallaléi korbe tartozas tényét kdteles a Bank felé igazolni.

A Bank a munkaltatéval kotott szerz6dés alairasanak hénapjaban, majd az azt kdvetd elsé és masodik honap végén megvizsgalja a munkaltatdhoz
tartozé munkavallalék altal megnyitott, azon lakossagi bankszamlak darabszamat, melyekre a szamlanyitast kdvetéen a munkaltatétol legalabb 1
alkalommal mar munkabér illetéleg megbizasi dij jogcimen érkezett atutalas jovairasra kerult, illetve a nyugdija erre a szamlara érkezett, s
amennyiben a megallapitott szamla darabszam eléri vagy meghaladja a 4000 db-ot, ugy valamennyi - a munkaltatéhoz tartoz6 - lakossagi
bankszamlat atsorolja a 4000+ kedvezményes szamlacsomagba. Erre a legfeljebb harom hénapos idészakban, a Bank a hatalyos hirdetményben
szerepld lakossagi ligyfél altal valaszthaté K&H Lakossagi Bankszamlat nyit és vezet.

Amennyiben a fenti feltétel a csoportos bérszamla szerzédés alairasat kdvetd 2. hdnap végéig teljesiil, a késébbiekben ezen feltételt a Bank nem
vizsgalja, az Ujabb lakossagi bankszamla nyitasoknal a kedvezményes kondiciok automatikusan beallitasra kertinek.

A munkavallaléi kérbe tartozas megsziinésével — ide nem értve a nyugdijba vonulas esetét — a 4000+ szamlacsomagra valo jogosultsag megszinik.
A megbizasi jogviszony megszlinése esetén a Bank a 4000+ szamlacsomagot a K&H okos minimum plusz szamlacsomagra (illetéleg az annak
helyébe Iép6 lakossagi bankszamlacsomagra médositja egyoldaltan).
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Megnevezés Mérték

Csomag dij Dijmentes

Betéti bankkartya kedvezmények

Minimalis induldbetét 6sszege K&H Mastercard érintékartya esetén 0 Ft

A bankszamlahoz rendelt 1 db fékartya mindenkori éves dija (kivéve K&H Mastercard Dijmentes

arany bankkartya)

Adott havi periédusban az elsd nyolc bankkartyas forint készpénzfelvétel K&H banki ATM- Dii
ijmentes

en®

Hitelkdrtya kedvezmények*
1 db K&H Mastercard World Elite hitelkartya vagy K&H Mastercard hitelkartya fékartya 0 Ft
mindenkori éves dija

K&H lakossagi mobilinfo

Havi dij Dijmentes
Uzenetdij' 30 Ft/ SMS
K&H e-bank szolgaltatas®

Havi dij Dijmentes

Egyéb forintban végzett miiveletek

Azonnali® / aznapi / hataridés? atutalasi megbizas bankon belllre / kivilre (belféldre) — e-
bankon és mobilbankon keresztil

Rendszeres atutalasi megbizas bankon beliilre / kiviilre (belféldre)?— minden csatornan Dijmentes
Szolgaltatoi dijterhelés? — minden csatornan
(Csoportos beszedési megbizas)

A tovabbi szolgéltatas tartalom, valamint a vonatkozo dijak, jutalékok mértéke és esedékessége megegyezik a K&H Lakossagi Bankszamlanal
megadottakkal
" Bank éltal kikiildétt elektronikus (izenetek (SMS-ek) utan kertil felszamitéasra. A szolgéltatasba bevont 6sszes szamléara sszevontan, egy 6sszegben keriil a havi zaras
soran elszamolasra. Elszamolasi ciklus: targyh6t megelézé havi zaras napjan 00 6ra 00 perctdl targy havi zarast megel6z6 nap 24 6ra 00 percig.
2 A mindenkori teljesités napjan érvényes dij kertil felszamitasra.
3 A kedvezmény nydjtasa a devizabelféldi és devizakiilféldi természetes személyek részére nyuijtott bankszamla, betétszamla és lekotétt betét termékekre vonatkozo
ASZF 6.2.3 pontja szerint torténik.
4 Amennyiben a Szamlatulajdonos barmely K&H hitelkartya igényléskor tébb, kedvezményre jogosité szamlacsomaggal rendelkezik, a hitelkartya kedvezmények mindig
a magasabb kedvezményt biztosité csomag kondici6i alapjan keriilnek érvényesitésre. A kiilénbdzé csomagokban nydujtott hitelkartya éves dij-kedvezmények nem
ésszevonhatbak.
5 Megkezdett naptari havonként esedékes a mobilbank alkalmazas aktivaléasat kévetéen, kivéve, ha mobilbank havidij keriil felszamitasra.
% A banki munkanapon 18 6raig teljesitett azonnali forint atutalésok esetén a teljesités napjan érvényes dij, a banki munkanapon 18 6ra utan, valamint munkasziineti napon teljesitett
azonnali forint atutalas esetén a kbvetkez6 banki munkanapra meghirdetett dij keriil felszamitasra.

Dijmentes

Dijmentes
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1.1.5 Meghatarozott célt szolgalé szamlak

1.1.5.1 K&H Gyamhatoésagi Forintszamla

Minimum nyité 6sszeg: nincs

A Bank K&H Gyamhatésagi Forintszamlat a gondnokolt személy nevén vezet, azonban azon kizarélag a gyamhatosag hatarozataban kijelolt
gondnok rendelkezhet, a hatarozatban foglaltak figyelemben tartasaval. A Bank a gyamhatosag hatarozatat kizardlag alakszeriisége alapjan
vizsgadlja, az esetleges hamisitasbol ered6 karokért felelésséget nem vallal. A Bank a gondnok szamla feletti rendelkezését az ettdl eltérd tartalma
gyamhatdésagi hatarozat kézhezvételéig érvényesnek tekinti. A Bank nem vizsgalja, hogy a gyamhatésag altal kijelolt gondnok a szamla feletti
rendelkezési jogat a gyamhatosagi hatarozatban foglaltaknak megfeleléen gyakorolja-e, a gyamhatésag és a gondnok kdzétti elszamolassal
kapcsolatban felel6sségét kizarja.

A Bank a K&H Gyamhatdsagi Forintszamla feletti rendelkezést kizarélag bankfidkjaiban fogad be, a K&H Gyamhatdsagi Forintszamla mellé
bankkartya és elektronikus azonositasu banki szolgdltatdas nem igényelhetd. K&H Gyamhatosagi forintszamlara vonatkozéan halaleseti
kedvezményezett nem jeldlheté. A Gyamhatdsagi Forintszamla szamlatipusa 2023. majus 15. napjatol K&H Meghatéarozott Célt Szolgalé Szamla.

A betétszamla kamatait a Forint Kamat Hirdetmény (4. sz. melléklet) tartalmazza.
Megnevezés Mérték
Szamlavezetési dij Dijmentes
A K&H Gyamhatoséagi Forintszamlaval kapcsolatos dijak esedékességére tovabba a szamlaval kapcsolatos egyéb dijak, jutalékok
mértékére vonatkozéan a K&H Lakossagi Bankszamla feltételei iranyadoak.

1.1.5.2 K&H adéssagtorlesztési szamla

Minimum nyité 6sszeg: nincs
A K&H adossagtorlesztési szamla feltételeit A devizabelfdldi és devizakulf6ldi természetes személyek részére nyuijtott bankszamla, betétszamla és
lekotott betét termékekre vonatkozé ASZF tartalmazza. A K&H addssagtorlesztési szamla szamlatipusa K&H Meghatarozott Célt Szolgalé Szamla.

A betétszamla kamatait a Forint Kamat Hirdetmény (4. sz. melléklet) tartalmazza.

Megnevezés Mérték
Szamlavezetési dij Dijmentes
A K&H addssagtorlesztési szamlaval kapcsolatos dijak esedékességére tovabba a szamlaval kapcsolatos egyéb dijak, jutalékok mértékére
vonatkozoan a K&H Lakosséagi Bankszamla feltételei irdnyaddak.

1.1.5.3 K&H megélhetési szamla

A K&H megélhetési szamla feltételeit A devizabelfoldi és devizakiilfoldi természetes személyek részére nyujtott bankszamla, betétszamla és
lekotott betét termékekre vonatkozd ASZF tartalmazza.

A K&H megélhetési szamlara vonatkozo, a fent hivatkozott ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a K&H minimum plusz szamlacsomagra
vonatkozo feltételek iranyaddak, azzal, hogy a K&H megélhetési szamlahoz K&H lakossagi bankszamlahoz kapcsolddd csoportos életbiztositas
nem igényelhetd. A betétszamla kamatait a Forint Kamat Hirdetmény (4. sz. melléklet) tartalmazza.

1.1.5.4 K&H évadéki forintszamla, K&H 6vadéki devizaszamla

Minimum nyité O0sszeg: nincs. A betétszamla kamatait a Forint Kamat Hirdetmény (4. sz. melléklet) valamint a Deviza Kamat
Hirdetmény (5. sz. melléklet) tartalmazza.

A betétszamla kifejezetten dvadék céljabdl elhelyezend6 lekotott betét(ek) kezelésére szolgal, és a hozza kapcsolédéd valamennyi dvadéki lekotott
betét megszlinésével megsziinik. A betétszamla nem vesz részt a bankkdzi pénzforgalomban, és az dévadéki jog fennallasa alatt pénztari
tranzakciok és egyéb pénzlgyi miveletek nem végezheték rajta.

A szamlatulajdonos a betétszamla felett csak az dvadékra jogosult kapcsolddéd évadéki joganak megsziinését kdvetden rendelkezhet.

A betétszamlanak tarstulajdonosa nem lehet, allandé meghatalmazott nem kapcsolhaté hozza, valamint halaleseti rendelkezés nem adhaté ra. A
lakossagi bankszamlara és betétszamlara vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti szolgaltatasok a betétszamlahoz kapcsolédéan nem
vehet6k igénybe.

Megnevezés Mérték
Szamlavezetési dij Dijmentes
Dijak esedékessége, illetve az egyéb dijak, jutalékok mértéke megegyezik a K&H Lakossagi Bankszamlanal megadottakkal.

1.1.5.5 K&H végtorlesztés lebonyolitasi szamla

Minimum nyité 6sszeg: nincs. A szamla kamatait a Forint Kamat Hirdetmény (4. sz. melléklet) valamint a Deviza Kamat Hirdetmény

(5. sz. melléklet) tartalmazza.

A szamla kizarolag mas pénzintézet altal torténé hitelkivaltas soran a végtorlesztés lebonyolitasara szolgal. Célja, hogy hitelkivaltassal torténd
végtorlesztés esetén a hitelkivaltd pénzligyi intézmény altal a végtorlesztés céljabdl atutalt 6sszeg kizardlag a végtorlesztésre legyen fordithatd. A
szamla a végtorlesztéssel egyidejlileg, de legkés6bb a szerzédés alairasanak napjatél szamitott 30 munkanapon belll a Szamlatulajdonos kiilon
rendelkezése nélkul megsziinik.

A lebonyolitasi szamlan pénztari tranzakciok és egyéb pénzligyi miveletek nem végezheték, arra jovairast a Bank kizarélag a hitelkivaltd pénzugyi
intézmény &tutalasa alapjan teljesit. Atvezetés csak a Szamlatulajdonos egyéb, a Banknal vezetett bankszamlajardl kizarolag a végtérlesztés
érdekében teljesulhet.

Megnevezés Mérték
Szamlavezetési dij Dijmentes
Sajat szamlakra torténé atvezetés (konverziéval, konverzié nélkil) Dijmentes

Dijak esedékessége, illetve az egyéb dijak, jutalékok mértéke megegyezik a K&H Lakossagi Bankszamlanal megadottakkal.
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1.1.5.6 K&H virtualis kartya fedezeti szamla

Minimum nyité 6sszeg: nincs. A szamla kamatait a Forint Kamat Hirdetmény (4. sz. melléklet) tartalmazza.

A K&H virtuadlis betéti kartya igénylése esetén a Szamlatulajdonos forint lakossagi bankszamlajahoz kapcsol6dd, a bankszamla
devizanemében vezetett latra sz6l6 kamatozasu korlatozott rendeltetési fizetési szamla, amelyet a Bank a K&H virtualis kartya
szolgaltatasi szerz6dés K&H mobilbankban torténé megkotését kbvetéen haladéktalanul megnyit a Szamlatulajdonos részére. A K&H
virtualis kartya fedezeti szamlahoz tarsszamlatulajdonos nem kapcsolddhat.

Egy ugyfél egyidejlleg kizardlag egy Virtualis kartya fedezeti szamlaval rendelkezhet.

Virtudlis kartya szolgaltatas megszilinése és / vagy a Szamlatulajdonos utolsé forint lakossagi bankszamldja megsziinése esetén a
K&H virtudlis kartya fedezeti szamla is megsziinik. A K&H virtudlis kartya szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a Bank a K&H
virtudlis kartya fedezeti szamlan fennallé pénzdsszeget haladéktalanul atvezeti a Szamlatulajdonos forint lakossagi bankszamlajara.
A K&H virtudlis kartya szolgaltatas, valamint a K&H virtualis betéti kartya feltételeit, igy kilénésen annak dijait a Bankkartya és
Hitelkartya Szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételei, valamint a Betéti bankkartya hirdetmény természetes személyes részére
hirdetmény tartalmazza.

Megnevezés Mérték
Szamlavezetési dij Dijmentes
Dijak esedékessége, illetve az egyéb dijak, jutalékok mértéke megegyezik a K&H Lakossagi Bankszamlanal megadottakkal.

1.1.6 Lakossagi betétszamla dijak, jutalékok, arfolyamok

1.1.6.1 K&H évszakok megtakaritasi szamla

1.1.6.1.1 K&H évszakok megtakaritasi szamla junius, december

Minimum nyité6sszeg: nincs

Személyenként egy K&H évszakok megtakaritasi szamla junius, december igényelhetd. A szamla egyenlege barmikor ndvelheté és csékkenthetd,
készpénz ki- és befizetési, illetve atutalasi tranzakcidval. Szolgaltatsi (kdzlizemi) dijak kiegyenlitésére szol6 felhatalmazas nem adhaté a szamlakra,
és bankkartya szolgaltatas nem vehet6 igénybe hozzajuk. A K&H évszakok megtakaritasi szamlarol betét nem kéthet6 le. A megtakaritasi szamla
kamatmértékét és a kamatozas részletes feltételeit a Forint Kamat Hirdetmény (4. sz. melléklet) tartalmazza. A szamla neve K&H prémium
megtakaritasi szamla volt 2014. marcius 2-ig.

Megnevezés G

Szamlavezetési dij’ L

a.) A K&H évszakok megtakaritasi szamla jinius, december Fé-szamlatulajdonosa? az

adott naptari hdnap utolsé banki munkanapjan, illetve szamlazaras napjan F6- Dijmentes
szamlatulajdonosként rendelkezik hatalyos lakossagi bankszamlaval®

b.) Az a.) pontban irt feltételek teljestilésének hianyaban. Lakossagi Bankszamla mindenkori dija

Az egyéb dijak, jutalékok mértéke megegyezik a K&H Lakossagi Bankszamlanal megadottakkal.

T A szamlavezetési dij felszamitasara minden megkezdett naptari honap utan kerdil sor.

2 Fé-szamlatulajdonosnak tekintjiik K6zés Szamla esetén a szerz6dést Szamlatulajdonosként aléird személyt, nem K6z6s Szémla esetén a Szamlatulajdonost. A Tars-
Szamlatulajdonosi (a szerz6désen Tarstulajdonosként megjelélt) statusz fennallta nem eredményezi a kedvez6bb mértékii szamlavezetési dij alkalmazasat, igy annak
fennéllta a feltételek teljestiilése kapcsan - sem a K&H évszakok megtakaritasi szamla, sem pedig a lakossagi bankszamla tekintetében - nem kertil figyelembe vételre.
3 Lakossagi bankszamla az 1.1 Szamla termékek c. pont ,Lakossagi bankszamlanak mindstilnek” fejezetében felsorolt szamia.

1.1.6.1.2 K&H évszakok megtakaritasi szamla marcius, szeptember

Minimum nyit66sszeg: nincs

Személyenként egy K&H évszakok megtakaritasi szamla marcius, szeptember igényelhet6. A széamla egyenlege barmikor névelhetd és
csOkkenthetd, készpénz ki- és befizetési, illetve atutalasi tranzakcidval. Szolgaltatoi (kozlizemi) dijak kiegyenlitésére szolé felhatalmazas nem
adhat6 a szamlakra, és bankkartya szolgaltatas nem vehetd igénybe hozzajuk. A K&H évszakok megtakaritasi szamlarol betét nem kéthetd le. A
megtakaritasi szamla kamatmértékét és a kamatozas részletes feltételeit a Forint Kamat Hirdetmény (4. sz. melléklet) tartalmazza.

Megnevezés o

Szamlavezetési dij’ ——

a.) A K&H évszakok megtakaritasi szamla marcius, szeptember Fé-szamlatulajdonosa? az

adott naptari honap utols6 banki munkanapjan, illetve szamlazaras napjan F6- Dijmentes
szamlatulajdonosként rendelkezik hatalyos lakossagi bankszamlaval®

b.) Az a.) pontban irt feltételek teljeslilésének hianyaban. Lakossagi Bankszamla mindenkori dija

Az egyéb dijak, jutalékok mértéke megegyezik a K&H Lakossagi Bankszamlanal megadottakkal.

T A szamlavezetési dij felszamitasara minden megkezdett naptari hénap utan kerdl sor.

2 Fé-szamlatulajdonosnak tekintjiik K6zés Szamla esetén a szerzédést Szamlatulajdonosként alairé személyt, nem K6zés Szamla esetén a Szamlatulajdonost. A Tars-
Szamlatulajdonosi (a szerzédésen Tarstulajdonosként megjelélt) statusz fennallta nem eredményezi a kedvezébb mértékii szamlavezetési dij alkalmazéasat, igy annak
fennallta a feltételek teljesiilése kapcsan - sem a K&H évszakok megtakaritasi szamla, sem pedig a lakossagi bankszamla tekintetében - nem kertil figyelembe vételre.
3 Lakosséagi bankszamla az 1.1 Szamla termékek c. pont ,Lakosséagi bankszamlanak minésiilnek” fejezetében felsorolt szamla.
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1.1.6.2 K&H tervezd megtakaritasi szamla *

Nyit6 6sszeg és minimum egyenleg: 25 000 Ft. Ugyfelenként egy K&H tervezé megtakaritasi szamla nyithatd. A betétszamla kamatait a Forint
Kamat Hirdetmény (4. sz. melléklet) tartalmazza.

Me'gnevezes' o Mérték
Szamlavezetési dij
a.) A K&H tervezé megtakaritasi szamla Fé-szamlatulajdonosa? az adott naptari hénap

utolsé banki munkanapjan, illetve szamlazaras napjan Fé-szamlatulajdonosként Dijmentes
rendelkezik hatalyos lakossagi bankszamlaval®
b.) Az a.) pontban irt feltételek teljeslilésének hianyaban. Lakossagi Bankszamla mindenkori dija

Dijak esedékessége, illetve az egyéb dijak, jutalékok mértéke megegyezik a K&H Lakossagi Bankszamlanal megadottakkal.

" Megkezdett naptari havonként esedékes.

2 Fé-szamlatulajdonosnak tekintjiik K6zés Szamla esetén a szerz6dést Szamlatulajdonosként alairé személyt, nem K6zés Széamla esetén a Szamlatulajdonost. A Tars-
Szamlatulajdonosi (a szerz6désen Tarstulajdonosként megjelélt) statusz fennallta nem eredményezi a kedvez6bb mértékii szamlavezetési dij alkalmazasat, igy annak
fenndllta a feltételek teljesiilése kapcsan - sem a K&H évszakok megtakaritasi szamla, sem pedig a lakossagi bankszamla tekintetében - nem kertil figyelembe vételre.
3 Lakosségi bankszamla az 1.1 Szamla termékek c. pont ,Lakossagi bankszamlanak minésiilnek” fejezetében felsorolt szamla.

42015. julius 3-a el6tt K&H biztos tartalék szamla, 2009. majus 4-e el6tt K&H Megtakaritasi betétszamla
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1.1.7  Megtakaritasok

1.1.7.1 Forint lekotott betét

Részletesen a Forint Kamat Hirdetmény (4. sz. melléklet) tartalmazza.

Forint betét a forintban vezetett lakossagi bankszamlarol, a lakossagi betétszamlarol kéthetd le. A lekotott betét lejarat, illetve teljes 6sszegi
felmondas esetén e szamlakra kertl visszavezetésre.

A forint lekotott betétek kamatat a Forint Kamat Hirdetmény (4. sz. melléklet) tartalmazza.

Megnevezés Mérték
Betét lekotés szamlarol Dijmentes

Lekotott betét visszavezetés szamlara Dijmentes

Lekotott betét dvadéki igazolas dija 0,16%, min. 1 723 Ft

1.1.7.2 Deviza lekotott betét
Részletesen a Deviza Kamat Hirdetmény (5. sz. melléklet) tartalmazza.

Deviza betét a jelen Hirdetményben kézzétett devizanemekben vezetett lakossagi bankszamlarol kothetd le. A lekotott betét lejarat, illetve
teljes 6sszegli felmondas esetén e szamlakra kerll visszavezetésre.

A deviza lekotott betétek kamatat a Deviza Kamat Hirdetmény (5. sz. melléklet) tartalmazza.

Megnevezés Mérték
Betét lekotés szamlarol Dijmentes

Lekotott betét visszavezetés szamlara Dijmentes

Lekotott betét dvadéki igazolas dija 0,16%, min. 1 723 Ft
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1.2 A Bank altal mar nem értékesitett szamla termékek

1.21 K&H trambulin start szamla

A Bank a K&H trambulin start szamlat a fiatalok életkezdési tdmogatéasarol szol6 2005. évi CLXXIV. térvényben, illetve ezen tdérvény
modositasara vonatkozé 2012. évi XCVII. térvényben foglaltak szerint vezeti.

2012. oktober 1-jét6l uj start szamlat kizarolag a Magyar Allamkincstarnal lehet nyitni, illetve a mar megnyitott szamlakon vezetett allomanyt
kizarélag a Magyar Allamkincstarhoz lehet utalni.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fiatalok életkezdési tamogatasardl sz6l6 2005. évi CLXXIV. alapjan start szamlara kizarélag természetes személytél
és bizonyos esetekben a telepllési 6nkormanyzattél fogadhatunk el utalast, a gyermeket egyéb forrasbol megilleté dsszegek jovairasat a
Banknak vissza kell utasitania.

A 22/2024. (ll. 12.) Korm. rendelet értelmében 2024. februar 13-t6l a K&H trambulin start szamlara egy naptari évben befizethet6 dsszeg
nagysaga maximum 1.200.000 HUF.

Minimum nyité6sszeg: nincs. A bankszamla latra sz6l6 kamatat a Forint Kamat Hirdetmény (4. sz. melléklet) tartalmazza.

A bankszamlahoz kapcsolodoan kiegészitd banki szolgaltatds nem vehet6 igénybe: K&H lakossagi mobilinfo, K&H lakossagi e-bank, K&H
TeleCenter, lakossagi bankkartya, folydszamla-hitel.

Amennyiben a Szamlatulajdonos K&H trambulin start szamlaval és olyan mas lakossagi bankszamlaval vagy betétszamlaval' rendelkezik, melyhez
K&H e-bank szolgaltatas igényelhetd, ugy a K&H trambulin start szamla a K&H e-bank, illetéleg a K&H mobilbank fellleten megjelenitésre kerl,
azonban arra vonatkozdan a Bank megbizast nem fogad be.

' Lakossagi bankszamla, Lakossagi betétszamla az 1.1 Szamla termékek c. pont ,Lakossagi bankszamlanak minésiinek” fejezetében felsorolt
szamla.

Megnevezés Mérték
Szamlavezetési dij’ Dijmentes
Forintban végzett miiveletek

Készpénz befizetése bankfioki pénztarban® Dijmentes
Készpénz kifizetése bankfioki pénztarban?? Dijmentes
Atutalas jovairasa bankon beliili és kiviili Dijmentes
Aznapi atutalasi megbizéas bankon beliilre és kiviilre? Dijmentes
Valutaban / devizaban végzett miiveletek

Készpénz befizetése bankfioki pénztarban Dijmentes
Készpénz kifizetése bankfidki pénztarban? Dijmentes
Deviza atutalds jovairdsa bankon bellli (EGT-allam devizanemében, nem EGT-allam Dii
devizanemében) fjmentes
Deviza és SEPA* atutalas jovairasa bankon Kiviili (EGT-allam devizanemében) Dijmentes
Deviza atutalas jovairasa bankon kivdili (nem EGT-allam devizanemében) Dijmentes
Deviza atutalasi megbizas bankon beliilre? Dijmentes
Deviza és SEPA atutalasi megbizas bankon kiviilre?* (SHA, BEN kdltségviseléssel) Dijmentes

Dijak esedékessége, illetve az egyéb dijak, jutalékok mértéke megegyezik a K&H Lakossagi Bankszamlanal megadottakkal.
T A jogszabaly értelmében a Banknak lehet6sége van a szamlavezetéssel kapcsolatban felmertils kéltségek miatt évente, a szamla éves atlagos allomanyanak
legfeljebb 1%-nak megfelel6 dij felszamitasara.
2 A bankszamla kévetelés kifizetését vagy atutalasat azokban az esetekben teljesiti a Bank, ha a Szamlatulajdonos betoltétte a 18. életévét, vagy a Magyar
Allamkincstér a szémla &thelyezéshez sziikséges adatokat tartalmazé igérvényt ad, vagy a Szamlatulajdonos halala esetén az 6rékés bemutatia a jogerds
hagyatékatado végzést.
3 Cimletenként 150 db feletti érme be/kifizetés esetén kiilén dijtétel keriil felszamitasra, melynek mértéke a befizetett teljes érme darabszam utan szamitva 1 Ft/db.
4 A levelezé banki kéltségek atvéllalasa az 1. sz. melléklet 3.5.1.Deviza fizetési miiveletek kéltségviselései pontban irtak szerint térténhet.
4 A SEPA étutalas feltételeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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2 Egyéb banki szolgaltatasok

21 Széfszolgaltatas'

A Bank 2021. augusztus 18-t6l Uj széfszolgaltatasi szerz6dést nem két.

2.1.1 2021. augusztus 18-at megel6z6en kotott, idokozben megsziintetésre keriilt széfbérleti szerz6dések esetén
felmeriil6 dijak
Egyéb koltségek: A széf kulcsanak elvesztése, megrongalédasa, illetve a széf feltérése miatt felmerilt koltségek a Bérl6t
(ilet6leg orokoseét, jogutodjat) terhelik.
Mértéke: 16 513 Ft + afa + az Uj kulcsok beszerzésével, a zar cseréjével kapcsolatos, a széffeltorést végzé
cég altal kiszamlazott koltségek.

Felelds 6rzés | megbizas nélkiili iigyvitel szabalyai szerint 6rzés kéltségtéritése’:
- K&H 4000+ szamlacsomaggal rendelkez6 tigyfelek, valamint a 2015. oktober 1-jét megel6z&en kotott széfbérleti szerzédések

esetén 820 Ft + afa/ho.
- 2015. oktdber 1-jén és azt kdvetben kotott széfbérleti szerzédések esetén 1 649 Ft + afa/ho

Széfszolgaltatassal kapcsolatos igazolas kiadasa: dijmentes

1 Széf-feltorést kdveto felelés 6rzésbe vétel esetén. Megkezdett naptari havonként esedékes.

2.2  Pénztari miiveletek dijai

Megnevezés Mérték

Valuta vétel Ft készpénz kifizetéssel' Dijmentes

Valuta eladas Ft készpénzért Dijmentes

Valuta cimletvaltasi dij* 1,64%, min. 695 Ft

Forint cimletvaltasi dij — atadott bankjegyek esetén*® a kifizetésre keril6 bankjegy névérték 3,0%-a
a kifizetésre keruil6 érme névérték 3,0%-a

Forint cimletvaltasi dij — atadott érmék esetén*® a névérték 3,0%-a

Sérult és nehezen felismerhetd, valamint forgalombdl bevont forint fizetéeszkdzok atvaltas Dijmentes

dija

Pénztari készpénzkifizetés azonnali teljesitésének dija? 2,05%, min. 10 871 Ft

Elére bejelentett forint készpénzfelvétel elmulasztasa® 0,16%, min. 8 768 Ft

Elére bejelentett valuta készpénzfelvétel elmulasztasa® 0,16%, min. 8 768 Ft

Diszazsio® 25,0%

2.3 Egyéb koltségek, dijak

Megnevezés Mérték
Postazas koéltsége Magyar Posta Zrt. dijszabasa szerint:
- belféldre nem els6bbségi, szabvany levél 50 grammig
Dijmentes
nem els6bbségi, szabvany levél 20 grammig
- kiillféldre — eurdpai orszagba® —  eurdpai orszagokba
- kulféldre — egyéb kilfldre® —  egyéb kiiféldre
Dijmentes
Fénymasolat 101 Ft/oldal
Telefax kiildése
- belféldon 626 Ft/oldal
- Eurdpan beldl 1 048 Ft/oldal
- Eurépan kivdl 2 093 Ft/oldal
Ugyfél helyett kiallitott megbizas 3 149 Ft
Bankari levelezés - pontatlan megbizas miatt 10 504 Ft
Adminisztracios dij’ 1 048 Ft/alkalom

Ugyintézési dij - szamlatulajdonos nem szerzédésszerii magatartasabél adédéan
3134 Ft
+ a postazas koltsége

' A Bank részésszegli bevéltas esetén is a valuta cimletvaltasi dijat szémitja fel.

2 A pénztarak ablakain kifiggesztett értékhatar feletti azonnali, vagy a bejelentési hatéridé eltti készpénzfelvételre vonatkozik abban az esetben, ha a kifizetéshez sziikséges készpénz a
bankfiokban rendelkezésre all. A dij a kifizetett teljes 6sszegre felszamitasra kertil, és a készpénzkifizetés dijan feliil keriil felszamitasra.

3 Valutaérme és a forgalombél bevonas alatt &ll6 valuta bankjegy befizetésekor keriil levonasra.

4 A Bank a cimletvaltas szolgéltatést kizarélag a K&H Banknal fizetési széamlaval rendelkezé ligyfelei részére nydjtja.

% A Bank a valédi és forgalomképes forint bankjegyeken és érméken kiviil térvényes fizetéeszkbznek minéstil forgalomképtelen forint bankjegyeket, és érméket valtia at mas cimletti, forgalomképes
forint bankjegyre, illetve forint érmére, kivéve, ha atvételkor nem éallapithaté meg egyértelmiien, hogy azok értéket képviselnek. Utobbi esetben a forint bankjegyeket és érméket a Bank utélagos
elszamolasra veszi at.

© Magyar Posta Zrt. tarifatablajaban kériilirtak szerint.

7 Adminisztréacios dij kertil felszamitasra: egyedi eljarés kérése esetén; olyan igazolas kérése esetén, amikor az igazolésban kiadott informéacié dijmentesen az ligyfél rendelkezésére &ll egyéb
csatornan; a Banknak kiilon kell felszélitania az (igyfelet kételezettségének teljesitésére

5 A bejelentett 6sszegbél arra az 6sszegre szamitva, amely készpénzfelvételét elmulasztotta a Szémlatulajdonos.
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2.4 Felelos 6rzés /| Megbizas nélkiili Gigyvitel szabalyai szerinti 6rzés

Megnevezés Mérték
Felelés 6rzés / Megbizas nélkiili Ggyvitel szabalyai szerinti 6rzés dija 401 Ft/ pozitiv egyenlegli megsziint szamla / ho

Az 6rzétt dsszeggel kapcsolatban felmertilé — az 6rzési dijon kiviili - egyéb dijak (beleértve az 6rzétt 6sszeg jogosult rendelkezése szerinti
atutalasanak, pénztari kifizetésének dijat is), azok mértéke, esedékessége megegyezik a K&H Lakossagi Bankszamla, devizaban 6rzétt sszeg
esetén pedig a K&H Lakossagi Devizaszamla esetében felszamitasra kerlil6 dijakkal, jutalékokkal, illetve azok kondicidival.
Az érzés dija pozitiv egyenlegli megsziint szamlak utan keril felszamitasra, amennyiben a jogosult a szamla egyenlegérél nem rendelkezik.
Az érzési dij megkezdett naptari havonként esedékes és a targyho utolsé banki munkanapjan, illetve az érzétt 6sszegre vonatkozo utolsé jogosulti (amennyiben tébb
Jjogosult rendelkezhet az 6rzétt egyenleg felett, ugy az idében utols6ként megtett jogosulti) rendelkezés napjan, az utolsé jogosulti rendelkezést megel6zéen kertdil
megallapitasra és az 6rzétt 6sszeg egyenlegének terhére elszamolasra.
Amennyiben az 6rzétt 6sszeg kevesebb, mint az el6z6 rendelkezések szerinti 6rzés dij 6sszege, gy a Bank 6rzési dij igényét csak az 6rzéssel érintett ésszeg erejéig
érvényesiti. Amennyiben az utolsé jogosulti rendelkezéssel érintett 6rzott 6sszeg kevesebb, mint az el6z6 rendelkezések szerinti 6rzés dij sszege, gy a Bank az utols6
Jogosulti rendelkezést nem teljesiti, hanem az érzétt 6sszeg terhére 6rzési dij igényét érvényesiti.
A Bank az 6rzési dijat minden esetben a megsziint szamlék pozitiv egyenlegei utan, pozitiv egyenlegenként kiilbn-kiilén szamitja fel.
Amennyiben a megsziint szamla pozitiv egyenlege deviza, gy a Bank az 6sszeget — a megsziint szamla devizanemével azonos - devizaban 6rzi. Az el6z6ek szerinti,
forinttél (HUF) eltéré devizanem(i 6rzésbe vett 6sszeg esetén az brzési dij esedékességkor, a Banknak az esedékesség napi reggeli deviza |. k6zéparfolyaman
atszamitva, az érzétt 6sszeg devizanemében Keriil megallapitasra és az 6rzétt 6sszeg egyenlegének terhére elszamolasra.
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3 Szolgaltatasok

31 K&H TeleCenter

K&H TeleCenter telefonos elérhetéségei

A K&H TeleCenter a hét minden napjan 7 és 22 éra kdzott all tgyfelei rendelkezésre a 06 1 /20 / 30 / 70 335-3355 telefonszamon illetve a K&H
Mobilbankbdl inditott digitalis hivas segitségével.

A fenti id6szakon tul a K&H TeleCenter kizarélag siirgésségi ugyintézést végez (elsésorban bankkartya és elektronikus szolgaltatasok letiltasa) a
nap 24 érajaban, az év 365 napjan a 06 1 / 20 / 30 / 70 335-3355 telefonszamon vagy a (kilfoldrél is dijmentesen hivhaté) +36 80 41 42 43
hivészamon, illetve a K&H Mobilbankbdl inditott hivassal.

Bankkartya tiltas +36 80 41 42 43 (kulfoldrél is dijmentesen hivhatd).

K&H TeleCenter szolgaltatasi kore

I. Altalanos informacidészolgaltatdas a Bank lakossagi termékeirdl, szolgaltatasairdl, kamatairdl, dijairol, ATM és
fiokhal6zatarol

Il. Banki miiveletek a Bank szamlatulajdonosai és allandé meghatalmazottai részére titkos kéddal torténé azonositast
kovetéen

A TeleCenter szolgaltatas egy 8 szamjegyli azonositdval, a K&H énazonositoval' és a hozza tartozé 6 szamjegyi titkos ePIN' koddal valik
elérhetévé. A K&H énazonositoval és ePIN kdddal igénybe vehetd szolgaltatasok esetén, amennyiben az ePIN kdd statuszaban moédosulas all be,
az egyarant kihat minden igénybevehetd szolgaltatasra.

ePIN kédot igényelhet:
- 14. életévét betdltott természetes személy, aki rendelkezik szul6i hozzajaruld nyilatkozattal
- 18. életévét betdltott természetes személy, aki rendelkezik barmely tipusd, barmely devizanemben vezetett szamlaval
- 18. életévét betdltdtt természetes személy, aki barmely tipusu, barmely devizanemben vezetett szamlan allandé meghatalmazott
- 18. életévét betdltdtt természetes személy, aki hitelkartyaval rendelkezik

e Automata rendszer keretében?
- ePIN kod véltoztatas
- KiberPajzs tranzakciés miiveletmegfigyelési izenet engedélyezése és tiltasa

e Telefonos Bankar kézremiikodésével ePIN kéddal torténé beazonositast kévetéen:
e Szamlahoz kapcsol6do szolgaltatasok
. Ugyféltdrzsadat és Szamlatérzsadat médositasa®
. K&H Lakossagi Bankszamla nyitasa, bankszamlahoz kapcsol6dé szamlacsomagok beallitdsa, a Banknal vezetett olyan
bankszamlacsomagra t6rténé szamlacsomag-valtast, amely bankszamlacsomag nem tartalmaz biztositasi csomagot

. K&H lakasbiztositas és K&H életbiztositasi termékek igénylése, szerz6déskotés

e  Szamlaegyenleg lekérdezése

e  Szadmlaadatok lekérdezése

e HUF, USD, EUR valutanemben torténd, bankfidki tgyféltérben kifliggesztett 6sszeghatar feletti, de 30 millié Ft-ot meg nem haladé
Osszegl készpénzfelvétel el6zetes bejelentése

e HUF, USD, EUR - tdl eltéré valuta felvételének el6zetes bejelentése, 6sszegtdl fliggetlenil

. Utdlagos havi szamlakivonat kildése

e  Tranzakcios igazolasok, bizonylat masolatok kiklldése

e Altalanos reklamécié kezelése

. Folyészamla hitelkeret igénylése, megszintetése, csokkentése

e Személyi kdlcson igénylése, szerz6déskotés

. Hitelkartya igénylés, szerz6déskotés

. K&H e-bank szolgaltatassal kapcsolatos igények kezelése, technikai segitségnyuijtas

. Felfiggesztett mobil-token azonositasi méd Ujra engedélyezése

e  Bankkartya fiok médositas

e  Bankkartya atvételi méd médositasa (személyes atvétel, vagy postai kiildemény formajaban)

e Internetes biztonsagi kéd (3D Secure Code) szolgaltatas regisztracid és a szolgaltatds paramétereinek mddositasa (tars-)

szamlatulajdonos vagy kartyabirtokos altal
. Egyedi termékek/szolgaltatasok ajanlatanak az ismertetése lgyfeleink részére

" Az 0j, egységes, elektronikus azonositast bevezetése lehetévé teszi, hogy lgyfeleink egyetlen azonositéval hasznalhassak a K&H
TeleCenter, K&H Cégvonal illetve K&H e-bank szolgaltatasokat.

22016. oktober 29-t6l a Bank nem nytjtia az automata rendszeren keresztiil térténé egyenleg informacié lekérdezés szolgaltatast.

3 Kizardlag az iigyfél kézlése alapjan modosithato térzsadatokra vonatkozoan: telefonszam, e-mail cim, értesitési cim.

e Bankkartyahoz és hitelkartyahoz kapcsolddo szolgaltatasok
. Betéti bankkartya igénylés, szerz6déskotés
Bankkartya, hitelkartya aktivalas
Bankkartya, hitelkartya informaciok (rendelkezésre allé 6sszeg, koltések, stb.)
Hitelkartyara vonatkozo, torlesztéssel kapcsolatos informaciok
ATM, vagy keresked6i POS tranzakcids problémak kezelése'
Informacio szolgaltatas bankkartyaval kapcsolatos kérdésekben
Bankkartya reklamaciokkal kapcsolatos tgyintézés'
Kartya tiltast kdvetd potkartya rendelés
Bankkartya hasznalati limit médositasa
Bankkartya fiokkodjanak, atvétel médjanak mddositasa (személyes atvétel, vagy postai kiildemény formajaban)
Ugyfél altal nem aktivalt bankkartyak kezelése
e  Bankkartya id6 el6tti megujitas igénylése
e Telefonos bankar k6zremiikodésével, videdhivasban torténé beazonositassal (valés idejii ligyfélazonositas) igénybe
vehet6 szolgaltatasok kore !
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- Szerz6déskotés és bankszamlanyitas
- Ugyféltdrzsadat és Szamlatérzsadat modositasa
- ePIN kéd beéllitasa
- ePIN kéd ujrarendelése és kiilfoldre torténd kiklldése

" A szolgaltatast a magyar hatosagok altal kiallitott személyazonossagot igazolé okmannyal rendelkezé természetes személy veheti
igénybe.
Azonositashoz sziikséges okmanyok: személyazonossagot igazolé okmany(ok), és lakcimkartya.

e Telefonos Bankar kozremiikodésével, ellen6rzd kérdésekkel torténé beazonositassal igénybe veheté szolgaltatasok:
- Bankkartya, hitelkartya letiltas
- ePIN kod letiltasa
- K&H valaszthaté utasbiztositas bankkartyahoz szolgaltatas igénylése és kezelése
- Egyedi termékek/szolgaltatasok ajanlatanak az ismertetése — potencialis tgyfeleink részére
- Mobil-token tiltasa/torlése
- Nyilatkozatok kezelése
- Reklamacio régzitése

¢ Telefonos Bankar k6zremiik6désével, ellen6rzé kérdések nélkiil igénybe vehetd szolgaltatasok:
- Altalanos informacié banki termékekrél és szolgaltatasokrol

K&H TeleCenter hasznalati limitek a ePIN koddal torténé azonositashoz kapcsolédéan

Befektetési szolgaltatas soran lakossagi értékpapir szamlahoz kapcsoléddan
— értékpapir szamla terhére adott atutalasi megbizasok: 5 000 000 Ft/naptari nap (figgetlenil a teljesités értéknapjatol)

Fenti szolgéltatasok dij- és jutalék mértékét az érintett banki konstrukciora vonatkozé Hirdetmény tartalmazza.

" Bankkartyas tranzakciokra vonatkozé reklaméciok esetében a kartyabirtokos altal sajat kezlileg alairt irdsos megerésitésre is sziikség van. A megerésités térténhet
faxon vagy postai levélben.
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3.2 K&H lakossagi mobilinfo

A szolgaltatas igénybe vehet6:

. K&H lakossagi forint bankszamlak mellett . K&H évszakok megtakaritasi szamlak mellett
e  K&H lakossagi deviza bankszamlak mellett e  K&H tervez6 megtakaritasi szamla mellett
. K&H ifjusagi bankszamlak mellett . K&H ifjusagi megtakaritasi betétszamlak mellett

A szolgaltatas kore kiterjed:

. K&H lakossagi forint-, és deviza bankszamlakra, valamint a hozzajuk igényelheté valamennyi bankkartyara

. K&H ifjusagi bankszamlakra és a hozzajuk igényelhetd valamennyi bankkartyara

. K&H évszakok megtakaritasi szamlak/K&H tervezd megtakaritasi szamla/K&H ifjisagi megtakaritasi betétszamla

Alapszolgaltatas:

Ugyfél SMS-ben kérheté banki mikor kérhet6 ugyfél SMS banki valasz inditasa
informaciok
aktualis egyenleg kiildése 0-24 6raig 11xx ugyfél SMS beérkezését kdvetden

(4 szamjegy, ahol az xx azonnal
szamla azonositd)

Ugyfél SMS-t kiildd mobil hivészamhoz 0-24 6raig 10 ugyfél SMS beérkezését kdvetden

tartoz6 szamla azonositok (2 karakter) azonnal

Ugyfél SMS-ben kérhetd banki informéaciok 0-24 6raig 1M vagy 1m ugyfél SMS beérkezését kdvetden
(5 min. 2 karakter) azonnal

Valaszthaté automatikus banki lizenetkiildés:
automatikusan kiildhetd banki banki lizenet inditasa
informaciék
el6z0 napi kdnyvelt zardegyenleg | - A zarast kévetd masnap délelstt.
készpénz befizetésrdl - pénztéari befizetés szamlan torténé jovairasat kvetéen azonnal;

- K&H ATM-en keresztili befizetés esetén a befizetés banki feldolgozasat kévetéen azonnal. A banki
feldolgozas szabalyait a Természetes személyekre vonatkozé betéti bankkartya hirdetmény tartalmazza.
szamlan térténd jovairasrol - banki nyitva tartas alatt érkezé atutalasok jovairasa esetén azonnal;
- éjszakai feldolgozas soran érkezd atutalasok jovairasa esetén a kdvetkezd bankizemi napon az Uzleti érak
ideje alatt;
- azonnali forint atutalds esetén minden naptari napon 7:00-22:00 6raig azonnal, azt kdvetéen érkezd
megbizasokrél kévetkez6 napon 7:00 ératdl.
keészpénz kifizetésrél - pénztari kifizetés szamlan valé terhelését kévetéen azonnal
atutalas terhelése - banki nyitva tartas alatt kezdeményezett atutalas terhelése esetén azonnal;
- éjszakai feldolgozas soran kezdeményezett atutalasok terhelése esetén a kdvetkezé banklizemi napon az
Uzleti 6rak ideje alatt;
- azonnali forint atutalas terhelését kévetéen azonnal.

szolgaltatéi diffizetés terhelésérdl | - sikeres dijfizetés esetén, vagy fedezet hiany miatt sikertelen terhelés esetén azonnal
bankkartya elektronikus - POS-en térténd fizetés (vasarlas) / ATM pénzfelvétel / POS-en torténd pénzfelvétel esetén a kdzponti
hasznalatarol authorizaciot kévetéen azonnal;

- ATM-en keresztil térténé Mobiltelefon egyenleg feltdltés esetén a kézponti authorizaciét kbvetéen azonnal
fedezetlen atutalasi tételekrdl - azonnal, amennyiben az inditott atutalas teljesitéséhez nincs elegendé fedezet a szamlan
hiteltorlesztésrdl - K&H hitelek torleszts részletének terhelése esetén, vagy fedezet hiany miatt sikertelen terhelés esetén a

tranzakcié banki feldolgozasat kovetéen a kdvetkez6 bankiizemi napon az Uzleti 6rak ideje alatt.
- automatikus Uzenetklldés a devizahitel torleszt6é részletének forint 6sszegérél az esedékességet kdvetd
bankuzemi napon az uzleti 6rék ideje alatt.
. A Bank altal kuldott Gzenetek nyelve valaszthatd, az opcidk: magyar, angol, német.
FONTOS: Az utolsé rogzitéskor beallitott nyelv érvényes a szamlahoz addig rogzitett 6sszes mobilszamra, tehat a nyelvvalasztasi opcié
szamlaszinten lehetséges.

. Automatikus banki Gizenet kiildéséhez izenet tipusonként meghatarozhato értékkorlat (limit) - kivéve napi konyvelt zaréegyenleg lizenet
-, melynél kisebb értékil tranzakcié esetén a Bank nem kuld Gzenetet.
. A Bank nem kuld Gzenetet bankkartyas tételek off-line elfogadasarol, sztorno tételekrdl, visszavonasi megbizasokroél valamint a banki

dijtételek terhelésérdl.

Az igyfél Mobilinfo szolgaltatasra vonatkozé megbizasai a banki rogzitést kovetéen azonnal, de legkésébb 24 6ran beliil érvénybe lépnek, s a
Bank annak megfelel6en teljesiti a banki SMS kiildéseket.

Ugyfél altal nem valaszthaté automatikus banki lizenetkiildés:

automatikusan kiildheté banki informaciok banki iizenet inditasa
Bankkartyaval torténd visszaélés gyanuja esetén tranzakcio elutasitasardl, illetve a A visszaélés gyanu Bank altal torténé észlelésekor.
bankkartya hasznalatanak korlatozasarol. Az Uzenetkuldés dijmentes.

Mobilinfo szolgaltatas az alabbi mobil tavkozlési tarsasagok eseten vehet6 igénybe:

. Magyar Telekom Nyrt. (T-mobile) SMS kdzpont szama: +36302030000
. Yettel Magyarorszag Zrt. SMS kdzpont szama: +36209000703 / +36307626222
. One Magyarorszag Zrt. SMS kozpont szama: +36303444114

Banknak SMS-t (ligyfél SMS) az ligyfél mobil tarsasaganak megfelel6, fenti formaban megadott banki SMS koézpont szamara kell
kiildeni.
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3.3 K&H lakossagi e-bank szolgaltatas

A szolgaltatas kore kiterjed:

K&H e-bank mobil-tokennel, sms azonositassal vagy eAzonositassal

K&H lakossagi forint és deviza bankszamlakra és a hozzajuk igényelhetd valamennyi K&H bankkartyara
K&H évszakok megtakaritasi szamlak

K&H tervezé megtakaritasi szamla

K&H hitelkartyakra

K&H lakossagi mobilinfora

K&H ifjusagi megtakaritasi betétszamlakra (14 éven felllieknek)

K&H hitelkartyakra

K&H folyoszamlahitel

K&H személyi kdlcson

e © o o o o o » o

A szolgaltatas elérheté:

K&H e-bank mobil-tokennel, sms azonositassal vagy eAzonositassal
. ebank.khb.hu/lakossag

Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszk6zOok paraméterei:

operacios rendszerek: Windows rendszerek Windows 7, Windows 8, Windows 10
béngészdk: . Internet Explorer 9.0* vagy magasabb verziok
e  Mozilla Firefox 47 vagy magasabb verzidk
e  Google Chrome 42 vagy magasabb verzidk
A tdmogatott béngészék pontos listajardl a https://ebank.khb.hu oldalon tajékozédjon!™

A szolgaltatds sms azonositassal az alabbi orszagok hivoszamaival kezd6dé mobiltelefonszamokra kérhetd:

Magyarorszag (36), Gérégorszag (30), Hollandia (31), Belgium (32), Franciaorszag (33), Spanyolorszag (34), Portugalia (351), Luxemburg (352),
Irorszag (353), Malta (356), Ciprus (357), Bulgaria (359), Ukrajna (380), Szerbia (381), Horvatorszag (385), Szlovénia (386), Olaszorszag (39),
Romania (40), Svajc (41), Csehorszag (420), Szlovakia (421), Ausztria (43), Egyeslilt Kiralysag (44), Lengyelorszag (48), Németorszag (49).

Kulfoldi telefonszam rogzitése esetén tajékozddjon a szolgaltatdjanak a SIM kartya cseréhez szilkséges azonositasi protokolljardl. Felhivjuk
figyelmét, hogy amennyiben a szolgaltat6 nem megfelel6 erésségli azonositast hasznal SIM kartya csere esetén (er6s azonositas pl.: személyes
azonositas, elektronikus alairas), megné a visszaélés veszélye.

*A Microsoft 2014. aprilis 8-an megsziintette a Windows XP és az Internet Explorer 8 b6ngész6 tamogatasat. Javasoljuk a cserét egy Ujabb, tamogatott operaciés
rendszerre, illetve mindig a legfrissebb béngészé verzié hasznalatat.

Elérhetd szolgaltatasok ":

1. tranzakciok 2%*
e  atutalasok
— forintatutalas (azonnali, eseti)
— csekkbefizetés
— deviza-atutalas
— rendszeres atutalas
o fizetési kérelmek
— bejové fizetési kérelmek (kérelem fogadas, jovahagyas, visszautasitas)
csoportos beszedés
mobilfeltoltés
partnerek
tranzakciok statusza
— pénzigyi tranzakciok
— adminisztrativ tranzakciok
e napi atutalasi limit médositasa (az alapértelmezetten beallitott limit 1 000 000 forint)

2. kartyak, szamlak

. bankkartyakezelés, limitmédositas
— kartyaaktivalas
— kartyatiltas és pétlas
— kartya felfliggesztés és feloldas
— limitmd&dositas
— internetes biztonsagi kod-szolgaltatas mddositasa
— PIN kod digitalis lekérdezése
— lejarati id6 elétti megujitas

e hitelkartyak

. szamlaadatok

e szamlatorténet
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e  szamlakivonat
e megtakaritasi szamla nyitas
3. megtakaritasok
e  betétek, megtakaritasok
— betétlekotés, -lista
— megtakaritas tervezé
— megtakaritasi szamla nyitas
e  befektetések °
— egyenleg, eladas
— befektetésijegy-vétel, csere
— rendszeres befektetésijegy-vétel
— tbzsdei értékpapirvétel
allampapirvétel

hitelek
dokumentumok
biztositas
beallitasok
. személyes adatok
— adataim, nyilatkozataim
— elsédleges ugyfél bedllitasa
— ingyenes készpénzfelvétel
— szamlabeallitasok
e masodlagos szamlaazonosité menedzsment (hozzarendelés, torlés, éves adategyeztetés), harmadik személytél beérkezett
hozzarendelés kérés kezelése
— fizetési kérelem beallitasok
o fizetési kérelem fogadasanak engedélyezése és tiltasa
— tevékenységi naplo
e  értesitések
— mobilinfo torténet
— mobilinfo sms beallitas
— kivonatrendelkezés
— korabbi mobilfeltdltések
e  belépésilehetéségek
— jelszé kezelés
— mobil-token kezelés
— sms belépés kezelés
— azonositd eszk6zok

8. postalada, iizenetkiildés
9. elektronikus szerzédéskotés személyre sz6l6 ajanlat keretében

10. hiteligénylés és elektronikus szerz6déskotés személyre szol6 ajanlat alapjan, tovabba hozzaférés a kapcsolédo elektronikus
dokumentaciéhoz

11. A Bank a KiberPajzs program keretében a személyes hitelesitési és értesitési adatokban a Szolgaltatas igénybevételével torténé
valtoztatas esetén értesitést kiild az ligyfelei szamara. A nyomonkovetési értesités elsédlegesen push-iizenet formajaban kertiil
kikiildésre, annak hianyaban sms ilizenetben a Szolgaltatas hasznalatara bejelentkezett ligyfél authentikacios telefonszamara.

No ok

T Az egyes, e-bankban elérhet funkciok megnevezésének megfelelen. Az egyes funkciok hasznélatanak részletes leirasa a Felhasznaloi kézikényvben talalhato.

2 SMS azonositassal torténé bejelentkezés esetén atvezetési megbizasok ésszeg korlatozésa nélkiil, mig atutalési megbizésok naptéari naponként 20 000 000 Ft limit
erejéig nyujthatéak be.

3 Mobil-token azonositassal térténé bejelentkezés esetén atvezetési és atutalasi megbizasok ésszeg korlatozasa nélkiil nydjthatéak be.

4 Megadhaté atutalasi megbizasok fajtai: forint vagy deviza szamlardl inditott atvezetés, azonnali forint atutalés, aznapi / hatarid6s forint vagy deviza atutalas bankon
beliil és kiviil; rendszeres - fix 6sszegli forint atutalas (napi, heti, kétheti, havi, negyedéves, féléves, éves,); Deviza atutalasi megbizas roman lej (RON) és torék lira
(TRY), orosz rubel (RUB), kinai jiian (CNY) devizanemekben nem adhaté meg.

5 Az értékpapirokkal, az értékpapir pénzszamlaval kapcsolatos tranzakciok dijtételeit a mindenkori Befektetési szolgaltatasokra és értékpapir miiveletekre vonatkozd
Hirdetmény tartalmazza.
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3.4 K&H mobilbank szolgaltatas

A szolgaltatas igénybe vehet6:
K&H mobilbank
K&H lakossagi forint és deviza bankszamlakra és a hozzajuk igényelhetd valamennyi K&H bankkartyara
K&H évszakok megtakaritasi szamlak
K&H tervezé megtakaritasi szamla
K&H értékpapir és tgyfélszamla
K&H hitelkartyakra
K&H ifjusagi bankszamlak (14 éven felulieknek) és a hozzajuk igényelhetd valamennyi K&H bankkartyara
K&H ifjusagi megtakaritasi betétszamlakra (14 éven felllieknek)
K&H SZEP Kartya

e o o o o o o o

A szolgaltatasrol:
K&H mobilbank
e a szolgaltatas igénybevételéhez kiilon igénylés nem szlkséges, e-bank jogosultsaggal automatikusan igénybe vehetd
e aszolgaltatas az App Store-ban, illetleg a Google Play-ben talalhaté mindenkori legfrissebb mobilbank verzié alkalmazasaval hasznalhaté
e Az alkalmazas hasznalata: hasznalhatdé mobilbank alkalmazasként, és/vagy mobil-token azonosité eszkdzként e-bank belépésre és
tranzakcio alairasra. A vonatkozo dij a hasznalat maodjatdl fugg.

A szolgaltatas telepitése és aktivalasa:
K&H mobilbank
e aszolgaltatas letoltése és telepitése: App Store-bol vagy Google Play-bél
e a szolgaltatas aktivalasa: a letoltott alkalmazasban, a mobiltelefonon felhasznalénév és jelszd, vagy K&H énazonositéd és ePIN kod
hasznalataval, vagy e-bankon keresztil a beallitdsok / belépési lehetéségek / mobil-token kezelése mentpontban

Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszk6zok paraméterei:
operacios rendszerek:

Android iOS
Olyan Android operacios rendszer(i okostelefonok, amelyeken iPhone készulékek, amelyek legalabb iOS 16-os operacios rendszerrel
legalabb Android 10.0 verzidju operacids rendszer fut rendelkeznek

Ujjlenyomattal torténé azonositashoz sziikséges eszk6zok paraméterei:
Ujjlenyomattal torténd azonositasi méd iPhone 58S és Ujabb tipusu iPhone késziilékek
elérheté a K&H mobilbankban: ujjlenyomat azonositast tAmogaté Android készulékek 6.0 vagy afeletti operacios rendszerrel

A K&H mobilbankban elérheté Google Pay funkciok igénybevételéhez sziikséges eszk6zparaméterek:
e amobileszkdz operacios rendszere: Minimum: Android 5.
e amobileszkdz egyéb feltétele: NFC (Near Field Communication) kommunikaciés képesség

Elérheté szolgaltatasok:

azonositas nélkiil elérhet6 funkciok azonositas utan elérhet6 funkciok

1. kapcsolat & idépontfoglald Kate
o ATM és lgyfélpontkeresd a K&H mobilbank alkalmazas részét képezd, opcionalisan igénybe vehetd digitélis asszisztens megoldas
o K&H idépontfoglald online szamlanyitas kezdeményezése kiskoru gyermek szamara

2. alkalmazas bedllitasai (kizarélag Android 10/I0S 16 < operacios rendszerrel rendelkezé mobil készulék esetén)

3. visszajelzés kildése szamla

. szamla informaciok
. szamlatorténet
. szamlarészletek:
- szamla elnevezése
- masodlagos szamlaazonositd bejelentése, torlése, éves adategyeztetése
- bejové fizetési kérelem engedélyezése és tiltasa
. szamlacsomag valtas
. widgetek a kezdélapon:
e kozelgd kifizetések
egyenleg valtozasa
utalas partnernek
visszapénz
bevétel-kiadas figyeld:
- _afunkcid altal megjelenitett tranzakcié dsszesitések tajékoztatd jellegliek
Kate Coin program
tranzakcio
. konverzié nélkiili belféldi forint atutalds, azonnali forint atutalas’
. csekkbefizetés' - postai szamlabefizetési megbizas és készpénzatutalasi megbizas (fehér/sarga
csekk)
devizaatvezetés sajat szamlak kozott
SEPA és deviza atutalas
rendszeres atutalasi megbizasok megadasa és kezelése
rendszeres befektetési jegy vételi megbizasok
mobiltelefon egyenlegfeltdltés
bejové fizetési kérelem - kérelem fogadas, jovahagyas, visszautasitas
QR fizetés (qvik-QR)
NFC fizetés (qvik-NFC)
pénzlgyi és adminisztrativ megbizasok kezelése
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partnerek kezelése

internetes tranzakciok jovahagyasa

napi atutalasi limit modositasa (az alapértelmezetten beallitott limit 1 000 000 forint)
. csoportos beszedési megbizasok megadasa és kezelése

bankkartyak
. bankkartya, hitelkartya informaciok
bankkartya aktivalasa
bankkartya tiltasa és pétlas
bankkartya felfliggesztése és feloldasa
internetes biztonsagi kéd modositasa
PIN kaéd digitalis lekérdezése
megerdsitd SMS telefonszamanak beallitasa
kartyalimit limitmodositas
hitelkartya térlesztés
fizikai bankkartyak digitalizalasa, Android operaciés rendszer esetén Google Pay szolgaltatasba,
iOS operacids rendszeren miikddé mobileszkdz esetén Apple Pay szolgaltatasba, vagy egyéb
elektronikus eszkdzén futd mobiltarcaba?
. K&H SZEP Kartya digitalizalasa Google Pay és Apple Pay szolgéltatasba
. digitalis bankkartya térlése
. K&H virtudlis kartya szolgaltatas

hitelek
. személyi kdlcson igénylés (csak magyar nyelven)
. hitelek attekintése

megtakaritasok, befektetések
. megtakaritasok attekintése
. befektetések attekintése
. rendszeres vételi megbizas az alabbi termékekre:
K&H ,rendszeres” valogatott 6vatos befektetési jegy
K&H ,rendszeres” valogatott dinamikus befektetési jegy
K&H ,rendszeres” fenntarthato fejlédés dinamikus vegyes befektetési jegy
. K&H nyugdijbiztositas (csak magyar nyelven)

biztositasok
K&H biztostars utasbiztositas, K&H lakasbiztositas, K&H koételezd gépjarmiifelelésségbiztositas kotés,
K&H életbiztositas (csak magyar nyelven) biztositasok attekintése (csak magyar nyelven)

K&H SZEP Kartya ]
SZEP Kartya csempe: K&H SZEP Kartya kartyabirtokosi feliilet elérése

K&H+
. helyi jegyek/bérletek vasarlasa
. K&H visszapénz: pénzvisszatérités lehetésége
. parkolasi mobilijegy vasarlasa: az NMFSZ (Nemzeti Mobilfizetési Zrt.) altal parkolasi zénaval
érintett valamennyi kézterlileten és az NMFSZ altal biztositott valamennyi zart parkoléhelyen

Uton iranyitépult
A funkciok a sziikséges adatkezelési és marketing céli hozzajarulasok megadasa esetén érheték
el.

. autovasarlasi kalkulator

. utazastervezé KATE beszélgetés

kapcsolat
. K&H gyorshivas: beazonositott ligyfélként gyorshivassal Iéphet kapcsolatba kollegainkkal. A
funkcié hasznalata adatforgalmat general.
. ATM és Ugyfélpontkeres®
. K&H idépontfoglald
. kapcsolat

beallitasok
. altalanos beallitasok: alkalmazas aktivalas, token térlés, demo verzié megtekintés, ujdonsagok
megtekintése, nyelv médositas, sétét mod
. alkalmazasinfo

. Uzenetek és kommunikacio
- fizetési kérelem értesitések - fizetési kérelem fogadasardl szélé értesitések engedélyezése
és tiltasa
. KiberPajzs értesitések - tranzakcids miveletmegfigyelési izenet engedélyezése és tiltasa
profil

. a postalada funkci6 hasznalataval lizeneteket klldhet és fogadhat kdzvetlenil a mobilbankbdl
partnerek kezelése

személyes adatok megtekintése

A Bank a KiberPajzs program keretében a személyes hitelesitési és értesitési adatokban a
Szolgaltatas igénybevételével torténd valtoztatas esetén értesitést kild az tgyfelei szamara. A
nyomonkovetési értesités elsédlegesen push-lzenet formajaban kerll kikildésre, annak
hianyaban sms Uzenetben a Szolgaltatds hasznalatara bejelentkezett lgyfél authentikaciés
telefonszamara.

' A K&H mobilbankban atutalasi megbizasok naptari naponként 20 000 000 Ft limit erejéig nydjthatéak be.
2 Ez a funkcio kizarolag internetkapcsolattal vehet6 igénybe.
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3.5 K&H szamlanyitas alkalmazas

A K&H szamlanyitas alkalmazas igénybevételével a K&H bankkal tgyfélkapcsolatban nem allé természetes személynek az
Uzletszabalyzat altalanos részének 2.1.24. — 2.1.34. pontjaiban szabalyozottak szerinti kdzvetett lgyfél-atvilagitas lefolytatasat
kdvetbéen online modon kéthet bankszamlaszerzédést a Hirdetményben megjeldltek szerinti bankszamlara vonatkozoan.

A szolgaltatasrol:

e a szolgaltatas letdltése és telepitése: App Store-bdl vagy Google Play-bél
e a szolgaltatdas az App Store-ban, illetéleg a Google Play-ben talalhaté mindenkori
legfrissebb mobilbank verzié alkalmazasaval hasznalhatd

Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszk6z6k paraméterei:

o iPhone-készilékek, amelyek legalabb iOS 16-os operacios rendszerrel

operacios rendszerek: rendelkeznek;

e olyan Android operacios rendszerl okostelefonok, amelyeken legalabb
Android 10. verzibéju operacios rendszer fut
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3.6 Harmadik fél pénzforgalmi szolgaltaté igénybevételével célra rendelt interfészen keresztiil nyujtott
szolgaltatas

|. Szolgaltatas igénybevételének feltétele:
e  K&H e-bank, K&H mobilbank elektronikus azonositasu banki szolgaltatasok koziil legalabb egy szolgaltatas igénybevétele az adott fizetési
szamlahoz

Il. Szolgaltatas elérhet6:
Harmadik fél pénzforgalmi szolgaltaté fellletén keresztil K&H énazonosité megadasaval, valamint K&H elektronikus azonosité eszkdzzel, amely
lehet:
. Mobil-token
e  SMS azonositas
A Bank altal miikddtetett Célra rendelt Interfész a nap 24 érajaban elérhet6.

lll. Elérhet6 szolgaltatasok:
Az |. pontban nevesitett K&H elektronikus azonositasu banki szolgaltatasba bevont fizetési szamla vonatkozasaban:

e  Szamlainformacids szolgaltatas igénybevételével elérhetd informaciok:
o  szamlaadatok (szamlaszam, deviza neme, szamla neve)
o szamla egyenlege (elérhetd egyenleg, zarolt 6sszeg, el6zd napi kdnyvelt zaréegyenleg )
o  szamlatorténet (90 napra, legfeljebb 2014.01.01-ig visszamendleg)

o Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével adhatd fizetési megbizasok, ill. a harmadik fél pénzforgalmi szolgaltaté részére
rendelkezésre bocsatott adatok:
o  atutalasok
= forintatutalas (azonnali, eseti)
. deviza-atutalas
. rendszeres atutalas
o tranzakcio statusza
A Bank a célra rendelt interfészen keresztil biztositja tobb megbizas egyideji alairasanak lehetéségét.

o Kartyaalapu készpénzhelyettesitd fizetési eszkdz kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatd kérésére fedezet ellenérzés kizardlag ,igen”/ "nem”
véalaszadassal

Az célra rendelt interfészen atadott adatok, megegyeznek a K&H elektronikus szolgaltatasainal megjelenitett adatokkal.

IV. Rendelkezési jog, limitek:

Harmadik fél pénzforgalmi szolgaltaté igénybevételével, a célra rendelt interfészen keresztil nyuijtott szolgaltatas igénybevétele soran a felhasznaléd
rendelkezési joganak terjedelme megegyezik a K&H e-bank, K&H mobilbank elektronikus azonositast banki szolgaltatasoknal megadott
rendelkezési jogaval

A célra rendelt interfészen keresztiil nyujtott szolgaltatas igénybevétele soran az alkalmazott azonositd eszkdzhoz tartozd napi limit is figyelembe
vételre kerl.

Megbizasok atvételének és teljesitésének rendje 34/56



Public

K&H

Hirdetmény természetes személyek bankszamlaira, betétszamlaira, lekotott betéteire, ]
valamint pénztari tranzakcidira vonatkozéan Ervényes: 2026.09.01-t61

4 Megbizasok atvételének és teljesitésének rendje

Megbizas benyujtasa:

e Az azonnali forint atutalas az év minden napjan 0-24 ¢éraig atvételre és végrehajtasra keril. A benyuijtas torténhet K&H e-bank, vagy K&H
Mobilbank szolgaltatas igénybevételével.

o Az egyéb megbizasok atvételének és teljesitésének tekintetében

- T nap: targy nap, az atvétel napja, mely minden esetben csak bankiizemi nap lehet, az ettdl eltérd eseteket kilon feltiintetjik.

- E nap: hataridés, rendszeres, VIBER valamint deviza atutalaskor megadott teljesitési nap (értéknap), mely, ha nem bankiizemi napra esik,
akkor az azt kovetd elsé bankiizemi nap. Hatarid6s atutalas esetén a megadott értéknap legfeljebb a benyuijtas napjatél szamitott 90 naptari
nap, K&H e-bankon és mobilbankon keresztil megadott hataridés atutalas esetén 365 naptari nap lehet.

- nap: minden esetben bankiizemi nap.

A banksziinnapon benyljtott megbizasokat a bank ugy dolgozza fel, mint ha azok az azt kdvetd elsé bankizemi napon benyujtott megbizasok
lennének.

A bankfiokokban fizetési megbizasok a fioki nyitva tartas ideje, készpénzes fizetési megbizasok a pénztar nyitvatartasi ideje alatt nyujthatdak be.
A bankfiokok nyitva tartasa, valamint a bankfiokokban alkalmazott pénztari 6rak a Bank bankfiokjaiban eltéréek lehetnek. Az egyes bankfidkok
nyitva tartasi idejét és a nyitva tartasi id6 alatti pénztari 6rakat (pénztari nyitva tartas) az adott bankfiokban kifliggesztett, erre vonatkozé hirdetmény
az egyedi pénztari 6rakat alkalmazd bankfidkokra vonatkozd, a Bank honlapjan elhelyezett hirdetmény (Hirdetmény egyedi pénztari 6rak
meghirdetésére”) tartalmazza.

Amennyiben a vonatkoz6 hirdetményben szerepld megbizasok atvételének és teljesitésének rendje a benyujtési és teljesitési hataridékre
vonatkozoan eltérd idépontot jeldl meg, mint a bankfiok nyitva tartdsa, akkor a megbizas benyujtasanak szempontjabdl a bankfiok nyitvatartasi
rendje az iranyadd hatéaridé.

Elektronikus csatornan inditott, atutalasi dijtél mentes vagy kedvezményes diju utalasok esetén a kedvezmények az idérendben korabban teljesitett
utalasok esetén keriilnek érvényesitésre. Mivel az egyszerre alairt utalasok feldolgozasanak sorrendje nem adhaté meg, javasolt a csomagban
elérhetd kedvezményes atutaldsok célzott igénybevételéhez a tdbbi atutalastdl elklldnitve alairni azon tételeket, amelyekre a dijkedvezményt
igénybe szeretné venni.

Fedezet biztositasa

Terhelési megbizas teljesitésére csak fedezet megléte esetén kertl sor.
o Azonnali forint atutalas esetén a fedezetet a megbizas atvételekor kell biztositani, ellenkez6é esetben a Bank a megbizast haladéktalanul
visszautasitja.

o A Bankon belilli és a GIRO éjszakai elszamolas forgalomban a forint fizetési megbizas fedezete a forint szamlakon a terhelés napjan 18 ¢raig, a
GIRO napkodzbeni tobbszori elszamolas forgalomban és VIBER rendszeren teljesitett forint atutalas esetén 16:30-ig biztosithaté.

e A benyuijtasi hataridét kovetéen a Bank a hozza érkezett (jelen fejezet 4.1.1. pontjaban Egyéb megbizasként feltiintetett) forint fizetési
megbizasokat kizardlag érkezteti, és az azt kdvetd banki munkanap kezdé idépontjatdl (azaz reggel 05:45-t61) dolgozza fel és vizsgal fedezetet.

A megbizasok kezelésének tovabbi részletei az 1. sz. melléklet 4. pontja tartalmazza.

A forint pénzforgalomban, a csoportos atutalasnal és a csoportos beszedésnél hasznalt csoportos jogcimek listaja megtalalhaté a Giro Zrt honlapjan
(https://www.giro.hu/dokumentumtar/elszamolasforgalmi-dokumentumok).

4.1  Fizetések forintban (kizardlag forint szamlak tekintetében)

411 Terhelések — atvezetés, atutalas, beszedés

Megbizas tipusok és Bankfiok nyitva K&H e-bank és K&H Fedezet Terhelés az Jovairas a kedvez-
benyujtasi tartasa alatt mobilbank biztositas a tigyfélszamlan ményezett szamlan
hataridejiik tigyintézoénél A nap 24 o¢rajaban az év terhelés

(6ra, perc) minden napjan napjan

Azonnali forint atutalas (max. 20 millié forint)

Bankon beliili A nap 24 érajaban, az év atvételkor az év minden napjan
atvezetés, atutalas ) minden napjan (atvételtdl szamitott 5 masodperc)
Bankon kiviili i} A nap 24 érajaban, az év atvételkor az év minden napjan
atutalas minden napjan (atvételtdl szamitott 5 masodperc3)
Egyéb megbizas

Bankon belli

atvezetés, atutalas 16:00 18:00 18:00 Tnap '

Bankon kivili atutalas 13:00 16:30 16:30 Tnap '

Rendszeres atutalas Rendszeres atutalasi megbizason megadott 18:00 E nap

bankon beliil gyakorisag 16:30

szerinti esedékességkor
és bankon kivdl
VIBER atutalas 15:30 - 16:30 T nap ' (atvételtsl szamitott 2 6ran beliil)

Bankon beliili 18:00 Tnap'
beszedési megbizas,

hatosagi atutalas,

atutalasi végzés 2

Bankon kivili 18:00

beszedési megbizas,
hatosagi atutalas,
atutalasi végzés?

- - Tnap' T+1nap'

' Hatarid6t kovetéen benyuijtott megbizas esetén +1 nap
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2 A beérkez6é Megbizas vizsgalatanak banki kezdé idépontja minden banki munkanapon 8:00 6ra.
Részteljesités esetén a résztorlesztés minimum 6sszege: 1 000 Ft. Deviza alapu beszedés teljesitéséhez fedezetet kell biztositani a beszedés
teljesitésére és annak dijara is. Konverzios deviza beszedés esetében a beszedéshez, valamint annak dijahoz szikséges fedezetvizsgalat a
megbizas teljesitésekor T napi deviza |. kdzéparfolyamon torténik. Hatdsagi atutalas és a jogszabaly altal meghatarozott esetekben,
devizaban teljesitend® megbizasok teljesités soran amennyiben pénznemek kozotti atvaltas szikséges, a konverzié azonnali és a
feldolgozaskor érvényes deviza I. arfolyamon torténik.

3 A Bank a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak a szamlajan biztositja a jovairast.

4.1.2 Készpénz be- és kifizetés

Megbizas tipusok és benyujtasi hataridejiik Megbizas feldolgozasa

Atvétel
Bankfioki pénztar nyitvatartasi ideje alatt (jovairas, terhelés az ligyfélszamlan)
Készpénz be- és kifizetés T nap
41.3 Jovairasok — atutalas
. L o ar Jovairas
Atutalas tipusa Banki jovairas

a kedvezményezett szamlan

Bankon beliili

az év minden napjan 0-24 6raig,
atvételt koveté 5 masodpercen beliil
T nap, a fizet6 fél szamlajanak
terhelését kdvetéen haladéktalanul

azonnali forint atutalas (max 20 millié forint) -

egyéb megbizas -

Bankon kiviili

A Bank MNB-nél vezetett szamlaja jovairodik, és a a GIRO értesités feldolgozasat
azonnali forint atutalas (max. 20 millié forint) Bankot errél a GIRO értesiti — az év minden napjan P 9

0-24 ig kévetéen azonnal
egyéb forint atutalas A Bank MNB-nél vezetett szamlaja jovairodik, és a T nap, a GIRO értesités

Bankot errél a GIRO értesiti — T nap feldolgozasat kdvetéen azonnal
VIBER atutala A Bank MNB-nél vezetett szamldja jovairddik, és a T nap, MNB értesités feldolgozasat

atutalas Bankot errél az MNB értesiti — T nap kdévetéen azonnal

4.2 Kiilfoldi pénznemben végrehajtott és nemzetko6zi HUF fizetések, konverziét érinté megbizasok

Az orosz-ukran konfliktus kovetkeztében bevezetett szankcidknak vald megfelelés érdekében a Bank az Oroszorszag és Fehéroroszorszag
iranyaba benyujtott atutalasi megbizasokat nem fogadja be, illetéleg nem teljesiti. Az Oroszorszagbdl és a Fehéroroszorszagbol érkezé megbizasok
Osszege kizardlag akkor kerll jovairasra az ugyfél fizetési szamlajan, amennyiben annak fedezete a Bankhoz beérkezett és az embargos
vizsgalatok végrehajtasa azt lehetévé teszi. A szankcids helyzetre figyelemmel az embargéds vizsgalat a megszokottnal hosszabb idét vehet igénybe.

4.21 Terhelések — atvezetés, atutalas

irae ti : 5 K&H e-bank és K&H Fedezet i Joévairas a kedvez- i
Megblzas tlp}!s'o k I_Bankflo!( mobilbank biztositas Atvétel / ményezett szamlan Konve’r zlo
és benyujtasi  nyitvatartasa terhelés az * esetén
hataridejik _alatt ' Anap 24 érajaban az év ligyfélszamlan = kedvezményezett = 2l <aimazott
(6ra, perc) tgyintézénél minden napjan bankszamlan ** arfolyam
Bankon beliili
atvezetések és 10:00 16:00 16:00 T nap*’ deviza I.
atutalasok
Deviza atvezetés
értékpapirszamla . . . .1
javara 270N0S 10:00 17:00 16:00 T nap -
devizanemben
Bankon kivili
gifuxi';l‘dvu“) 10:00 14:00 14:25 T nap ! T+1 nap™ ! deviza ll.
atutalas,

SEPA atutalasok 10:00 14:00 14:25 Tnap' T+1 nap** ' deviza Il.
belfoldi forint 10:00 14:00 16:00 Tnap' T+1 nap** deviza ll.
Surgés 10:00 14:00 14:25 T nap*™ deviza I.
devizaatutalas

Siirgds

konverziés forint 10:00 14:00 16:00 T nap*' deviza l.
atutalas

" Hataridét kdvetéen benyujtott megbizas esetén +1 nap
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Jovairasok — atutalas

Fizetési megbizas Feldolgozas

Azonnali forint atutalas -

bankon beliili (max. 20 millié = A nap 24

forint) . j
orajaban az év

Azonnali forint atutaldas -  |ingen napjan

bankon kiviili (max 20 millié

forint)

EGT/ nem EGT

(Barmely) devizanemben
(ideértve a nem azonnali forint
autalasokat is)

T nap'

Jovairas kedvezményezett szamlan
(E nap = nostro / vostro értéknap)

fizet6 fél
haladéktalanul

megterhelését kévetéen

a GIRO értesités feldolgozasat kovetéen
azonnal - a Bank MNB-nél vezetett
szamlajanak jovairas értéknapjaval

E nap

' Az adott hataridét kbvetéen beérkezett megbizas esetén +1 nap

Készpénz be- és kifizetés

Megbizas
hataridejiik

tipusok és benyujtasi

Atvétel
Bankfioki pénztar nyitvatartasi ideje alatt
Készpénz befizetés

Készpénz kifizetés

Megbizasok feldolgozasa

Bankfiokban adott megbizas esetén

Megbizas tipusok és benyujtasi hataridejik
Csoportos beszedési megbizas (szolgaltatoi dijterhelés)

dijterhelés megadasa, modositasa, térlése

Csoportos beszedés teljesités letiltasa

Visszatéritési igény benyujtasa

Megbizas feldolgozasa
(jovairas, terhelés az Ggyfélszamlan)

T nap

T nap

Benyujtas
bankfioki nyitva tartas alatt
14 oraig
bankfioki nyitva tartas alatt
16 oraig
bankfioki nyitva tartas alatt
14 oraig

bankfioki nyitva tartas alatt

Felhatalmazé levél beszedésre megadasa, modositasa, torlése

Rendszeres atutalasi megbizas megadasa

Rendszeres atutalasi megbizas médositasa, toriése

" Hataridét kbvetéen beérkezett megbizas esetén +1 nap .
2 Feldolgozott megbizas alapjan torténé teljesités legkorabbi értéknapja — E napja — (els® / kdvetkezé teljesités datuma) a megbizas megadasat
kdvetd banki munkanap lehet.

4.3.2

15 oraig
bankfioki nyitva tartas alatt

bankfioki nyitva tartas alatt

K&H e-bankon és K&H mobilbankon keresztiil adott megbizas esetén

Megbizas tipusok és benyujtasi hataridejiik

Szolgaltatoi dijterhelés megadasa, médositasa, torlése

Csoportos beszedés teljesités letiltasa

Rendszeres atutalasi megbizas megadasa

Rendszeres atutalasi megbizas mddositasa, torlése

Beszedési megbizas, hatdsagi atutalas 2 megbizas
megadasa, torlése — csatolt okirat nélkil

Beszedési megbizas, hatésagi atutalas 2 megbizas
megadasa, torlése — csatolt okirattal

Atutalasi végzés megbizas megadasa, visszavonasa

postai atvétel3 napja — T nap

' Hataridét kdvetéen beérkezett megbizas esetén +1 nap .
2 Feldolgozott megbizas alapjan torténé teljesités legkorabbi értéknapja — E napja — (elsd / kévetkez6 teljesités datuma) a megbizas megadasat

Benyujtas
minden naptéari napon
T nap 17 6raig
minden naptéari napon
T nap 17 éréig
minden naptari napon
T nap 17 éréig
minden naptari napon

E-1 nap 17 éraig

14:00
14:00

14:00

Konverzié esetén hasznalt
arfolyam
a jovairas napjan érvényes

deviza |. arfolyamon

a jovairas napjan érvényes
deviza |. arfolyamon

a jovairas napjan érvényes
deviza |. arfolyamon

Konverzié esetén
alkalmazott arfolyam

valuta vétel / deviza |. eladas

deviza |. vétel / valuta eladas

Atvétel Feldolgozas
Tnap' T+4 nap '
E-1 nap E-1 nap
Tnap' T+9 nap !
Tnap' T+5nap '
T nap?
E-1nap?

Atvétel Feldolgozas
Tnap' T+1nap'
E-1 nap E-1 nap
T nap "2
E-1nap?
T nap
T nap T+2 nap
T nap
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kovetdé banki munkanap lehet.

3 Cégkapun, GIROMailen, elektronikus iratként érkez6 megkeresések

4.3.3 Lekotott betétekkel kapcsolatos megbizasok feldolgozasa

Megbizas Benyujtas Feldolgozas / konyvelés datuma
tipusa
Bankfiok K&H e-bank Bankfiok K&H e-bank
L 4 bankfioki nyitva tartas minden naptari 1 2
Betétlekotés alatt! napon? T nap T nap
Betétfeltéres bankfioki ny|t1va tartas minden nazptarl T nap" T nap?
alatt napon

T A hétvégén (de nem banki munkanapon) is nyitva tarté bankfiokok esetében a megbizas adott bankfiokban benyuijthatd, azonban annak teljesitése csak a soron
kovetkezd banki munkanapon kerdl sor.

2 K&H e-bankon nem banki munkanapon, illetve banki munkanapon 18 6ran tul benyuijtott betétlekdtési és betétfeltorési megbizas a benyujtast kdvetd elsé banki napon
kerll teljesitésre. Betétfeltdrési megbizas kizarolag a korabban mar feldolgozott és kényvelésre kerilt lekétott betét vonatkozasaban teljesithetd.

K&H mobilbankon betéti megbizasokat nem fogad be a bank.

4.3.4 Beszedonél kozvetleniil megadott megbizas esetén

Megbizas tipusok és benyuijtasi hataridejik Benyuijtas Atvétel Feldolgozas
Csoportos beszedési megbizas (szolgaltatoi dijterhelés) . . 'Bank'unkho.z

3 , , L N Beszed§ szerint beérkezés napja (T T+4 nap
dijterhelés megadasa, modositasa, torlése nap)

o Kozvetlenil Beszed6nél adott csoportos beszedési megbizast papir alapon adhatd, valamint a K&H Biztositd Zrt-nél tableten adott és alairt
megbizast is elfogadja Bankunk.

4.3.5 Fizetési kérelem fogadasa esetén
Megbizas tipusok és benyuijtasi hataridejik Befogadasnyujtas Atvétel Feldolgozas

Fizetési kérelem fogadésa A nap 24 éréjaban, az év minden | az év minden napjan
napjan (atvételts| szamitott 5 masodperc)

Fizetési kérelem fogadasanak tiltasa a fogado szamlara A nap 24 érajaban, az év minden az év minden napjan atvételt kdvetéen

napjan azonnal
4.4 Arfolyam alkalmazas
Tranzakci6 tipusa alkalmazott arfolyam *
Forintszamlardl inditott deviza atvezetés, atutalas deviza eladas
Forintszamla javara érkez6 deviza atvezetés, atutalas deviza vétel
Devizaszamlardl inditott forint, illetve konverzids deviza atvezetés, atutalas deviza vétel, illetve deviza vétel / eladas
Devizaszamla javara érkez6 forint, illetve konverzios deviza atvezetés, atutalas deviza eladas, illetve deviza vétel / eladas

* Kulénb6z6 devizanemek kozotti atvaltast igényld tranzakcid esetén a konverzid iranyanak megfelel6 vételi, illetve eladasi
arfolyam kerul alkalmazasra. Az arfolyamok tipusa (deviza I. / deviza 1l.) a megbizasok teljesitési rendjénél kerul feltiintetésre.

Megbizasok atvételének és teljesitésének rendje 38/56



Public

]
K&H
Hirdetmény természetes személyek bankszamlaira, betétszamlaira, lekotott betéteire, ]
valamint pénztari tranzakcidira vonatkozéan Ervényes: 2026.09.01-t61

1. sz. melléklet
Szamlavezetés, tranzakcio kezelés altalanos feltételei

1. a) Személyi azonosité okmanyok
A Bank az ligyfél személyi adatainak ellenérzésére az alabbi tipusi személyi azonosité okmanyokat fogadja el:

Belfoldi

Kulfoldi

Személyi igazolvany

Személyazonosité igazolvany kartya + lakcimigazolé kartya

Ideiglenes személyazonositd igazolvany kartya + lakcimigazolé kartya

Utlevél + lakcimigazol6 kartya, vagy tartésan kiilféldén dolgozé, tartézkodé magyar allampolgérok a tartézkodas helye szerinti
hatosag altal kiallitott kozokirat

Vezet6i engedély kartya (2001.01.01. utan kiadott) + lakcimigazolé kartya

l:Jti okmanyok + lakcimet igazold kiegészité6 dokumentum, vagy magyar hatdsag altal kiallitott okirat

Uti okmanyok + Tartézkodasi kartya, vagy |deiglenes tartdzkodasi kartya, vagy Letelepedési/bevandorlasi engedély + lakcimet
igazol6 kiegészité dokumentum, vagy magyar hatésag altal kiallitott okirat, vagy hatésag (BAH, Okmanyiroda) altal kiadott
lakcimet igazolé okirat

Személyazonosité igazolvany kartya + lakcimigazold kartya (magyar hatdsag altal kiallitott)

A K&H Banknal tugyfélszammal nem rendelkezd lgyfél készpénz ki- és befizetése valamint pénzvaltasa esetén lakcimigazol6 kartya vagy
lakcimet igazol6 egyéb dokumentum bemutatasa csak a Pénzmosas megelézési hirdetmény szerinti tgyfél-atvilagitas esetén kotelezé.

b) Egyes szamlatermékek specialis igénybevételi feltételei
K&H Lakossagi devizaszamla, K&H Privat Banki Devizaszamla magyar allampolgarok, valamint Magyarorszagon bejelentett lakcimmel, vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezd kilfoldi allampolgarok részére nyithatd, tovabba igénybe vehetik a szolgaltatast olyan Magyarorszagon
bejelentett lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel nem rendelkezé kulfoldi allampolgarok is, akik mas pénzigyi szolgaltatast is igénybe vesznek
a Banktdl (pl. forintban nyitott szamlatermékek, megtakaritasok, stb.).

2. Tars-Szamlatulajdonos
A kovetkez6 forint és devizaszamlaknak lehet legfeljebb két szamlatulajdonosa:

. K&H Lakossagi Bankszamla . fenti szamlakhoz kapcsoléddéan barmelyik lekotott betéttipus -

= K&H Privat Banki Forintszamla

részletesen a Forint Kamat Hirdetmény (4. sz. melléklet) és a
Deviza Kamat Hirdetmény (5. sz. melléklet) tartalmazza

L] K&H évszakok megtakaritasi szamla junius, december

. K&H megélhetési szamla

= K&H évszakok megtakaritasi szamla marcius, szeptember e L
B L - K&H addssagtorlesztési szamla
. K&H tervezé megtakaritasi szamla
L] K&H ifjusagi megtakaritasi betétszamla -18 éven felllieknek
. K&H Lakossagi Devizaszamla

- K&H Privat Banki Devizaszamla

3. Allandé meghatalmazott
Altalanos és szamla szint( allandé meghatalmazas megadasa forint és devizaszamlakhoz a kdvetkezék szerint lehetséges:

Altalanos vagy szamla szintii allandé meghatalmazas Szamlaszinti allandé meghatalmazas
. K&H Lakossagi Bankszamla . K&H trambulin start szamla
. K&H Privat Banki Forintszamla . K&H megélhetési szamla
. K&H évszakok megtakaritasi szamla junius, december, . K&H addssagtorlesztési szamla
. K&H évszakok megtakaritasi szamla marcius, szeptember . K&H Gyamhatdsagi Forintszamla

4. Megbizasok

K&H tervez6 megtakaritasi szamla
K&H ifjusagi megtakaritasi betétszamla
K&H Lakossagi Devizaszamla

K&H Privat Banki Devizaszamla

4.1 Megbizasok kezelése

Az altalanos nemzetkdzi bankgyakorlatnak megfelel6en a Bank fenntartja maganak a jogot, hogy

e  csak Uzletpolitikdjanak megfelel6 megbizasokat fogadjon el

e  egyes lUgyfelek esetében egyedi kondiciokat alkalmazzon.
A Bank a deviza atutalasokat (kivéve a nala vezetett szamlak kozotti tranzakcidkat) kiilfoldi szamlavezeté bankjain keresztul teljesiti. A hianyzé
vagy hibasan megadott IBAN vagy BIC (SWIFT) koédok miatt felszamitott idegen banki dijak utélag, a megbiz6é szamlatulajdonos szamlgjan
kertinek terhelésre, abban az esetben is, ha a megbizas alapjan a tranzakcios dijakat a kedvezményezett viseli. Deviza atutalasi megbizas
orosz rubel (RUB), t6rok lira (TRY), roman lej (RON) és kinai jian (CNY) devizanemben nem adhaté meg.
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1. sz. melléklet

4.2 Megbizasok teljesitése a GIRO belfoldi fizetési forgalomban

A Bank a benyujtott belféldi forint atutalasi megbizasokat a Devizabelféldi és devizakulféldi természetes személyek részére nyujtott bankszamla,
betétszamla és lekotott betét termékekre vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételekben — kiildnds tekintettel a 3.1. és 3.4. fejezetekben — foglaltak
figyelembe vételével teljesiti.

A GIRO belféldi fizetésforgalmi elszamolasi rendszerben az elszamolas torténhet:

a) A Bank a GIRO azonnali elszamolas forgalomban teljesiti az azonnali forint atutalasokat és vallalja, hogy az atvételtél szamitott 5
masodpercen belil legfeljebb 20 masodpercen belil a jévairas eljusson a kedvezményezett tigyfél pénzforgalmi szolgaltatdjahoz. Azonnali
forint atutalasi megbizasnak minésiilnek az e-bankon, mobilbankon aznapi értéknappal benyuijtott forint fizetési szamlardl inditott eseti forint
atutalas, melynek 6sszege legfeljebb 20 millio forint.

b) GIRO napkdzbeni tébbszori elszamolasi forgalomban (napi 10 elszamolasi ciklusban) teljesiti Bankunk a kévetkezd kimené megbizasokat:

o K&H e-bankon és K&H mobilbankon keresztiil benyujtott forint szamlardl inditott aznapi 20 millié forint meghaladé 6sszegi eseti belfoldi

forint atutalasi megbizast,

o K&H e-bankon és K&H mobilbankon keresztil benyujtott forint szamlarodl inditott hataridés forint atutalasi megbizast,

o K&H e-bankon keresztil benyuijtott deviza szamlardl inditott stirgés vagy értéknapos forint atutalasi megbizast,

e a papir alapon bankfiékban megadott forint szamlardl inditott aznapi vagy hataridés forint atutalasi megbizast,

e a papir alapon bankfiékban megadott deviza szamlardl inditott stirg6s vagy értéknapos forint atutalasi megbizast,

e rendszeres atutalasi megbizast.
A Bank a végs6 benyujtasi hataridéig elektronikus uton, illetve telefonon keresztll benyujtott, kilénbdzé pénznemek kozotti atvaltast
(konverziét) nem igénylé belféldi forint atutalasi megbizasokat a GIRO napkézbeni tobbszori elszamolas forgalomban teljesiti és biztositja,
hogy az atvétel idopontjatol szamitott 4 6ran beliil a jovairas eljusson a kedvezményezett ligyfél pénzforgalmi szolgaltatojahoz. Nem
vonatkozik a 4 oran belili teljesités a papiralapu, bankfiokban megadott atutalasi megbizasokra valamint a konverziét igényl6 forint
atutalasokra.

c) GIRO éjszakai elszamolasi forgalomban teljesiti Bankunk a kévetkez® kimend megbizasokat:

e abeszedést, a hatésagi atutalast és atutalasi vegzést,

e szolgaltatéi dijterhelést (csoportos beszedési megbizast).
A GIRO rendszerhez kdzvetetten csatlakozé pénzforgalmi szolgaltatok esetében a GIRO éjszakai elszamolas forgalomban teljesitett fizetési
megbizas jovairasanak teljesitési ideje egy nappal, GIRO napkdzbeni tdbbszdri elszamolas forgalomban 2 éraval hosszabbodik meg.

4.3 Megbizasok modositasa, torlése

A Szamlatulajdonos terhelési naphoz kétott megbizas torlésére vagy modositasara vonatkozé rendelkezést legkésébb az esedékesség napjat
megel6z6 munkanapon nyujthaté be. A benyujtas hatarideje bankfiékban a bankfidk nyitvatartasi ideje, de legkésébb 17 éra, TeleCenter, illetve
e-bank utjan térténd benyujtas esetén 17 ora.
Azonnali forint atutalds nem modosithaté, nem toérolhetd. Egyéb esetben megbizas térlése a megbizas benyuijtasat kovetéen, csak kilon
megallapodas alapjan, banki mérlegelést kvetden a feldolgozas napjan, a feldolgozas megtorténte elétt lehetséges, mely miveletért a Bank dijat
szamit fel.
A megbizas torlésére vonatkozé megkeresés az alabbiak szerint nyujthato be:
o A megbizas torlésére vonatkozo rendelkezés a feldolgozas megkezdése elétti id6pontig nyujthaté be.
e Nem tordlheté a feldolgozas napjan olyan atutaldsi megbizas, amely visszavonhatatlan teljesitésérél a Bank igazolast allitott ki, igy
kilondsképpen a Vam- és Pénziigy6rség (VP) felé inditott forint atutalasi megbizas sem.
e Szolgaltatoi dijterhelési (csoportos beszedési megbizas) tétel teljesitésének letiltasa kifogas esetén
- esedékesség napjat megeléz6 banki munkanapon bankfidk nyitva tartasa alatt
- esedékesség napjat megeléz6 banki munkanapon 16 éraig TeleCenteren keresztll vagy e-bankon keresztiil.

4.4 Visszavonasi megbizas

A Bank a visszavonasi megbizasokat a Devizabelfoldi és devizakilfoldi természetes személyek részére nyujtott bankszamla, betétszamla és
lekdtott betét termékekre vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételekben — kiilonds tekintettel a 3.1.5., a 3.1.6. és a 3.1.7. fejezetekben -, valamint
a GIRO altal publikalt elszamolas forgalmi szabvanyokban foglaltak figyelembe vételével teljesiti. Visszavonasi megbizas kizardlag a

GIRO azonnali- és GIRO napkdzbeni tobbszori elszamolasban teljesitett atutalasi megbizasokra, valamint a bankon bellli atutalasokra az
elszamolas forgalmi szabvanyokban mindenkor meghatarozott hataridék figyelembe vételével nyujthaté be. Meghatarozott atutalasi megbizasra
korlatlan szamu visszavonasi megbizas nyujthaté be.

4.5 Ugyfél azonositas nagy 6sszegii megbizas esetén
Az adott bankfiok altal meghirdetett forint vagy annak megfeleld valutaértéket meghaladé — nagy 6sszegl - készpénzfelvétel elézetes
bejelentésénél, illetve nagy 6sszegli készpénz felvételénél/atutalasnal a Bank az Ugyféltél a személyazonossagara vonatkozé pétlélagos
igazol6 okmany, ill. harom hénapnal nem régebbi szamlakivonat vagy eredeti szamlaszerzédés bemutatasat is kérheti.
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4.6 Arfolyamok
A Bank az MNB altal jegyzett hivatalos devizaarfolyamokat alkalmazza mindazon esetekben, amelynél jogszabaly, vagy hatésagi eldiras ennek
kotelezd alkalmazasat el6irja. Azokra az esetekre, amelyeknél a hivatalos arfolyam alkalmazasa nem kotelezd, a Bank a sajat hataskorben
képzett arfolyamot hasznalja. A Bank 3 féle arfolyamot jegyez. A valuta és deviza |. arfolyamot legkésébb 8 6raig, a deviza Il. arfolyamot 14 6ra
utan teszi kdzzé. A Bank a valuta és a deviza | arfolyam esetén 14:00 éra utan uj arfolyamot jegyez és alkalmaz.
Az arfolyamok meghatarozasa minden banki munkanapon a 'Reuters Matching System’-en kozzétett aktualis bankkdzi piaci arfolyamok alapjan
torténik. A Bank fenntartja a jogot, hogy bankfidkjaiban eltéré arfolyamokat alkalmazzon, illetve hogy a pénz- és tbkepiaci feltételek
megvaltozasakor a mar meghirdetett arfolyamot napkzben megvaltoztassa.
Amennyiben a Bank egy banki munkanapon nem tesz k6zzé hivatalos devizaarfolyamot, a deviza atutalasok az el6zd, hivatalosan meghirdetett
arfolyamon teljesuinek.
A Bank kizarélag azokban a devizanemekben kiallitott atutalasi megbizasokat fogad el és dolgoz fel, amelyekben deviza arfolyamot jegyez.
Egyedi arfolyam: A Bank kizarélag az elektronikus csatornan benyujtott 5.000 6sszeghatart elérd, illetve azt meghaladd értéki konverzio
esettén alkalmazhat egyedi arfolyamot.

4.7 Dijak, jutalékok
A Hirdetményben megadott kondiciok altalanos banki miveletekre vonatkoznak. A Bank a dijakat, jutalékokat, koltségeket a Hirdetményben
meghatarozottak szerint, a dijfizetés alapjaul szolgalé események felmerilésekor, vagy azt kévetd banki munkanapon, illetve meghatarozott
szolgaltatasok esetén havonta, illetve negyedévente a hdvégi zaras keretében utdlag terheli a Szamlara. A havi dijak (pl. szamlavezetési dij) a
targyhé utols6 banki munkanapjan keriinek terhelésre a terhelés napjan érvényes dijmértékkel.
Amennyiben a dijelszamolé szamla devizaneme eltér a meghirdetett dij devizanemétél, ugy a konverzids dijterhelést a hirdetményben
meghatarozott esedékesség napjan jegyzett MNB kozép arfolyamon szamolja el a Bank. Amennyiben a targynapra még nem tortént
arfolyamjegyzés, ugy a Bank az el6z6 munkanapi MNB kozép arfolyamot alkalmazza
A Bank az lgyfelek terhére kiilon felszamitja a felmertlt kdltségeket (posta, futarposta, telefon, telex, SWIFT, fénymasolas, stb.), valamint az
atharitott jutalékokat és koltségeket, kilonos tekintettel a forint és deviza atutalasi megbizas lebonyolitdsaba bekapcsolt belféldi és kulfoldi
bank(ok) kéltség és jutalékkdveteléseire.
A Bank az EGT-n bellli hataron atnyulé EUR és SEPA atutalasok EUR-ban meghatarozott dijainak mértékét a K&H deviza | kézép arfolyam,
mint referenciaarfolyam alkalmazasaval belfoldi forint atutalas dijahoz igazitja. A hirdetményben meghirdetett dijtételek megallapitasa soran a
bank az EGT-n bellli EUR és SEPA atutalasok dijait negyedévente, a naptari negyedév elsé hénapjanak 15. napjan iranyadé belfoldi forint
atutalas dijanak figyelembevételével és ugyanazon a napon érvényes referencia arfolyam alkalmazasaval ismételten megallapitja. A médositott
dijat a targynegyedévet kdveté negyedév 1. napjatdl alkalmazza.

4.8 Késedelmi kamat
A Bankot megilletd jutalékok, dijak és egyéb koltségek késedelmes megfizetése esetén, a késedelem idejére az Ugyfél késedelmi kamatot
koteles fizetni. A késedelmi kamat mértéke forint tartozas esetén a jegybanki alapkamat + évi 6%, devizatartozas esetén évi 6%.

4.9 USD fizetési megbizas adattartalma

Az USD devizanemben, valamint az Amerikai Egyesiilt Allamokba barmilyen devizanemben inditott atutalasi megbizasok esetén a
kedvezményezettre vonatkozé adatokat (pontos név, cimadatok: orszag, varos, kozterllet, hazszam) teljes koérlien kell megadni, illetve
természetes személy kedvezményezett esetén tovabbi azonosité megadasa is szikséges (pl. személyazonositdé okmany szama). A fizetési
megbizason célszerli az atutalds pontos jogcimét is megadni (pl. kereskedelmi szdmla szama, aru vagy szolgaltatdis megnevezése),
ugyanakkor a réviditések, betliszok hasznalata nem ajanlatos.

A hatalyban 1évé nemzetkdzi pénziigyi korlatozé intézkedéseknek valé megdfelelés biztositdsa és érvényre juttatdsa érdekében, az USD
devizanemben, valamint az Amerikai Egyesiilt Allamokba barmilyen devizanemben inditott atutalasi megbizasok teljesitésében kézremiikddd
pénzlgyi intézmények — esetlegesen — az atutalas kedvezményezettjére vonatkozéan tovabbi adatokat, illetve dokumentumokat is bekérhetnek
az atutalast kezdeményez6 személytdl. A kiegészitd adatok bekérésének igényérél a Bank a megbizé tgyfelet minden esetben tajékoztatni
fogja, illetve kérni fogja az adatok és dokumentumok rendelkezésre bocsatasat. Amennyiben az USD devizanemben, valamint az Amerikai
Egyesiilt Allamokba barmilyen devizanemben inditott atutalasi megbizas végrehajtasaban kézremiikddé kiilféldi pénziigyi intézmény valamilyen
érvényben 1évé ENSZ, Eurépai Unié és az Amerikai Egyesiilt Allamok altal hozott pénziigyi korlatozé intézkedések vagy pénzmosasi,
terrorizmusfinanszirozas kockazata miatt nem teljesitheti a fizetési megbizast, az ebbél erdd karokért a Bankot felelésség nem terheli.

4.10. Deviza fizetési miiveletek koltségviselései
EGT-n (Eurépai Gazdasagi Térség) belilli az a fizetési mlivelet, amelynek lebonyolitdsanal mind a fizet6 fél, mind a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdja, vagy a teljesitést végzd egyetlen pénzforgalmi szolgaltaté az EGT belll nyujtja pénzforgalmi szolgaltatasat. EGT-n
beliili megbizasok esetén a valaszthaté koltségviselési méd, a ,SHA”. Amennyiben a fizetd fél illetve a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéja az EGT foldrajzi hatarain kivul esik, ugy a ,SHA”, ,OUR” és ,BEN” kéltségviselési mod is valaszthaté. A nem megfelel
koltségviselési kdd megadasabdl szarmazé Bankunkra visszaterhelt dijat Bankunk jogosult a megbizé terhére felszamitani.
SHA koltségviselési mod: Deviza vagy nemzetkdzi forint atutalas esetén az indito bank altal felszamitott jutalékot a megbizo, az dsszes tobbi bank koltségét
az atutalds kedvezményezettje viseli.
OUR koltségviselési mod: Deviza vagy nemzetkdzi forint atutalds esetén a megbizé viseli valamennyi, a fizetéssel kapcsolatban felmeriilé koltséget.
BEN koltségviselési mdd: Deviza vagy nemzetkozi forint atutalds esetén a kedvezményezett viseli valamennyi, a fizetéssel kapcsolatban felmeriilé koltséget,
beleértve a sajat, levelez6 bankok, valamint a kedvezményezett bankja altal felszamitott dijakat.
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Tajékoztatas az EGT-n kivilli levelez&banki gyakorlatrél

Az EGT devizanemektdl eltéré devizanemben torténd atutalas esetében a megbizas teljesitéséhez olyan kulféldi levelez6bankok bevonasa
lehet szlikséges, amelyek nem allnak az Eurdpai Unié pénzforgalmi szabalyozasanak hatalya alatt, ezért a sajat kdltségukkel az atutalt dsszeget
megterhelhetik. A levelezébanki koltség levonasanak eredményeképp a kedvezményezett bankjahoz az atutalas eredeti 6sszegénél
alacsonyabb 0sszeg érkezik. A levont sszeg mértéke esetenként és levelezd bankonként kiilonbdzé lehet, igy elére nem kalkulalhato és arra
Bankunknak nincs rahatasa.

Eurdépai Gazdasagi Térség orszagai, azok orszagkodja és devizaik kddja

Orszag Orszagkod Devizakéd

EU tagallamok

Ausztria AT EUR
Belgium BE EUR
Bulgaria BG BGN
Ciprus CYy EUR
Cseh Koztarsasag (674 CzZK
Dania DK DKK
Esztorszag EE EUR
Finnorszag Fl EUR
Franciaorszag FR EUR
Gorogorszag GR EUR
Hollandia NL EUR
Horvatorszag HR EUR
irorszag IE EUR
Lengyelorszag PL PLN
Lettorszag LV EUR
Litvania LT EUR
Luxemburg LU EUR
Malta MT EUR
Magyarorszag HU HUF
Németorszag DE EUR
Olaszorszag IT EUR
Portugalia PT EUR
Romania RO RON
Spanyolorszag ES EUR
Svédorszag SE SEK
Szlovakia SK EUR
Szlovénia Sl EUR
Nem EU tagallamok

Izland IS ISK
Liechtenstein LI CHF
Norvégia NO NOK

4.11. SEPA atutalas
A Bank abban az esetben teljesiti a SEPA kliring rendszeren keresztiil az adott megbizast, amennyiben megfelel a SEPA atutalas valamennyi
kritériumanak:
- a megbizas devizaneme EUR és nem haladja meg a 9 999 999 EUR-ot,
- koltségviselési kddja SHA,
- tartalmazza a kedvezményezett IBAN szamlaszamat,
- a megbizas kedvezményezettije SEPA 6vezeten beliili és a kedvezményezett bankja képes legyen SEPA atutalas feldolgozasara
- a megbizas tovabbitasaval kapcsolatban nincs specidlis feltétel meghatarozva (pl. teljesitési utvonal, levelezé banki kapcsolat kikétése, a

megbizas tipusa siirgés atutalas).

4.12 Kanadai fizetési megbizas adattartalma
Kanadan atmené, minden CAD-ban torténd fizetés, illetve Kanadaba barmilyen devizanemben inditott atutaldsi megbizés esetén a
kedvezményezetire vonatkoz6 adatokat teljes korlien kell megadni. A megbizasnak tartalmaznia kell a kedvezményezett nevét és
szamlaszamat, tovabba 2021. junius 1-jétél Uj kovetelményként a kedvezményezett pontos cimét is. Cim megjeldlendd adatai hdzszam, utca
név, varos, orszag - tartomany, tertlet, allam, ha tudott - és a postai iranyitdszam.

5. Készpénzforgalom lebonyolitasa

A Bank a készpénzt érinté miiveleteket a fiokhaldzataban, a pénztari 6rak alatt, a hatalyos vonatkozé jogszabalyok (a bankjegyek feldolgozasarol,
forgalmazasarol, valamint hamisitds elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrél szolé 1/2023 (1.17.) MNB rendelet és az érmék
feldolgozasardl, forgalmazasarol, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrdl szolé 20/2019. (V. 13.) MNB rendelet,
illetve a Magyar Nemzeti Bankrdl szold 2013. évi CXXXIX. térvény alapjan végzi. A pénztari szolgaltatast nyujté fiokok listajat a Bank hivatalos
honlapjan (www.kh.hu) teszi kbzzé. Pénztari tranzakciokra vonatkozéan a ,,Pénzmosas megel6zési Hirdetmény”-ben — 6sszeghatartél
fligg6en — a tranzakcio teljesitésének tovabbi feltételei szerepelnek.
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5.1 Készpénzforgalom altalanos kezelése

e A Bank pénztarainal lebonyolitani kivant készpénz kifizetési mivelet esetén az ugyféltérben kifliggesztett 6sszeghatar feletti készpénzfelvételi
szandékot a bankfiokban személyesen vagy K&H TeleCenter-en keresztil, 2 bankizemi nappal a kiszolgalast megeléz6en kell bejelenteni.
Ertékhatar feletti azonnali, vagy a bejelentési hataridd elétti készpénzfelvétel esetén - a Hirdetményben meghatarozott mas dijtételektdl
fuggetlendl - az azonnali pénztari kifizetés dija felszamitasra kerl.

o NagyoOsszegl készpénz be- és kifizetésnek minésul az 30 millié forint vagy az ennek megfelel6 6sszegl valuta, illetve az ezt meghaladé 6sszeg
Ugyfél altali, egy banki munkanapon térténé egy vagy tébb pénztari tranzakcié soran térténé be- vagy kifizetése, ideértve a valutavaltast,
cimletvaltast is. Valuta tranzakcidok esetén a nagy Osszegl készpénz be- és kifizetésnek mindsulés szempontjabdl iranyadd értékhatar
megallapitasa soran az atszamitas a Bank altal a tranzakcié bejelentésének napjan meghirdetett deviza |. kdzéparfolyamon térténik. A Bank 70
millié forint, illetve az ennek megfelelé 6sszegl valuta felett nem fogad be nagydsszegli készpénz befizetést, illetve készpénz kifizetést,
valutavaltast, cimletvaltast nem teljesit.

e Valuta érme és a forgalombdl bevonas alatt all6 valuta bankjegy befizetésekor diszazsio kertil levonasra. A Bank a valuta érmék kozdl kizarélag
az EUR 1-es és 2-es cimletl érméket fogadja el, illetve ezekben vallal valuta érme kifizetést. Angol font (GBP) bankjegyek kozul a Bank kizarélag
az England (Anglia), Norhern Ireland (Eszak-irorszag), Scotland (Skdcia) kibocsatasu bankjegyeket fogadja el.

o Osszeghatartdl fiiggetleniil az egyes valutanemekben térténd kifizetést a Bank abban az esetben garantélja, amennyiben az (igyfél valuta-
felvételi szandékat 2 bankizemi nappal a kiszolgaltatast megelézden bejelenti. A bankfiokok az el6zetes bejelentés elmulasztasa esetén
valutaban torténd kifizetést az aktudlis készletik erejéig teljesitenek.

e A szolgaltatdsra vonatkozo kockazat megvaltozésara tekintettel, ahhoz igazodva a Bank a valutdk szennyezett, sérilt, hianyos bankjegyeit,
valamint angol font (GBP) és svéd korona (SEK) bankjegyek forgalombdl bevonas alatt all6 cimleteit nem veszi at sem valutavaltas, sem
cimletvaltas, sem befizetés esetén.

e Amennyiben a Bank valamely pénztara nem tudja a kifizetend6 devizaszamla kévetelést az Ugyfél altal igényelt valutanemben maradéktalanul
kifizetni (kis vagy toredék O6sszeg miatt), a fennmaradd Osszeget — az Ugyfél kérésére — a Bank a targynapon jegyzett és a tranzakcid
végrehajtasakor érvényes valuta k6zép arfolyamon atvaltva, forintban fizeti ki.

5.2 Forint cimletvaltas szabalyai
A Bank a forgalomképes, valamint a térvényes fizetéeszkéznek minésilé, de forgalomképtelen forintbankjegyeket és forintérméket — azok
névértékével egyezd 6sszegben — cimletvaltas keretében atvaltja mas cimleti, forgalomképes forintbankjegyre vagy forintérmére, illetve atvaltas
keretében — azok névértékével egyez6 0sszegben — atvaltja azonos cimletl, forgalomképes forintbankjegyre vagy forintérmére, amennyiben
azok valddisaga és névértéke az atvételkor, a helyszinen egyértelmiien megallapithaté. A Bank a cimletvaltas szolgéltatast a pénztarral
rendelkezé bankfidkjaiban, a pénztari érak alatt, kizarodlag a K&H Banknal fizetési szamlaval rendelkezd ugyfelei részére nyujtjia. Automatizalt
bankfiok esetén a cimlevaltas és atvaltas szolgaltatdas a Magyar Posta kdzrem(kodésével a bankfiokhoz legkdzelebb esé, a bankfidkban
kifiggesztett hirdetményben megjeldlt postahivatalban vehet6 igénybe, A Bank a bankfidkban nyuijtott cimletvaltasért a Hirdetményben szerepld
dijat szamitja fel, a Magyar Posta k6zremikodésével nyujtott szolgaltatas a Magyar Posta mindenkori dijszabasa szerint torténik.
5.3 Nehezen felismerheté és sériilt forintbankjegyek, valamint nehezen felismerhetd, sériilt vagy szandékosan megcsonkitott,
(atlyukasztott, félbevagott, esztergalt) forintérmék atvaltasa, cimletvaltasa
Hianyos forintbankjegy azonos cimlet, forgalomképes forintbankjegyre, illetve hianyos forintérme azonos cimletd, forgalomképes forintérmére
torténd atvaltasanak, az lgyfél sajat fizetési szamlajara torténd befizetésének, illetve cimletvaltas keretében mas cimleti, forgalomképes
forintbankjegyre vagy forintérmére torténd atvételének tovabbi feltétele, hogy a forintbankjegy felénél nagyobb részét benyujtsak. A tébb -
esetlegesen Osszeragasztott - darabbdl allo hidnyos forintbankjegyet a Bank atvaltas, illetve cimletvaltas keretében abban az esetben valtja at,
ha az egyes részekrél az atvételkor megallapithatd hogy minden kétséget kizaréan azonos bankjegyhez tartoznak, és az egyes részek
egyuttesen a forintbankjegy felénél nagyobb részét kiteszik.
A Bank nem végez atvaltast, cimletvaltast abban az esetben, amennyiben a forint-fizet6eszkdz valddisaga, névértéke az atvételkor
egyértelmiien nem allapithaté meg, illetve a megcsonkitott (pl. félbevagott, atlyukasztott, esztergalt) forintérme esetén. Amennyiben a forint-
fizetbeszkoz atvalthatésaga az atvételkor egyértelmien nem allapithaté meg, a Bank a forintbankjegyet, vagy forintérmét jegyzékonyv felvétele
mellett, utélagos elszamolasra veszi at. A Bank a szandékosan megcsonkitott (atlyukasztott, félbevagott, esztergalt) forintérméket
utélagos elszamolasra sem veszi at. A Bank a pénztarral rendelkezd bankfiokjaiban, a pénztari orak alatt a nehezen felismerhet6 és sérilt
forintbankjegyek és forintérmék atvaltasat (azonos cimletl, forgalomképes forintbankjegyre és forintérmékre térténé cseréjét, valamint fizetésdl
valo elfogadasat) korlatozasok és feltételek nélkdl, dijmentesen végzi, mig a cimletvaltasi miveletekért a Hirdetményben szerepld dijat szamitja
fel. Automatizalt bankfiok esetén a cimlevaltas és atvaltas szolgaltatas a Magyar Posta k6zremiikédésével a bankfiékhoz legkdzelebb esé, a

bankfiokban kifliggesztett hirdetményben megjel6lt postahivatalban vehet6 igénybe, a Magyar Posta dijszabasa szerint.
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A Bank az ugyfelektél téritésmentesen, atvételi elismervény ellenében atveszi azokat a hianyos forintbankjegyeket, amelyek felllete nem

haladja meg a teljes bankjegy felliletének 50%-at, majd ezeket bevonas és megsemmisités céljabol a Magyar Nemzeti Bank (MNB) részére

tovabbitja. A Bank a fenti miveletek végzését nem koti mas banki termék igénybevételéhez.

5.4 Forgalombol bevont fizet6eszk6zok atvaltasa
A Bank az MNB altal bevont, térvényes fizetéeszkdznek nem mindstil6 forintbankjegyeket a bevonas napjatol szamitott 3 évig azonos cimletd,

fogalomképes forintbankjegyre, a forgalombdl bevont forintérméket a bevonas napjatél szamitott 1 évig azonos cimletli, forgalomképes

forintérmére korlatozasok és feltételek nélkul dijmentesen atvaltja. A Bank az el6z6ekben meghatarozott hataridén belil a forgalombdl bevont

bankjegyek és érmék atvaltasat — ideértve az tgyfél fizetési szamlajara torténé befizetést — a pénztarral rendelkezd bankfiokjaiban, a pénztari

orak alatt nyujtja. A forgalombdl bevont forintbankjegyek atvaltasat a Bank a készpénzbefizetésre alkalmas ATM berendezésein keresztiil

lebonyolitott befizetésként valamennyi bankfidkjaban biztositja.

5.5 Hamisgyanus bankjegyek bevonasa

Hamisgyanus bankjegyek, érmék (forint és valuta) esetében a Bank azokat atvételi elismervény ellenében, ellenérték elszamolasa nélkdl

bevonja és tovabbi szakért6i vizsgalat céljabol az MNB részére tovabbitja.

6. Szolgaltato dijterhelés

A kovetkezd forint bankszamlak esetében lehet szolgaltatoi dijterhelés (csoportos beszedés) megbizast adni:

e K&H Lakossagi Bankszamla
e K&H Privat Banki Forintszamla

e K&H Meghatarozott Célt Szolgalé Szamla (kivéve K&H virtualis kartya fedezeti szamla)

7. Masodlagos szamlaazonosit6

A kodvetkezé fizetési szamlakhoz lehet masodlagos szamlaazonositoét hozzarendelni:

e K&H Lakossagi Bankszamla

e K&H Lakossagi Devizaszamla

e K&H Privat Banki Forintszamla
e K&H Privat Banki Devizaszamla

8. VIBER atutalas

o K&H tervezé megtakaritasi szamla

o K&H évszakok megtakaritasi szamla junius, december

o K&H évszakok megtakaritasi szamla marcius, szeptember

o K&H Ifjusagi Megtakaritasi Betétszamla

A kovetkez6 forint szamlak esetében

lehet VIBER atutalast inditani

fogad a bank VIBER atutalast

o K&H Lakossagi Bankszamla

o K&H Lakossagi Bankszamla

o K&H évszakok megtakaritasi szamla janius,
december

o K&H Privat Banki Forintszamla

o+ K&H Privat Banki Forintszamla

o K&H évszakok megtakaritasi szamla marcius,
szeptember

» K&H Gyamhatdsagi Forintszamla

o K&H Meghatarozott Célt Szolgaldé Szamla
(kivéve K&H virtualis kartya fedezeti szamla)

o K&H tervez6 megtakaritasi szamla

9. Folyészamlahitel

o+ K&H ifjusagi megtakaritasi betétszamla
(minden korosztalyban)

o K&H Lakossagi Devizaszamla

A kovetkez6 forint bankszamlakhoz lehet Folydszamlahitelt igényelni:

e K&H Lakossagi Bankszamla
o K&H Privat Banki Forintszamla

10. K&H lakossagi bankszamlahoz kapcsolodo csoportos életbiztositas

a biztositasi szolgaltatas igénybevétele

o K&H Privat Banki Devizaszamla

A szolgaltatast a K&H Biztosit6 Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) nyujtja a Bankkal megkétott K&H lakossagi és vallalati bankszamlakhoz kapcsolodo
csoportos életbiztositasi szerz6dés keretében. A Biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzédéshez csatlakozott Szamlatulajdonosra terjed ki, a
Tars-szamlatulajdonos nem lehet biztositott. A biztositasi szolgaltatds csak olyan K&H lakosséagi bankszamlahoz kapcsolédéan vehetd igénybe,
amely bankszamla termék biztositasi védelem nélkil is elérhet6. A bankszamlahoz a biztositott valaszthat egy biztositasi csomagot, igy a
csatlakozas bankszamlacsomag-igényléssel, vagy -moédositassal jar. A bankszamlacsomagra vonatkozo feltételeket jelen Hirdetmény tartalmazza.
Az életbiztositasi szolgaltatas részletes feltételeit a K&H lakossagi és vallalati bankszamlakhoz kapcsol6dd csoportos életbiztositas szerzédési
feltételei tartalmazzak, ami elérhet6 a https://www.kh.hu/biztositas/kapcsolt alatt talalhato biztositasi termékek Dokumentumok menipontja alatt.
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a biztositott belépési életkora

e aBiztositott belépési kora a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor nem érheti el vagy haladhatja meg:
o nem kedvezményes lakossagi bankszamlacsomag esetén 65 évet;
o 6 havi vagy ennél révidebb tartamu kedvezményes csomagdijat nyujto lakossagi bankszamlacsomag esetén 64,5 évet;
o 12 havi kedvezményes csomagdijat nyujté lakossagi bankszamlacsomag esetén 64 évet.

kedvezményes szamlacsomagdijat biztosité6 bankszamlacsomagok

o K&H okos kényelmi plusz szamlacsomag — online
e szamlacsomag 6 havi dijkedvezménnyel
e szamlacsomag 12 havi dijkedvezménnyel

a szolgaltatasi igény bejelentése

® A biztositasi esemény bekdvetkezését és idépontjat annak megtorténtétdl szamitott 15 napon belil, a K&H tgyfélpontjain vagy online
(https://ugyfelportal.kh.hu/karbejelento/#/) irasban sziikséges bejelenteni a Biztositénak (szolgaltatasi igény). Az elbiralashoz sziikséges
dokumentumok listajat a K&H lakossagi és vallalati bankszamlakhoz kapcsol6dé csoportos életbiztositas feltételei tartalmazza.

10.1. A 2011. aprilis 1-je el6tt hatalyba Iépett bankszamlacsomag szerzédések Szamlatulajdonosai részére a Bank ingyenes életbiztositasi
védelmet biztosit:

Bankszamlacsomag:
o K&H lakossagi bankszamla életbiztositassal

alap biztositasi csomag:
biztositasi 6sszeg

baleseti halal és baleseti teljes és maradando
egészségkarosodas esetén

biztositasi 6sszeg
természetes halal esetén*

korcsoport Osszeg
18-30 25000 Ft
31-40 20 000 Ft
400000 Ft 41-50 15000 Ft
51-60 10 000 Ft
61 - 0 Ft

*A biztositott 61. életévének betdltésének napjatdl kezdédbéen a Biztositd kockazatvallalasa részleges, a nem balesetbdl eredé események
tekintetében a Biztositd nem teljesit szolgaltatast.

10.2. 2011. aprilis 1-jét kovetéen hatalyba lépett alabbi bankszamlacsomag szerz6dések Szamlatulajdonosai részére a Bank életbiztositasi
védelmet biztosit:

Bankszamlacsomagok, amelyek normal biztositasi csomagot tartalmaznak:
o K&H lakossagi bankszamla életbiztositassal

K&H minimum plusz szamlacsomag életbiztositassal

K&H bévitett plusz szamlacsomag életbiztositassal

K&H kényelmi plusz szamlacsomag életbiztositassal

K&H kényelmi plusz szamlacsomag életbiztositassal - online

Bankszamlacsomagok, amelyek bévitett biztositasi csomagot tartalmaznak:
e K&H lakossagi bankszamla bévitett életbiztositassal

K&H minimum plusz szamlacsomag bdvitett életbiztositassal

K&H bévitett plusz szamlacsomag bdévitett életbiztositassal

K&H kényelmi plusz szamlacsomag bdvitett életbiztositassal

K&H kényelmi plusz szamlacsomag bévitett életbiztositassal online

A Bank a biztositas dijat a bankszamlacsomag csomagdijaban érvényesiti.

a biztositasi csomagok:

biztositott kockazatok normal csomag bévitett csomag
'(‘t‘)’:rkrﬁg"‘;'oek'ﬁtﬁ;gi'tas ’ 200000 Ft 1000000 Ft
baleseti halal 1800000 Ft 2500000 Ft
baleseti eredetli maradandé6 egészségkarosodas (50-100%) 1500000 Ft 3000 000 Ft

a biztositasi csomag dija 390 Ft/h6 990 Ft/ho

*A 2020.04.01. el6tt hatalyba lépett bankszamlacsomag szerz6dések esetén a biztositott 70. életévének betdltésének napjatdl kezdédéen a
Biztosito kockazatvallalasa részleges, a nem balesetbdl eredé események tekintetében a Biztositd nem teljesit szolgaltatast.
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11. Zarolt bankszamla
A Szamlatulajdonos a bankszéamla zarolasat sem részdsszeg, sem a teljes egyenleg vonatkozasaban nem igényelheti.
12. Tajékoztaté az Adattarhazrol
A K&H Bank — az ugyfelekkel kapcsolatos adatok egységes nyilvantartasa, tovabbi uzleti felhasznalasa céljabol — kdzponti nyilvantartasban,
ugynevezett Adattarhazban tarolja lakossagi Ugyfelei személyes (személyi azonosito és Uzleti), valamint vallalati Ggyfelei céges adatait.
» A nyilvantartas kiterjed minden, a Bankkal aktiv, vagy megsziint szerzédéses viszonyban |évé lgyfélre.
* A nyilvantartas kizarélag a Bank felhatalmazott munkatarsai szamara hozzaférhetd.
» A Bank kételes az adatokat a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrél szol6 1996. évi CXII. Térvény altal meghatéarozott megérzési
id6 leteltéig archivalva megdrizni.
13. Tajékoztaté a SWIFT adatkezelésérdl
A személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagarol széld 1992. évi LXIIl. Térvény 6.§-anak (2) bekezdése alapjan
tajékoztatjuk tisztelt tigyfeleinket arrél, hogy bankunk - hasonléan az 6sszes eurdpai bankhoz - a nemzetkdzi pénziigyi miveletek végrehajtasa
érdekében a SWIFT nevd, belgiumi székhelyl cég SWIFTNet FIN szolgaltatasat veszi igénybe. A SWIFT operacios kdzpontja az eurépai pénziigyi
tranzakciokat is az Egyesiilt Allamokban m(ikéds, biztonsagi célokbdl duplikalt adatbazisban tarolja. Az operacids kdzpontban tarolt eurépai
pénziigyi tranzakcidk adatai igy az Egyesiilt Allamok joghatésaga ala tartoznak, ennek kdvetkeztében az amerikai hatésagok hozzaférést
kévetelhetnek az operaciés kozpontban tarolt személyes adatokhoz a terrorizmus elleni harc céljabol. Az Amerikai Egyesiilt Allamok joga a
személyes adatok szamara az Eurépai Uniétdl eltérd szint(i védelmet biztosit. Ugyfeleinknek ugyanakkor természetesen tovabbra is
megmaradnak az EU adatvédelmi rendelkezéseibdl szarmazd jogosultsagai, és ezeket a jogokat, illetve az ezzel 6sszefliggd jogérvényesitési
lehetéségeiket valtozatlanul gyakorolhatjak. Maga a SWIFT is folyamatosan mindent megtesz azért, hogy az altala nyujtott szolgaltatas

mindinkabb megfeleljen az uniés adatvédelmi kritériumoknak. A targyban bévebb tajékoztatast a www.bankszovetseg.hu honlapon talal.

14. Keretmegallapodas alapjan igénybe veheté banki Szolgaltatasok kore:

e K&H Lakossagi Bankszamla o K&H tervezé megtakaritasi szamla

e K&H Lakossagi Devizaszamla o K&H betéti bankkartyak

. K&H ifjusagi megtakaritasi betétszamla e K&H lakossagi e-bank szolgaltatds (internet alapu
e K&H 4000+ szamlacsomag elektronikus banki szolgaltatas)

o K&H évszakok megtakaritasi szamla junius, december e K&H mobilbank szolgaltatds (mobiltelefonos applikacié
e K&H évszakok megtakaritasi szamla marcius, szeptember alapu elektronikus banki szolgaltatas)

o K&H lakossagi mobilinfo

15. Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatashoz kapcsol6dé dijelszamol6 szamla kijelolése
A Bank az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatas igénylésekor, illetve meglévé Elektronikus Azonositast Banki Szolgaltatas esetén
dijelszamolasra hasznalt bankszamla hianyaban automatikusan jeldli ki a dijak elszamolasara hasznalt dijelszamolé szamlaként az Ugyfél forint
illetve deviza szabad rendelkezés( bankszamlai kézil a legrégebben nyitott bankszamlajat. A kijeldlés az alabbi tipusu bankszamlak figyelembe
vételével torténik:

K&H 4000+ szamlacsomag / K&H Privat Banki Forintszamla

K&H Lakossagi Bankszamla

K&H Lakossagi Devizaszamla / K&H Privat Banki Devizaszamla

K&H Meghatarozott Célt Szolgalé Szamla (kivéve K&H virtualis kartya fedezeti szamla)

K&H tervezé megtakaritasi szamla / K&H ifjisagi megtakaritasi betétszamla / K&H évszakok megtakaritasi szamla junius, december / K&H

évszakok megtakaritasi szamla marcius, szeptember

Az Ugyfél az Elektronikus Azonositast Banki Szolgaltatas idészaka alatt barmikor kérheti a dijelszamol6d szamla médositasat a bankfiokban.

Dijelszamold szamla hianyaban a Bank jogosult az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasra vonatkozé Szerz6dést felmondani.

16. Elektronikus uton torténd nyilatkozattétel a Bank részérol

A Bank részérél mindsitett elektronikus bélyegz6 alkalmazasaval alairt, jelen hirdetmény hatalya ala tartozé elektronikus okiratok esetén a Bank
nevében a nyilatkozat alairasaval kapcsolatban eljaré személyek:

Kovats Norbert, Napi pénziigyek és operacio igazgatésag vezetdje
Németh Laszl6, Pénzforgalmi szolg. termékmenedzsment féosztaly vezet&je
17. Halaleseti kedvezményezett jelolés
A Szamlatulajdonos a bankszamlahoz egyidejlleg legfeljebb 5 személyt jellhet meg halaleseti kedvezményezettként.
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Szamla termékek igénybevevok életkora szerint

Devizabelfoldi és devizakiilfoldi 14 éven aluliak részére

K&H trambulin start szamla

K&H Lakossagi Bankszamla — ifjisagi szamlacsomag (6-14 éveseknek)
K&H ifjusagi megtakaritasi betétszamla

K&H Gyamhatosagi Forintszamla

barmelyik lekotott betéttipus - részletesen a Forint Kamat Hirdetmény (4. sz. melléklet) és a Deviza Kamat Hirdetmény (5. sz.
melléklet) tartalmazza

Devizabelfoldi és devizakiilfoldi 14 — 18 évesek részére

K&H trambulin start szamla

K&H ifjusagi megtakaritasi betétszamla

K&H Lakossagi Bankszamla, kivéve K&H megélhetési szamla

K&H Lakossagi Bankszamla — ifjusagi szamlacsomag (14-18 éveseknek)
K&H Gyamhatosagi Forintszamla

K&H évszakok megtakaritasi szamlak

K&H tervezé megtakaritasi szamla

barmelyik lekotott betét tipus - részletesen a Forint Kamat Hirdetmény (4. sz. melléklet) és a Deviza Kamat Hirdetmény (5. sz.
melléklet) tartalmazza

Devizabelfoldi és devizakiilfoldi 18 év felettiek részére

K&H Lakossagi Bankszamla

K&H Lakossagi Bankszamla — ifjusagi szamlacsomag (18-26 éveseknek)
K&H Privat Banki Forintszamla

K&H Meghatarozott Célt Szolgalé Szamla

K&H évszakok megtakaritasi szamlak

K&H tervezé megtakaritasi szamla

K&H ifjusagi megtakaritasi betétszamla

K&H Privat Banki Devizaszamla

barmelyik lekotott betét tipus - részletesen a Forint Kamat Hirdetmény (4. sz. melléklet) és a Deviza Kamat Hirdetmény (5. sz.
melléklet) tartalmazza

K&H 6vadéki forintszamla
K&H 6vadéki devizaszamla
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Tajékoztato
a dijtol és koltségtol mentes készpénzfelvétel és vasarlassal egybekotott készpénzatvétel kezelésérél

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szélé 2009. évi LXXXV. térvény (Pft.) 36/A §-a, valamint a dijtél és koltségtdl mentes készpénzkifizetés,
illetve készpénzfelvétel igénybevételére szolgald fizetési szamlat megjeldlé nyilatkozat tartalmara vonatkozo részletes szabalyokrol szolé 53/2013.
(XI. 29.) NGM rendelet értelmében a Bank

e havonta az elsé két alkalommal, 6sszesen 300 000 forint 6sszeghatarig dij- és koltségmentes készpénzfelvételt, illetve
o havonta az els6 két alkalommal, 6sszesen 40 000 forint 6sszeghatarig dij- és koltségmentes vasarlassal egybekotott készpénzatvételt
biztosit az alabbiak szerint:

1. Jogszabalyi kedvezmény

A Bank a vonatkozé nyilatkozatban kedvezményezett szamlaként meghatarozott fizetési szamlan (a tovabbiakban: Szamla) dijtél és koltségtdl
mentesen biztositja adott naptari hénapban az elsé két alkalommal,

egyuttesen 300 000 forint 6sszeq hatarig a forintban teljesitett

Magyarorszagon elhelyezett automata bankjegykiadé gépbdl (ATM) készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz utjan torténd készpénzfelvételt
(jelen szabaly értelmezése soran ATM készpénzfelvételnek mindsul a Postai Elszamolé Koézpontot miikodteté intézmény vagy annak
pénzforgalmi kdzvetit6je altal izemeltetett POS terminal Gtjan térténd készpénzfelvétel is)

40 000 forint 6sszeghatarig a forintban teljesitett

e Magyarorszagon a szolgaltatast nyujtdé belfoldi elfogadonal vasarlassal egybekotott készpénzatvétel szolgaltatas keretében torténé
készpénzatvételt

amennyiben a Szamlarol nyilatkozo6 fogyasztd (maganszemély)

o a kedvezmény igénybevételére vonatkozd nyilatkozattal rendelkezik, melyet legkés6bb a kedvezményezett hénapot megel6z6 hénap 20-
aig Bankunk befogadott, és

e a Szamla tulajdonosa, és

o Bankunknal bejelentett magyarorszagi lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, és

o a kedvezményezett hdnapban a 16. életévét betdltotte, illetve betolti.

A Szamlan a kedvezmeényes tranzakcio sorrendjét a készpénzfelvétel, illetve a készpénzatvétel idépontja hatarozza meg.

Folyoszamlahitel-keret terhére torténd készpénzfelvétel, illetve a készpénzatvétel esetén a folydszamla-hitelkeret igénybe vett része utan kamat,
igénybe nem vett része tekintetében rendelkezésre tartasi jutalék fizetend6 a K&H forint folydszamlahitel kondicioirdl sz6l6 Hirdetményben foglaltak
szerint.

2. Nyilatkozat tétel

Egy Szamlahoz kizardlag egy nyilatkozat tehet6. Egy fogyasztd (maganszemély) egyidejlleg csak egy - a valasztasa szerinti - pénzforgalmi
szolgaltatonal nyilatkozhat. Nyilatkozatot kizarélag szamlatulajdonos tehet a dijtdl és koltségtél mentes (ingyenes) készpénzfelvételre és
készpénzatvételre szolgald kedvezményezett szamla megjeldlésérdl, illetve visszavonasarol. K6zds tulajdonu szamla esetén barmely tulajdonos
(de csak egyikik) nyilatkozhat a kedvezményezett szamla megjeldlésérdl. Visszavonasrdl csak a kedvezményezett szamla megjellésérdl
nyilatkozo tulajdonos nyilatkozhat.

Uj nyilatkozat csak az elé6z6 nyilatkozat visszavonasat kévetéen teheté 2014. november 30-ig. 2014. december 1-jétél adott Uj nyilatkozattal az
el6z6 automatikusan visszavonasra kerdl fliggetlentl attél, hogy az melyik pénzintézetnél kerilt megadasra.

Szamlatulajdonosaink megtehetik nyilatkozataikat
o az erre rendszeresitett K&H banki formanyomtatvanyon irdsban a Bank pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara szolgald helyiségében, vagy
o K&H e-bankon keresztill a kifejezetten erre kialakitott fellleten.

Szamlatulajdonos képviseletében eljaré6 személy (térvényes képviseld, eseti meghatalmazas alapjan a Meghatalmazott), kizarélag a Bank
pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasara szolgald helyiségében - a megfelelé6 K&H banki formanyomtatvany kitoltésével - irasban nyilatkozhat.

A nyilatkozé Ugyfél targyhénap 20. napjaig megtett nyilatkozata alapjan a kdvetkezd honap 1. napjatdl jogosult a jogszabalyban foglalt dij- és
koltségmentes készpénzfelvételre és készpénzatvételre. Targyhoénap 20. napjaig visszavonasra keriilt nyilatkozat esetén a kedvezmény a
kévetkezé honapban mar nem érvényesil. Targyhonap 20. napjat kdvetden visszavonasra kertlt nyilatkozat esetén a kedvezmény a koévetkezd
hénapban még érvényesll és csak a targyhdnapot kéveté masodik hdnap els6 napjatdl sziinik meg.

A nyilatkozatok regisztralasara orszagos kozponti nyilvantartasi rendszer keril kialakitasra 2014. december 1-t6l, ahol a nyilatkozé tgyfelek a
nyilatkozatban megadott természetes személyazonosité adatai, a nyilatkozattétel ténye, valamint a nyilatkozattétel napja keriilnek a Pft. 62/B. §-a
szerinti Kozponti Nyilvantartas felé atadasra és lekérdezhet6 moédon tarolasra. A Kozponti Nyilvantartas céljanak, az abban kezelt adatok
tartalmanak, a Kézponti Nyilvantartas miikodésének és szabalyainak ismertetését, ideértve a nyilatkozattev6t megilletd jogokrdl valo ismertet6t
jelen tajékoztato utolso pontja tartalmazza.

A Bank jogosult a jogszabalyi el6iras alapjan elengedett dijat, koltségét visszamendleg egy 6sszegben érvényesiteni, ha a Szamlatulajdonos/Tars-
Szamlatulajdonos a nyilatkozataban valétlan tartalmat kézolt.

3. 300 000 forintot, illetve a 40 000 Ft-ot meghaladé 6sszegre vonatkozé dij szamitasa
Amennyiben a targyhénapban az elsd, vagy a masodik tranzakcio soran

o a készpénzfelvétel 6sszegében meghaladja a térvény altal el6irt 300 000 forintot,

o illetve vasarlassal egybekotott készpénzatvétel meghaladja a 40 000 forintot,

ugy a tranzakcid vonatkozasaban a készpénzfelvétel, illetve a készpénzatvétel dija a dij- és kdltségmentes, valamint a dijkoteles 6sszeg aranyaban
megosztasra kerll és a dijkoteles 6sszegre jutd rész kerll felszamitasra.
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Példa a 300 000 forintot meghaladd készpénzfelvétel dijszamitasara:

készpénz felvett 300 000 forintot
’3 . meghaladé tranzakci6 dija felszamitott dij megtakaritas
felvétel osszeg .
6sszeg

1. 190 000 Ft - 2013 Ft+1710Ft 0 Ft 3723 Ft

137 Ft =1 649 Ft x (10 000 Ft /120 000 Ft)

+

2. 120 000 Ft 10 000 Ft 1649 Ft+ 1080 Ft 2502 Ft

90 Ft = 1 080 Ft X (10 000 Ft /120 000 Ft)

Osszesen: 227 Ft

(a példaban lévé dijmérték a 2025. december 2-t6] hatalyos Betéti bankkartya hirdetmény természetes személyek részére c. hirdetményben
szerepld idegen bank ATM-jébdl térténé készpénzfelvétel dija: 0,62% + 1 025 Ft + 0,9%/tétel)

Példa a 40 000 forintot meghaladé vasarlassal egybekotott készpénzatvétel dijszamitasara:

készpénz felvett 40 000 forintot tranzakcio L, . .

o . L . . felszamitott dij megtakaritds
atvétel osszeg meghaladé 6sszeg dija

1. 20 000 Ft - 791 Ft 0 Ft 791 Ft

2. 10 000 Ft - 725 Ft 0 Ft 725 Ft

252 Ft = 758 Ft x
. 1 Ft Ft 758 Ft Ft
3 5000 5000 %8 (5 000 Ft/ 15 000 Ft) 506

(a példaban lévé dijmérték a 2024. oktober 5-t61 hatalyos Betéti bankkartya hirdetmény természetes személyek részére c. hirdetményben szerepl6
Vasarlassal egybekotott készpénzatvétel dija 0,66% + 659,- Ft, akcio: dijmentes 2024. december 31-ig)

4. Szamla/szamlacsomag kedvezmények kezelése

A bank altal és a jogszabaly altal biztositott kedvezményes készpénzfelvételi lehetéség viszonya, amennyiben a szamlahoz Nyilatkozat tartozik:

Jogszabaly altal
biztositott kedvezmény
alapjan

Bank altal biztositott tobbletkedvezmény alapjan
Szamla/szamlacsomagban foglalt

kedvezményes készpénzfelvétel Készpénzfelvétel dija,

tranzakcié darabszam
hirdetmény szerint

koltsége barmely belfoldi
ATM-bél az elsé 2 db
készpénzfelvételnél, max.

Készpénzfelvétel dija, koltsége
K&H ATM-bél az els6 2 alkalom
utan / 300 000 Ft felett

Készpénzfelvétel dija, koltsége
barmely belfoldi ATM-bél

Hirdetmény szerint

300 000 Ft
0 0 Ft Hirdetmény szerint Hirdetmény szerint
2 0 Ft Hirdetmény szerint el§o 2 al!(alommfal OFt, utana
Hirdetmény szerint
2-nél t5bb 0 Ft elsé 2 alkalommal O Ft, utana els6 2 alkalommal 0 Ft, utana

Hirdetmény szerint

Az egyes szamlacsomagok pontos feltételeirél a Hirdetmény vonatkozé részei adnak tajékoztatast.
A Bank a Tranzakcids koltséget a banki kedvezménnyel érintett tranzakciok esetén is felszamolja.

5. K&H Gyamhatésagi Forintszamla kezelése

A Gyamhatosagi Forintszamlarél az adott naptari hénapban elsé két alkalommal forintban teljesitett bankfioki pénztari készpénz kifizetés egyiittes
Osszegének 300 000 forintot meg nem haladé része dij- és koltségmentes.

Az adott hénapban teljesitett bankfioki pénztari készpénz kifizetés(ek) 300 000 forintot meghaladé része utan felszamitott készpénzfelvételi dij
Osszegével a Bank kdzvetlenil a készpénzfelvételt kdvetéen terheli meg a Szamlatulajdonos bankszamlajat.

A bankfioki pénztari készpénz kifizetési dij mértéke megegyezik a K&H Lakossagi Bankszamlanal megadottakkal.

A Bank a dij- és koltségmentes készpénzfelvételt a Pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasarél szol 2009. évi LXXXV. tv. 36/A §(4) bek- c, pontja
szerinti ingyenes készpénzfelvételi nyilatkozat kitoltése nélkiil is biztositja.

6. Kozponti Nyilvantartas

Jelen pont alkalmazasaban
nyilatkozat: a nyilatkozattevé altal tett, a Pft. 36/A. § (4) bekezdés c) pontja, valamint a Pft. 36/A. § (5) bekezdése szerinti nyilatkozat
nyilatkozattevé: az a fogyaszto, aki a nyilatkozatot, illetve visszavono rendelkezést tett, akkor is, ha nevében meghatalmazott jart el

nyilatkozatadat-szolgaltaté: az a pénzforgalmi szolgéltaté, amely a nyilatkozattevének azt a fizetési szamlajat vezeti, amelynek tekintetében a
nyilatkozattev® nyilatkozatot vagy visszavono rendelkezést tett

A nyilatkozat megtételének tényét, valamint a nyilatkozatadatokat az egyes fizetési szamlakhoz tett nyilatkozatok kdzponti nyilvantartasa (a
tovabbiakban: Kozponti Nyilvantartas) rogziti.

A Kozponti Nyilvantartas célja, hogy az ingyenes készpénzfelvételi és készpénzatvételi jog jogszerli gyakorlasanak biztositasa érdekében
megallapithatd legyen az, hogy a nyilatkozattevé tett-e nyilatkozatot vagy visszavond rendelkezést, eltéré idékben és nyilatkozatadat-szolgaltatoknal
tett nyilatkozatok esetében pedig annak megallapithatésaga, hogy mely nyilatkozata jogositja 6t a Pft. 36/A. § (1) bekezdése szerinti dijtol es
koltségtél mentes szolgaltatasra.
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A Kozponti Nyilvantartas olyan zart rendszerli adatbazis, amelyben kizarolag a Pft. 36/A. § (1) bekezdése szerinti dijtél és koltségtél mentes
szolgaltatasra vonatkozo adatszolgaltatas és adatkezelés torténhet. Kezelt adatok:
e anyilatkozattevé személyazonosité adatai: név, sziiletési csaladi és uténév, anyja sziiletési csaladi és uténeve, sziiletési hely, szliletési idé
. az a naptari nap, amelyen a nyilatkozattevd a nyilatkozatot vagy a visszavono rendelkezést megtette
. a nyilatkozattevé nyilatkozatot vagy visszavoné rendelkezést tett
e a nyilatkozatadat-szolgaltaté neve, roviditett neve és a Fellgyelet altal kiadott tevékenységi engedély szama, székhelye, valamint a
kapcsolattartasra jogosult személy neve, beosztasa, munkahelyi cime, telefonszama és e-mail cime

A nyilatkozatadat-szolgaltaté

e anala adott Uj nyilatkozatrol és visszavoné rendelkezésrél, valamint

. a nyilatkoz6 személyazonositd adataiban torténd valtozasrol,

e anyilatkozattal érintett fizetési szamla megszlnésérdl,

e anyilatkozattevé elhalalozasarol
a tudomasszerzést kdvetden haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon belul értesiti a Kézponti Nyilvantartast. A nyilatkozatadat-szolgaltatd
nem ad at adatot a Kézponti Nyilvantartasnak az Uj nyilatkozat adasrol, amennyiben a fogyaszté az Uj és korabbi hatalyos nyilatkozatat ugyanannal
a nyilatkozatadat-szolgaltatonal tette. A nyilatkozatadat-szolgaltatd a nyilatkozat, illetve a visszavon6 rendelkezés megtételekor irasban vagy
biztonsagi azonositassal ellatott internetbankjan keresztll tajékoztatia a fogyasztot, hogy nyilatkozatadatai atadasra kerllnek a Koézponti
Nyilvantartasnak.
A Kozponti Nyilvantartas adatkezelése automatizalt médon térténik. A nyilatkozatadat-szolgaltaték altal atadott, az azonos nyilatkozattevdkre
vonatkoz6 adatok a Kézponti Nyilvantartasban 6sszekapcsolasra kerllnek. Ha a nyilatkozattevé nem szerepel a Kézponti Nyilvantartasban, vagy
ha szerepel, de visszavont nyilatkozattal rendelkezik, akkor a Kézponti Nyilvantartast kezelé pénzugyi vallalkozas a nyilatkozatadat-szolgaltatd
részére visszaigazolja a nyilvantartasba vételt. Ha a nyilatkozattev® korabban tett, hatalyos nyilatkozata szerepel a Kézponti Nyilvantartasban, a
Kézponti Nyilvantartast kezel6 pénzugyi vallalkozas a korabban tett nyilatkozat nyilatkozatadat-szolgaltatojat értesiti a nyilatkozattevd
nyilatkozatanak a visszavonasarol, az uj nyilatkozatot beklldd nyilatkozatadat-szolgaltatot pedig a nyilvantartasba vételrdl. A Kézponti Nyilvantartast
kezel6 pénzugyi vallalkozas a raharuld feladatokat az adat atvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb ketté munkanapon belil teljesiti.

A nyilatkozatadat-szolgaltatd a Kdzponti Nyilvantartéastol kapott hatélyvesztésrdl szolo értesitést kovetden haladéktalanul, de legkés6bb 6t
munkanapon belll irdsban (vagy biztonsagi azonositassal ellatott internetbankjan keresztll vagy a felek megallapodasa alapjan mas, tartos
adathordozoén) értesiti a nyilatkozattevét arrél, hogy mikortél nem jogosult nala a dijtol és koltségtdél mentes szolgaltatasra.

A Kdzponti Nyilvantartas a nyilatkozatadatokat azok torléséig kezeli. A nyilatkozatadatokat a Kézponti Nyilvantartas torli

e afizetési szamla megsziinésérdl valo tudomasszerzést kdvetben,

. a visszavono rendelkezést kdvetden, a nyilatkozattevé kérésére amennyiben a nyilatkozattevd nem tesz Uj nyilatkozatot,

. a nyilatkozattevé elhalalozasa esetén,

. ha a nyilatkozatadat-szolgaltato kiléte nem allapithaté meg
az arrdl valé tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belll. A nyilatkozattevé torlési kérése nélkil visszavont
nyilatkozatadatokat a Koézponti Nyilvantartéas a visszavoné rendelkezés datumatél szamitott 6t év elteltével automatikusan torli, ha id6kdzben a
nyilatkozattevé nem tesz Uj nyilatkozatot.

A nyilatkozattevé jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen nyilatkozatai szerepelnek a Kézponti Nyilvantartasban. A nyilatkozattevé a sajat
adatait korlatozas nélkil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhat6 fel. A nyilatkozattevd irasban (postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) igényelhet tajékoztatast a réla kezelt nyilatkozatadatokrdl, kérheti a nyilatkozatadatok helyesbitését, valamint — ha azok
kezelésének jogalapja nem all fenn — a torlését

. a Kdzponti Nyilvantartast kezelé pénzigyi vallalkozastol az alabbi elérhetéségeken:
BISZ Ko6zponti Hitelinformaciés Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

levélcim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
telefon: (1) 421-2505
fax: (1) 421-2525

weboldal: www.bisz.hu

A kérelem tartalmi kévetelménye:
a) a kérelem targya, annak révid megfogalmazasa;
b) a nyilatkozattevd szlletési csaladi és uténeve;
c) a nyilatkozattevé sziiletési helye és datuma;
d) a nyilatkozattevd édesanyjanak szlletési csaladi és uténeve;
e) a nyilatkozattevd allando lakhelyének cime;
f) a nyilatkozattevé telefonos elérhetésége;
g) a nyilatkozattevd postacime, vagy fax szama, vagy e-mail cime;
h) a kérelem alairasanak helye és idépontja;
i) a nyilatkozattevé sajatkez( alairasa.

A kérelmet teljes bizonyito ereji maganokiratba kell foglalni és két tanu jelenlétében alairni. A tandk azonosithatésagahoz sziikséges:
a) tanu neve;
b) tanu allandé lakhelyének cime;
c) tanu személyi azonositasara jogosité okmany azonositdja;
d) tanu sajatkez( alairasa;
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3. sz. melléklet

Amennyiben a nyilatkozattevd a fentiek szerint nyujtja be sajat nyilatkozatjelentés kérelmét, gy az igény feldolgozasat a beérkezést kdvetd 3 napon
bellil a Kézponti Nyilvantartas Tajékoztatasi Szolgalata elvégzi és 2 munkanapon belil a nyilatkozattevd altal kért kézbesitési médnak megfeleléen
tovabbitja a nyilatkozatjelentést

e a nyilatkozatadat-szolgaltatonal személyesen vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben). A nyilatkozatadat-szolgaltatd a tajékoztatas iranti kérelmet a Kozponti Nyilvantartast kezel6 pénzigyi
véllalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb a kérelem kézhezvételét kdvetd 6t munkanapon belul tovabbitja, amely harom napon beldl
a kért adatokat irasban, zart médon megkdldi a nyilatkozatadat- szolgaltatonak. A nyilatkozatadat-szolgaltaté az adatokat a kézhezvételt
kovetden ugyancsak irasban, zart médon, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon belil megkildi a kérelmezének.

A Koézponti Nyilvantartas altal kezelt adatok kizardlag a Pft. 62/B§ (2) bekezdése szerinti célbdl hasznalhatéak fel. A Kézponti Nyilvantartast kezeld
pénzugyi vallalkozas

e anyilatkozatadatokat kizarolag annak a nyilatkozatadat-szolgaltatonak adhatja at, amely a kért nyilatkozatadatokat felé tovabbitotta,
e a Fellgyelet részére statisztikai célbdl adatot szolgaltathat, ezen adatszolgaltatas esetén az adatok érintettel valé kapcsolatanak
megallapitasat véglegesen lehetetlenné teszi.
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A Bank altal mar nem értékesitett, de még forgalomban Iévé betéti tipusu termékek dijai, jutalékai

Rubin Pénztarjegy, Smaragd Pénztarjegy, Zafir Pénztarjegy, Alabastrom Betétjegy, Marvany Betétjegy

Megnevezés Mérték
Barmely tranzakcié Dijmentes
Szamlahoz kérhet6 rendelkezések Dijmentes
Letéti dij 0,4%, min. 200 Ft/év
Letiltas dija
Betéti okirat névértéke (Ft) Letiltasi kérelem dija banki papironként (Ft) Teljesithetetlen kérelem esetén
felszamitott dij banki papironként
(Ft)
5 000 200 100
10 000 300 150
50 000 500 250
100 000 1000 500
500 000 5000 2 500
1 000 000 10 000 5000

Paratlan Betétszamla

Megnevezés Mérték
Barmely tranzakci6 Dijmentes
Szamlahoz kérhet6 rendelkezések Dijmentes

Trezor Ertékjegy Betéti Okirat
Megnevezés Mérték
Barmely tranzakcié Dijmentes
Szamlahoz kérhet6 rendelkezések Dijmentes

Elveszett, megsemmisiilt Trezor Ertékjegy Betéti Okirat

adatainak kozlése 500 Ft/okirat

Megnevezés Ertékesités megsziint
Zafir Pénztarjegy Betéti Okirat 2001.12.19-tél
Trezor Ertékjegy Betéti Okirat 2001.12.19-t6l
Alabastrom Betétjegy Betéti Okirat 2001.04.02-t6l
Marvany Betétjegy Betéti Okirat 2001.04.02-t6l
Rubin Pénztarjegy Betéti Okirat 2001.04.02-t6l
Smaragd Pénztarjegy Betéti Okirat 2001.04.02-t6l
Aranyes6 Betétek 2000.02.12-t6l
Paratlan Betétszamla 2000.01.26-tol
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7. sz. melléklet

Egységesitett betéti kamatlabmutato

A 82/2010. (111.25.) Korm. Rendelet alapjan a betéti konstrukcidknal EBKM roviditéssel ,Egységesitett betéti kamatlab mutaté” kerdil
kiszamitasra. A Bank az EBKM kiszamitasahoz a rendeletben eléirt alabbi képleteket alkalmazza:

- Amennyiben a lejaratig hatralévé futamidé 365 napnal kevesebb:

Elhelyezett betét = z (k+bv)
11 rx(1,/365)

- Amennyiben a lejaratig hatralévé futamidé legalabb 365 nap:

& (k+by),
Elhelyezett betét = ;W

ahol
n: a kamatfizetések szama,
r: az EBKM széazadrésze,
ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,
(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés dsszege.
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8. sz. melléklet

Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) altal biztositott termékek

1. Ugyfél-tajékoztaté az Orszagos Betétbiztositasi Alap altal biztositott betétekrdl

Az Ugyfél-tajékoztatd - az altalanos OBA szabalyok ismertetésén tulmenden - tajékoztatast ad az ligyfelek részére az adott banknal, az adott

idépontban, az adott Ggyfél neve alatt nyilvantartott OBA altal biztositott termékekrél. Tajékoztatjuk, hogy a hitelintézetekrdl és a pénzigyi

vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény vonatkozé rendelkezéseivel 6sszhangban a K&H Bank az lgyfelei személyes kérésére,

barmely bankfiokjaban - a nyitva tartasi idében - rendelkezésre bocséatja az OBA betétekrél szolé Ugyfél-tajékoztatot. Ebben a Bank altal kezelt,

az ugyfél neve alatt nyilvantartott OBA altal biztositott betétek, pénzforgalmi és megtakaritasi szamlak aktualis 6sszegérél kaphat tajékoztatast.

A kartalanitas pénzneme: forint.

2. Az Orszagos Betétbiztositasi Alap az alabbi szamlatermékek és lekotott betétek 6sszegeire nyujt biztositast

2.1 Szamlatermékek

L

K&H tervezé megtakaritasi szamla

K&H Meghatarozott Célt Szolgalé Szamla
K&H lakossagi bankszamla

K&H lakossagi devizaszamla

K&H évadéki deviza szamla

K&H 6évadéki forint szamla

K&H évszakok megtakaritasi szamlak
K&H privat banki devizaszamla

K&H privat banki forintszamla

K&H Lakossagi Bankszamla — ifjusagi szamlacsomag
K&H Ifjusagi megtakaritasi betétszamla
K&H trambulin start szamla

K&H 4000+ szamlacsomag

2.2 Lekotott betétek

*

K&H lakossagi lekotott betét (forint)
K&H betét emelt 6sszegli OBA biztositashoz (forint)

K&H lakossagi lekotott betét (deviza)

K&H betét emelt 6sszegli OBA biztositashoz (forint)
K&H rajt betét

K&H privat banki rajt betét

K&H mix megtakaritas (betéti rész)

K&H mix megtakaritas 1épj! (betéti rész)

Orszagos Betétbiztositasi Alap OBA altal biztositott termékek
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9. szamu melléklet
Kifogaskezelési eljaras qvik fizetési megoldasok esetén

Az Egységes Adatbeviteli Megoldas és Fizetési kérelem Utjan kezdeményezett Azonnali Atutalasi Megbizasok (a
tovabbiakban qvik fizetések) teljesitésével kapcsolatos pénzforgalmi jellegl kifogasok (pl. a Fizetd fél altal jelzett
duplan terhelt 6sszeg vagy hibas 6sszeg stb.) rendezése érdekében a természetes személy Szamlatulajdonos
kifogaskezelési eljarast indithat, amennyiben a a megvasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos igényét a
keresked6 vagy szolgaltaté irasban elutasitotta.

Kifogaskezelési igény benyujtasa
A kifogaskezelési igényt a lakossagi ugyfél online, a kh.hu/ugyfel-visszajelzes oldalrél kezdeményezheti, a ,qvik
fizetéssel kapcsolatos kifogas” megjelodlési menlpont segitségével.

A Szamlatulajdonosnak a meniipontban meg kell jelélnie a kifogasolt 6sszeget és az azonnali fizetés vélt helyes
értékeét, le kell irnia a kifogas okat, valamint nyilatkoznia kell arrél, hogy a kifogasat a keresked6, a szolgaltaté irasban
elutasitotta. A Szamlatulajdonos fentiek szerinti igénye alapjan a Bank a qvik fizetések kifogaskezeléséhez
szlikséges nyomtatvanyt haladéktalanul megkuldi a Szamlatulajdonos e-mail cimére.

A kifogaskezelési eljaras a hianytalanul kitoltott és az Ggyél altal megfeleléen alairt qvik fizetések kifogaskezeléséhez
kapcsolddo Nyilatkozat Bankhoz torténd beérkezésével kezdddik.

Kifogaskezelési igényt az alabbi hataridével lehet benyujtani:

Kifogas oka Benyujtasi hataridé
Duplikalt fizetés 180 nap

Hibas 6sszeg terhelése 180 nap

Nem érkezett meg a kifizetett aru 180 nap

Késve teljesités 180 nap

Hibas teljesités 180 nap

Vasarlastol valo elallas 60 nap

Egyéb 60 nap

A kifogaskezelési eljaras inditdsanak hatarideje a kifogasolt qvik fizetés teljesitésének napjatol, vagy amennyiben a
termék vagy szolgaltatds teljesitésére az azonnali atutalast kévetd idépontban kerll sor, akkor a termék vagy
szolgaltatas elvart teljesitési idépontjatol, vagy annak a hataridejétdl sziikséges szamitani.

A Szamlatulajdonos kifogaskezelési igénye alapjan a Bank — a kifogaskezelési eljaras Szamlatulajdonos részre
kedvezd eredményére vonatkozd kotelezettségvallalas nélkul — elinditja a GIRO Zrt-n keresztil a kifogaskezelési
eljarast a fizetési megbizasban szereplé masik fél iranyaba. Az eljaras lefolytatasara 30 nap all rendelkezésre.

A eljaras eredményérél a Bank az tgyfelet a kifogaskezelés igényben megadott e-mail cimen értesiti.

Az igény elbiralasa

A sikeresen lefolytatott eljards eredményeként a visszafizetésre keruld d6sszeg az eljaras lezartat kovetd 5
munkanapon belil,a Szamlatulajdonos azon fizetési szamlajara érkezik vissza azonnali atutalasként, amelyrél a
kifogassal érintett qvik fizetést kezdeményezte.

Amennyiben a kifogasolt megbizas kedvezményezettje nem ért egyet a kifogassal, akkor a kifogast elutasitja és nem
tériti vissza a kifogas alapjaul szolgéalo qvik fizetés 6sszegét.

Hianypétlas

A kifogaskezelési eljarasban hianypotlasnak is helye van, melynek teljesitésére 10 munkanap all rendelkezésre. A
hianypaétlasi igényrél a Bank a Szamlatulajdonost a kifogaskezelési Nyilatkozaton megadott e-mail cimen értesiti. Az
eljaras a hianypétlas rendelkezésre bocsatasatdl szamitott 30 napon belll zarul le.

Amennyiben a hianypétlas nem térténik meg hataridére, a kifogaskezelési folyamat lezarul.
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K&H

Hirdetmény természetes személyek bankszamlaira, betétszamlaira, lekotott betéteire,

valamint pénztari tranzakcidira vonatkozéan Ervényes: 2026.09.01-t5l
9. szamu melléklet

Eredmény vitatasa

A Szamlatulajdonos a kifogaskezelési eljaras eredményét 14 naptari napon belll jogosult vitatni. Ebben az esetben a
kifogasrol Giro Zrt altal mikddtetett Végsé Dontéshozo testilet 30 naptari napon belil déntést hoz. Amennyiben a
testilet a détéshoztatal érdekében tovabbi informacidkat kér, a fenti hataridé 10 nappal meghosszabbodik.

A Bank a kifogaskezelési eljaras soran kizarélag a GIRO Zrt. BKR Uzletszabalyzataban rogzitett feladatokat latja el,
a kifogaskezelési eljaras lefolytatasaban résztvev tovabbi szerepl6k nem teljesitéséért nem vallal felel6sséget.

Kifogaskezelési eljaras esetén a kifogasolt fizetési tranzakcié nem hivhaté vissza.
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