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K&H Bank Zrt. ‘

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

telefon: (06 1) 328 9000 K&H
fax: (06 1) 328 9696
www.kh.hu « bank@kh.hu

»hirdetmény vallalati ugyfelek
réeszere” - modositas

Kozzététel datuma: 2019. oktober 31.

A K&H Bank Zrt. ezlton tajékoztatja Ggyfeleit, hogy a ,Hirdetmény vallalati tgyfelek részére” elnevezési hirdetményét (a
tovabbiakban: Hirdetmény) az itt meghatarozott ok(ok)bdl és hatalyba lépési idépont(ok)ban az alabbiak szerint
modositja.

A Hirdetmény jelen mddositassal nem érintett rendelkezései valtozatlan tartalommal maradnak hatélyban.

A Hirdetmény 2020. januar 1-jei hatallyal médosul az alabbi indokok szerint:
1. Bankfiokon keresztili zsakos készpénzbefizetés szolgaltatas megsziintetése.
2. Modosul a Vallalati gyfélszolgalat nyitva tartasi ideje: munkatarsaink hétf6tél-péntekig 8:00-17:00 dra kdzott
allnak rendelkezésre
3. A POS terminalok bankfidki leszerelésével megsziinteti a ,Készpénzfelvétel belféldon K&H bankfiékban”
tranzakcidtipust.
4. A Bank mddositja az Internetes vasarlasra vonatkozé szabalyokat.

Modosulé rendelkezés(ek):

|. BANKI SZOLGALTATASAINK
3. SZAMLAVEZETESHEZ ES PENZFORGALOMHOZ KAPCSOLODO EGYEB SZOLGALTATASOK

3.1. KESZPENZFORGALOMHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIJAK

o Készpénzfelvételi utalvany tomb dija 527 Ft/témb

e Azonnali pénztari készpénzkifizetés dija a készpénz kifizetési dijon felll 2 0,71%, min. 7 039 Ft
o Elére bejelentett forint készpénzfelvétel eimulasztasa * 0,1%, min. 6 585 Ft
e El6re bejelentett valuta készpénzfelvétel elmulasztasa * 0,52%, min. 6 585 Ft

Bedobé-trezor-h nalata{azsakoskészpénzbe dijmentes

e Zsakos készpénzbefizetés**

— forint bankjegyek 0,15%, + 843 Ft / zsak
— forint érmék 2,67%, + 527 Ft/ zsak
— valuta bankjegyek/ valuta érmék 0,36%, + 2 635 Ft / zsak
e Automata Bedob6 Trezor hasznalata (a zsakos készpénzbefizetés dijat a Bank 400 Ft/ alkalom
felszamitja) akcio: dijmentes visszavonasig

e zsdkos készpénzbefizetés (Automata Bedobd Trezoron keresztiil)
— forint bankjegyek 0,15%, + 820 Ft / zsak
akcio: 0,11% + 200 Ft / zsak
visszavonasig
— forint érmék 2,6%, + 513 Ft/ zsak
akcio: 1,1% + 400 Ft/ zsak
visszavonasig
— valuta bankjegyek/ valuta érmék 0,35%, + 2 563 Ft / zsak
akcio: 0,35% + 400 Ft / zsak
visszavonasig

— azonositd eszkdz (kartya) adminisztracios dija*** 650 Ft/ eszkdz
— napi bedobhaté zsak darabszam tullépés 1000 Ft /zsak

akcio: dijmentes visszavonasig
— egy tasakba csomagolt bankjegy/érme mennyiség tullépése 1000 Ft/ zsak

akcio: dijmentes visszavonasig
e Kézponti Kihelyezett Feldolgozé és Ertéktarba (KKFE) értékszallitoval torténd
zsakos készpénzbefizetés ****
— forint bankjegyek 0,069%
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— forint érmék 0,69%
— valuta bankjegyek/ valuta érmék 0,19%
e analitikus riport a targynapi befizetésekrél *****
— rendszeres (befizetésenként) 2000 Ft/ ho
akcio: dijmentes visszavonasig
— eseti 500 Ft/ nap

* A bejelentett és fel nem vett (rész) 6sszegre szamitva

*k

*hk

Kok

*kkkk

Fkkkkk

dekkkkkk

2019.12.31-e elétt kbtott KKFE-be torténé beszallitisos zsédkos befizetésre irdnyadé dijtétel

Felszamitasra keril a 4. atadott azonosité eszkdztél és az azonositd eszkdz (kartya) poétlasa esetén.

2019.05.01-t6l megkotott szerzédések esetén

Automata Bedobé Trezoron keresztiili és Kézponti Kihelyezett Feldolgozo és Ertéktarba (KKFE) értékszallitéval térténd zsakos
készpénz befizetés esetén

A Bank a valodi és forgalomképes forint bankjegyeken és érméken kivil térvényes fizetéeszkéznek mindsulé forgalomképtelen forint
bankjegyeket, és érméket valtja at mas cimletli, forgalomképes forint bankjegyre, illetve forint érmére, kivéve, ha atvételkor nem
allapithatd meg egyértelmlen, hogy azok értéket képviselnek. Utdbbi esetben a forint bankjegyeket és érméket a Bank utdlagos
elszamolasra veszi at.

A Posta a jutalékot (tételdijat) az Ugyfél altal igényelt informaciétol fliggéen szamitja fel. A postai jutalékokat illetéen a szamlavezetd fiok
adhat b&vebb informaciot.

A Postahelyen torténé készpénzkifizetés, Postahelyen torténd készpénzbefizetés Pénzforgalmi Betétkdnyvvel, valamint Postahelyen
torténd készpénzkifizetés Pénzforgalmi Betétkdnyvvel szolgaltatast 2013. januar 5-ét6l, a Postai kifizetési utalvany (kifizetés) papiralapu
megbizasok szolgaltatast 2016. november 2-t6l a Bank nem nyujtjia, ezen idéponttdl a Bank postai kifizetés utalvany inditasara
papiralapl megbizast nem fogad be.

wkes* Bank a cimletvaltas szolgaltatast kizarélag a K&H Banknal fizetési szamlaval vagy egyéb banki termékkel, szolgaltatassal rendelkezé

tgyfelei részére nyujtja.
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Hirdetmény vallalati ligyfelek részére

8. BANKKARTYA SZOLGALTATASOK KONDICIOI

8.1 UZLETI BETETI BANKKARTYA SZOLGALTATASOK KONDICIOI

K&H vallalkozéi A 51 K&H vallalkozéi . .
' ' K&H Maestro K&H vallalkozéi i i K&H Maestro K&H vallalkozéi
K&H Visa K&H Visa Maestro K&H Visa K&H Visa Maestro
T e Mastercard bankkartya A g i Mastercard érintékartya oS
uzleti arany uzleti lizleti ( - de bankkartya uizleti arany uzleti iizleti ( et k’yd érintékartya
A A egyenlegiekerde- - R R egyenlegiekerde- A
LT ZEOLE LT bankkartya zés lehet6ség (egyenleg’!elferde— St i L7 érintokartya zés lehetéség (e e
nélkiil) 2és lehetbséggel) nelkil) zés lehetéséggel)
nem értékesithet6 (2018.01.01-t6l) értékesithetd
nem nem . . . nem nem . . .
digitalizalhato digitalizalhato digitalizalhato digitalizalhato digitalizalhato digitalizélhato digitalizélhato digitalizalhato digitalizalhato digitalizalhato
Kartyaszam els6 nyolc fix szamjegye 4205 7925 4511 6825 5477 3125 6757 5483 6757 5486 4205 7928 4511 6828 5477 3128 6757 5429 6757 5430
Igénylési feltételek
Szamlahattér K&H forint/deviza vallalkozoi bankszamla / kartyaszamla / tigyvédi letét - K&H elkiilonitett bankszamla / egészségligyi szolgaltatd - K&H elkilonitett bankszamla
Indulé betét Az igényelt bankkartyak éves kartyadijainak 6sszegével, figyelembe véve a bankszamlahoz kapcsolddé szamlacsomagban nyujtott éves kartyadij kedvezményt
Bankkartya hasznalati célokra biztositott fedezethez kapcsolédé kamatok, dijak
Kamatszamitas modja A bankkartya hasznalat hatteréil szolgalé szamla szerint
Fedezet elkuldnités dija Dijmentes
Fedezetlenség esetén irdnyadd kamat A bankkartya hasznalat hatteréil szolgald vallalkozéi bankszamla kamatozasanak feltételei szerint a latra sz6l6 betétek utan fizetett késedelmi kamat
EUR koltés esetén EUR, minden EUR EUR koltés esetén EUR, minden EUR
Kartyatarsasagi elszamolas devizaneme egyéb esetben USD egyéb esetben USD
| A részleteket lasd a. 8.4. ,Bankkartyaval végzett tranzakciok terhelésekor alkalmazott arfolyamok” c. fejezetben.
Dijak, koltségek
Eves bankkartya dij 22 591 Ft 10 663 Ft 10 663 Ft 2360 Ft 2360 Ft 22 591 Ft 10 663 Ft 10 663 Ft 2360 Ft 2360 Ft
Kartyatiltas dija dijmentes dijmentes dijmentes dijmentes dijmentes dijmentes dijmentes dijmentes dijmentes dijmentes
Pétkartya dij 2159 Ft 2159 Ft 2159 Ft 1054 Ft 1054 Ft 2159 Ft 2159 Ft 2159 Ft 1054 Ft 1054 Ft
PIN kdd poétlas vagy modositas dija 105 Ft / alkalom
Kértya ptc?Stai kiktildes dija magyarorszagi Mindenkori postai dijszabas szerint (A Magyar Posta Zrt. dijszabasa szerint a belféldi nem elsébbségi, szabvany méret(, 50g-ot nem meghaladé levél kikiildési dija)
cim esetén
K?rty?,é.S/,vag,y PIN k0:d bankfioki 6rzés 211 Ft akcié a PIN kod bankfioki 6rzésre dijmentes visszavonasig
dija (fioki atvétel esetén)
cE;:I’jl-zgkkartya surgésségi elkészitésének A szolgaltatés nem elérhetd!
Vasarlas dija
Belfoldon és Klfoldon Dijmentes (vasarlasi tranzakcios dijtol is mentes)
Készpénzfelvételi dijak
KUIféIdfin (ATM-bél, bankfiékban, 1,06 % + 1 160 Ft
postahivatalban)
Belféldon K&H ATM-bél (HUF) 0,84%, min. 317 Ft
BolfldEnKa > ’ gy
Belf6ldén idegen ATM-b6| 0,85% + 484 Ft
Belfi')ld_ijn idegen bankfiokban, 0.85% + 485 Ft
postahivatalban
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K&H Visa K&H Visa
lizleti arany tizleti
bankkartya bankkartya

K&H
Mastercard
tizleti
bankkartya

K&H vallalkozoi
Maestro
bankkartya
(egyenleglekérde-
zés lehet6ség
nélkil)

K&H vallalkozéi
Maestro
bankkartya
(egyenleglekérde-
zés lehet6séggel)

K&H Visa
tizleti arany
érintékartya

K&H Visa lizleti
érintékartya

K&H
Mastercard
tizleti
érintokartya

K&H vallalkozoi
Maestro
érintékartya
(egyenleglekérde-
zés lehet6ség
nélkiil)

K&H vallalkozéi
Maestro
érintékartya
(egyenleglekérde-
zés |lehet6séggel)

Bankkartyahoz kapcsolddé egyéb szolgaltatasok dija

Egyenleglekérdezés dija

A szolgaltatas

nem elérhetd!

52 Ft

A szolgaltatas

nem elérhetd!

52 Ft

Siurgésségi bankkartya csere dija kiilféldon Dijmentes 50 000 Ft 50 000 Ft A szolgaltatds nem igényelhetd! Dijmentes 50 000 Ft 50 000 Ft A szolgaltatads nem igényelhetd!
Siurgésségi készpénzfelvétel dija kilfoldon Dijmentes 35 000 Ft 35000 Ft A szolgaltatds nem igényelhetd! Dijmentes 35 000 Ft 35 000 Ft A szolgaltatads nem igényelhetd!
S.u.f.g.ﬁszﬁgi szolgaltatastdl valo utdlagos Dijmentes 10 000 Ft 10 000 F t A szolgaltatas nem igényelhetd! Dijmentes 10 000 Ft 10 000 Ft A szolgaltatas nem igényelhets!
Eves dijba épitett utasbiztositas Dijmentes A szolgaltatas nem igényelhetd! Dijmentes A szolgaltatas nem igényelhetd!

K&H valaszthat6 utasbiztositas

A szolgaltatas nem igényelhet&!

6 000,- Ft/ év

A szolgaltatas nem igényelhetd!

6 000,- Ft/ év

Készpénzbefizetés K&H ATM-en
keresztll (sajat vallalati forintszamla
javara)

0,05 % min. 317 Ft, akcié: dijmentes visszavonasig

Készpénzbefizetés K&H ATM-en keresztiil
szamlaszam megadasaval (nem sajat
vallalati forintszamla javara)

0,05 % min. 317 Ft, akcid: dijmentes visszavonasig*

Szamlaszint(l kartyakoltoztetés

Dijmentes

Bankkartya hasznalati limitek

ATM készpénzfelvételek maximalis szama

5 tranzakcié / nap

Vasarlasok maximalis szama

99 tranzakcié / nap

K&H ATM-en keresztiil felvehet6é bankjegy
maximalis szama

50 db bankjegy / tranzakcio

Készpénzfelvételek (ATM és POS)
Osszege (alapbeallitas)

250 000 Ft/ nap

Készpénzfelvételek (ATM és POS)
maximalis sszege

2000 000 Ft/ nap

K&H ATM-en keresztll befizethetd
bankjegyek maximalis szdma

200 db bankjegy / tranzakcié

Készpénzbefizetésre alkalmas cimletek

500 Ft, 1 000 Ft, 2 000 Ft, 5 000 Ft, 10 000 Ft, 20 000 Ft

Vasarlasok 0sszege (alapbedllitas)

Teljes latra sz616 egyenleg

Virtudlis tranzakciok (CNP) 6sszege
(alapbeallitas) *

Teljes latra sz6l6 egyenleg

300 000 Ft/nap

Teljes latra sz6l6 egyenleg

300 000 Ft/nap

Teljes latra sz6l6 egyenleg

Vasarlasok maximalis 6sszege

Teljes latra sz616 egyenleg

Egyszeri érintéses tranzakcids limit

Kumulalt érintéses tranzakcios limit

nem értelmezhet6 limittipus

Belféldén: 5000 Ft / Kulféldon: 20-25
m

EUR (orszagtdl fliggéen az adott orszag devizanemének
egfeleld EUR 6sszeg)

Belféldén: 45000 Ft /
Kilféldén: 5 db tranz.

Belféldon: 45000 Ft /
Kulféldon: 3 db tranz.

Kumulalt mobiltarca limit
(mobilkésziilékenként)

nem értelmezhet6 limittipus

Belfoldon: 45000 Ft / Kulfoldon: 5 db tranzakcid

nem értelmezhet6 limittipus

Belfoldon: 45000 Ft / Kilféldon: 5 db tranzakcid

Bankkartya érvényessége

3év

3 év /37 honap (a digitalis kartya nem keriil megujitasra)

4 év

4 év / 37 hénap (a digitalis kartya nem keriil megujitasra)
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* az akcio 2 hénapos meghirdetéssel vonhato vissza
Pétkartya igénylése: 2018. januar 13-tdl fizikai kartya esetén tiltast kovetéen a kartyak pétlasardl és tovabbitasarsl az Ugyfél kérésére gondoskodik a Bank. A pétkartyat a Bank a tiltott kartya postazasaval egyezé médon tovabbitja a
kartyabirtokos részére. Amennyiben a kartya poétlasara nem kertl sor, a bankkartya szerz6dés a tiltott bankkartya lejarati idejével megszinik.

Eves dijba épitett utasbiztositas: Az éves dijba beépitett utasbiztositas Magyarorszag (kilféldi Biztositott allampolgar esetén az allandd lakohelye szerinti orszag és Magyarorszag) kivételével, a vilag dsszes orszagara érvényes, legfeljebb
30 napos id6tartamra. A biztositasi fedezet a bankkartya aktivalas napjat koveté nap 0. 6ratol kezdddik. A részletes feltételeket a termékhez kapcsolodo segitségnyuijtas és biztositas szabalyzat tartaimazza.

K&H valaszthaté utasbiztositas: A 2013. junius 3-tol igényelt bankkartyakhoz opcionalisan igényelheté K&H valaszthaté utasbiztositas, a fizikai kartya igénylésével egyidejiileg vagy attél fiiggetlendl. A biztositas kartyaigényléstdl fliggetlen
igénylésének feltételei, hogy a kartya, amelyhez a biztositds kapcsolédni fog aktivalt legyen, és ne tartozzon hozza sem éves dijba épitett, sem valaszthat6 utasbiztositas. Utdlagos igénylés, ha a kartydhoz még éves dijba épitett
utasbiztositas tartozik, Ugy a valaszthato utasbiztositas csak a kartya szerzédés felmondasaval és Uj kartya igénylésével lehetséges. A biztositds Magyarorszag (kilfoldi Biztositott allampolgar esetén az allandé lakéhelye szerinti orszag
és Magyarorszag) kivételével, a vildg 0sszes orszagara érvényes, legfeliebb 60 napos id6tartamra. A biztositasi fedezet a bankkartya aktivalas napjat kdveté nap 0. 6ratol kezdddik. A részletes feltételeket a termékhez kapcsolodd
segitségnyujtas és biztositas szabalyzat tartalmazza. Az els6 éves biztositasi dijat legkésébb a kartya aktivalasakor, a tovabbi éves biztositasi dijakat a biztositasi évfordulokor szamitja fel a Bank és terheli meg vele a Szamlatulajdonos
bankszamlajat.

Készpénzbefizetés K&H ATM-en: A banki munkanapon 18.00 ¢ra el6tt K&H ATM-en végrehajtott forint készpénz-befizetési tranzakciokat targynapi, a 18.00 6ra utan végrehajtott tranzakcidkat a targynapot kéveté banki munkanapi
értéknappal teljesiti a Bank.

Bankkartya limitek:
A szamlatulajdonos az igényeinek megfelelé bankkartya-hasznalati napi limit beallitasat kérheti, a maximalis limitdsszegek erejéig.

A napi virtudlis tranzakcids limit (CNP) limit a vasarlasi limit része, igy a beallithaté maximum limit megegyezik az adott bankkartya aktualisan érvényes nap vasarlasi limit 6sszegével. A mobiltarcaval végrehajtott vasarlasokat a napi
vasarlasi limit korlatozza.

Az egyszeri és a kumulalt érintéses tranzakciés limit a napi vasarlasi limiten kiviil értelmezett limittipus, melynek mértéke Gigyfél altal nem médosithaté. A limit miikddési elvét jelen hirdetmény ,Erintéses fizetés- Altalanos tajékoztatd”
fejezete tartalmazza.

A kumulalt mobiltarca limit a napi vasarlasi limiten kivil értelmezett limittipus, melynek mértéke tgyfél altal nem modosithatd.

A napi limit mértékétdl fuiggetlenll a bankkartya hasznalat soran alkalmanként felveheté maximalis készpénz-mennyiségét és gyakorisagat a kartyat elfogadé hitelintézet korlatozhatja.
Mobiltarca funkci6 - fizetés digitalis bankkartyaval:

A digitalizalas, illetve a digitalis bankkartyaval végrehajthaté valamennyi mivelet dijmentes.

A bankkartyak megujitasa: 2018. februar 13-tél az Uzleti bankkartyak megujitasa, a hibas és tiltott kartyak poétlasa érintékartyara torténik.



Public

K&H

8.4 INTERNETES VASARLAS ES INTERNETES BIZTONSAGI KOD-SZOLGALTATAS BANKKARTYAS VASARLASOKHOZ - ALTALANOS TAJEKOZTATO

Az Internetes biztonsagi kod (3D Secure Code) szolgaltatas egy a Mastercard (,Mastercard Secure Code”) és Visa (,Verified by Visa”) kartyatarsasagok altal kidolgozott szolgaltatas, melynek kdszénhetéen
valamennyi - Internetes hasznalatra alkalmas kartyaval rendelkez6 - K&H kartyabirtokos biztonsagosabban fizethet az interneten keresztiil, amennyiben az adott kereskedd szintén alkalmazza a 3D Secure
technoldgiat. A kereskedd fizetési oldalan talalhaté ,Verified by Visa” ill. ,Mastercard SecureCode” logé hivja fel a figyelmet arra, hogy az adott keresked6 csatlakozott az Internetes biztonsagi kod-
szolgaltatashoz. A maximalis biztonsag érdekében a K&H kereskeddk szintén alkalmazzak a 3D Secure fizetési moédszerét.

Az internetes vasadrlasokhoz és az internetes biztonsdgi kéd-szolgaltatashoz is regisztracio sziikséges.
e Regisztracio nélkiil nem kezdeményezhet6 internetes vasarlas egyetlen internetes kereskedénél sem fiiggetlentil attél, hogy a kereskedé alkalmazza-e a 3D Secure technolégiat vagy sem. Amennyiben a
keresked6 nem alkalmazza a 3D Secure technolégiat ugy nincs sziikség Internetes biztonsagi kéd megadasara.

AZ INTERNETES BIZTONSAGI KOD SZOLGALTATAS KARTYABIRTOKOSOK SZAMARA NYUJTOTT ELEMEI
A szolgaltatas igénybevételének feltételei:
. A szolgaltatas igénybevétele regisztraciohoz kotott. A regisztracio: rogzithetd K&H vallalkozoi e-bank feliileten, személyesen jelezhet6é barmely K&H bankfiékban, vagy telefonon jelezheté6 Cégvonalon
(06 1/20/30/70 335 3355), illetve ePIN azonositas mellett Vallalati Ugyfélszolgalaton keresztiil (Tel: 2018. jan. 01-t8l: 00-36/1-468-7777) keresztil.
e Aregisztracio soran meg kell adni — az aldbbi magyarorszagi szolgéltaté halézat valamelyikéhez tartozé - mobiltelefon-szamot, amelyre a Bank az Internetes biztonséagi kodot kiildheti.

Szolgaltato Banki SMS kézpont szama
Telenor Magyarorszag Zrt. +36209000703
Magyar Telekom Nyrt. +36302030000
Vodafone Magyarorszag Zrt. +36709000542
TESCO MBL Zrt. +36709000542

e Aregisztracio soran egy un. személyes biztonsagi Gizenet (Personal Assurance Message - PAM) bedllitasa is sziikséges, amely az Ugyfél altal szabadon meghatarozhat6 széveg, ami megjelenik a
fizetési képernyén az Internetes biztonsagi kéddal térténd vasarlas soran. Célja, hogy a kartyabirtokos meggy6zédhessen arrol, hogy a fizetési felllet valdban hiteles banki kornyezetbdl érkezik.

A szolgaltatas miikédése:

. Internetes vasarlas kezdeményezésekor a kartyabirtokos kap egy kulén biztonsagi kddot, amelyet a kartya hatoldalan talalhaté haromjegyli CVC/CVV kbédon tilmenden azonositasként meg kell
adnia.
A biztonsagi kdédot (ami minden vasarlas alkalmaval egyedi) SMS-ben juttatja el a Bank az tigyfél altal a regisztracié vagy egy kés6bbi adatmodositas soran megadott mobiltelefon-szamra.
A biztonsagi koéd maximum 10 percig él, majd hasznalat hianyaban automatikusan inaktivva valik.
A biztonsagi kdd egymast kdvetéen maximum harom alkalommal ronthato el, ezt kévetéen a Bank az adott kartyara vonatkozo Internetes biztonsagi kdd-szolgaltatast egy 6ra id6étartamra blokkolja.
A biztonsagi kod minden esetben csak kisbetiit és szamkaraktereket tartalmaz, 3x3-as bontasban.
Napi Virtualis tranzakciés (CNP — Card Not Present) limit:
A szolgaltatas tovabbi biztonsagos miikddését szolgalja, hogy a kartya fizikai jelenléte nélkili vasarlasok korlatozasara a Bank egy specialis napi limittipust alakitott ki, amely a napi vasarlasi limit része. Vagyis
a napi vasarlasi limiten belll, amely a kartya fizikai jelenlétével és a kartya fizikai jelenléte nélkil (Card Not Present) végzett vasarlasok 0sszességére vonatkozik, lehetéség van egy szlikebb vasarlasi limit
megadasara, amely kizardlag a kartya fizikai jelenléte nélkuli (Card Not Present) vasarlasok korlatozasara szolgal. Ezt a sz(ikebb vasarlasi limitet Napi virtualis tranzakciés (CNP) limitnek hivjuk, beallitasa
és modositasa az Internetes biztonsagi kdd-szolgaltatas regisztraciora alkalmas csatornain keresztil lehetséges.
A kartya fizikai jelenléte nélkiili vasarlastipusok (Card Not Present): levélben vagy telefonon tértént rendelés (Mo/To=Mail Order/Telephone Order) és Internetes vasarlas (e-commerce).
Az Internetes biztonsagi kéd hasznalataval lebonyolitott tranzakciok a Kartyabirtokos altal el6zetesen jovahagyott megbizasnak mindsuinek a bankkartya hasznalathoz kapcsolddo felelésség tekintetében.

ALTALANOS SZABALYOK AZ INTERNETES VASARLASRA ES AZ INTERNETES BIZTONSAGI KOD SZOLGALTATASRA VONATKOZOAN
. kotelez6 a regisztrdacié minden vasdrlashoz
. kotelezd az Internetes biztonsagi kdd szolgaltatas hasznalata minden internetes vasarlas esetén, ha az elfogadoéhely is alkalmazza a 3D Secure technolégiat, ennek hianyaban a tranzakcié nem
hajthaté végre.
®  anapivirtudlis tranzakcios (CNP) limit 6sszege alapesetben megegyezik a napi vasarlasi limit 6sszegével, de a regisztracié vagy egy késébbi adatmddositas soran a Szamlatulajdonos meghatarozhat
a vasarlasi limitnél alacsonyabb napi virtualis tranzakciés (CNP) limitet. Napi virtualis tranzakcids limitet kizarélag a Szamlatulajdonos hatarozhat meg, a Kartyabirtokos nem.
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Hirdetmény vallalati ligyfelek részére

Il. SZAMLACSOMAG SZOLGALTATASAINK

2. MAR NEM ERTEKESITETT KKV SZOLGALTATASI CSOMAGOK

2.2. K&H BANKKARTYA-ELFOGADOI+ SZAMLACSOMAG

E-BANK BOVITETT UZLETI TERMINAL
E-BANKALAP ¢\ ETBIZTOSITASSAL (EB)M!| ELETBIZTOSITASSAL (EB) ™!
CSOMAGDIJ K&H FORINT PENZFORGALMI BANKSZAMLA (HUF) M2 513 Ft/ ho 1538 Ft/ ho 1681 Ft/ho
K&H FORINT PENZFORGALMI BANKSZAMLA (HUF) mellett dijmentes
CSOMAGDIJ K&H VALLALATI DEVIZASZAMLA (USD és/vagy EUR)
K&H FORINT PENZFORGALMI BANKSZAMLA (HUF),
K&H VALLALATI DEVIZASZAMLA (USD és/vagy EUR) dijmentes
havi szamlavezetési dij
CSOMAG TARTALOM
FORINT VAGY DEVIZA ATUTALAS JOVAIRASA FORINT VAGY diimentes
DEVIZASZAMLAN (konverzioval és konverzié nélkiil) !
FORINT VAGY DEVIZA SZAMLAROL INDITOTT AZNAPI VAGY HATARIDOS FORINT ATUTALASOK

- papir alapu eseti megbizas

e bankon kiviil

0,15% min. 356 Ft

e bankon belil

atutalasi dijtol mentes

- elektronikus eseti megbizas "°

e bankon kivl

0,1% min 356 Ft

e bankon belll

atutalasi dijtél mentes

KESZPENZ (HUF) BEFIZETES FORINTSZAMLA JAVARA

0,065% min. 118 Ft

KESZPENZ (HUF) KIFIZETES FORINTSZAMLAROL

0,16% min. 400 Ft

ORINT BANIIEGYE _;'zs,; OS KESZPENZ BEFIZETESE (BEDOBO

0-45% 65 164-F .

NEMZETKOZI FORINT ATUTALASOK ES KULFOLDI PENZNEMBEN VEGZE

TT MOVELETEK FORINT- ES DEVIZASZAMLAN

o Bankon beliili deviza atutalas
e Bankon kiviilre kimend deviza és nemzetkozi forint
atutalas

a Hirdetmény 10. szamu melléklete szerint

KONYVELESI DiJ M4

o Konyvelési dij

Konyvelési dij - hitel

o Konyvelési dij - készpénz

Konyvelési dij - deviza

Koényvelési dij - bankkartyas vasarlas

a Hirdetmény . rész 3.6 Kdnyvelési dij pontja szerint

KEDVEZMENYES BANKKARTYA tipusa

K&H MASTERCARD ES K&H MASTERCARD UZLETI
ERINTOKARTYA

K&H FORINT PENZFORGALMI BANKSZAMLAHOZ (HUF)
elséként megrendelt kedvezményes tipusu
bankkartya mindenkori éves dija

a Hirdetmény |. rész 8.1 pontja szerint,
akcio: dijmentes visszavonasig "®

K&H VALLALATI MOBILINFO havi dij

a Hirdetmény I. rész 4.5 pontja szerint,
akcié: dijmentes visszavonasig

K&H VALLALKOZOI E-BANK

a Hirdetmény |. rész 4.2 K&H Vallalkozéi e-bank pontja szerint

ELECTRA SZOLGALTATAS havi dija (minden felhasznalénak)

dijmentes

BANKSZAMLA KAMATLAB

Hirdetmény szerint
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I1l. SZOLGALTATASOK

2. K&H VALLALATI UGYFELSZOLGALAT SZOLGALTATASAI

I. Altalanos, iigyfél-azonositast nem igénylé banki miiveletek:
e Informacionyujtas a Bank kdzép-és nagyvallalati termékeirdl, az tgyfelek altal igénybe vehetd szolgaltatasokrol
Informacionyujtas bankfiokokrol, azok elérhetéségérél
Technikai segitség Electra rendszerekkel kapcsolatban
Készpénzfelvételi utalvany tiltasa
Reklamacidkezelés

1. Rendelkezési joggal igényelheté szolgaltatasok

Szolgaltatasok (végrehajthaté miiveletek)

. Dijkoteles szolgaltatasok*
Atutalas . Elektronikus uton bekuldott tétel torlése*
. Tételmodositas és visszavonas*®

Pénziigyi
miivelet

o Teljeskorl informaciényuijtas szamlaegyenlegrél, tranzakciokrol

. Bankszamlakivonat postazasi cimének modositasa**

. Szamlakivonat kdzlési modjanak - papir alapu és/vagy elektronikus (K&H e-kivonat) —
megadasanak/ modositasanak igénylése*

e Nagy 6sszegi készpénzfelvétel elbre torténd bejelentése”

. Uj vagy meglévé bankszamlahoz jogosultsag megadas/modositas Electraba*

. Electra rendszeren keresztll bekuldétt megbizasi csomagok egyeztetése, egyéb, bankszamlat
érint6 informacio kiadasa

e  K&H e-posta jogosultsag beallitdsanak/modositasanak igénylése*
e  Széchenyi Pihendkartya kartyarendeléssel és utalvanyozassal kapcsolatos informacio
nyujtasa, problémakezelés

e VICA azonositassal rendelkez6 felhasznaldnak, uj VICA regisztracios jelsz6 kérése
° Mar regisztralt azonositasi eszk6z6k esetén csatornahoz rendelt eszk6z médositasa.
. Szamlakivonat gyakorisag modositasa,

Adminisztrator e  Bankkartya feltoltéssel kapcsolatos rendelkezés moédositasa
. Betéti bankkartyakhoz és hitelkartyahoz kapcsol6do napi vasarlasi és készpénzfelvételi limit
modositasa*
Tiltas utani potkartya igénylése
Bankkartyahoz kapcsolddé PIN djranyomtatas igénylése*
Sajat ePIN kéd moédositasa vagy letiltasa
Internetes biztonsagi kod (3D Secure Code) szolgaltatas regisztracié és a szolgaltatas
paramétereinek médositasa, PAM Uzenet, telefonszam médositasa**
Uzleti betéti bankkartya igénylése**
Kartyafiok modositasa**
Bankkartya szerzédés felmondasa az tgyfél részérél**
Bankkartya szerzédés felmondasa hataridével (nem kér megujitast)**
Dijkoteles szolgaltatasok*

e  Tranzakcios igazolasok, kimutatasok és egyedi szOvegezést igényl6 igazolasok készitése

e Konyvvizsgald igazolasok készitése**
. Utdlagos bankszamlakivonat nyomtatasa
L]
L]

Nem pénziigyi miivelet
e o o o

Bankinformacio készitése
Uzleti bankkartya tranzakcios lista nyomtatasa**

Hogyan érhetik el ligyfeleink a K&H Vallalati iigyfélszolgalatat:
. Belfoldrél és kiilféldrél hivhaté telefonszam: 00-36/1-468-7777
e  Fax: 1/468-7758
e  E-mail: vallalatiugyfelszolgalat@kh.hu, info.customerservice@kh.hu

Mikor érhetik el szolgaltatasainkat:
e Electra szolgaltatasainkkal kapcsolatban munkanapokon #30——18:00 8:00-17:00 o6raig nyujtunk technikai
segitséget.
e  Teljeskor(, bankszamlakkal és tranzakciokkal kapcsolatos informacionyujtassal, panaszkezeléssel hétkéznapokon
#:30-17:00-8:00-17:00 o6raig;penteken-16:00-6raig érhetik el Ggyintézbinket.
Hangposta szolgaltatas:
e A nap 24 6rajaban hangposta szolgaltatasunk az Onék rendelkezésére all. Amennyiben Ggyintézénk foglalt és a
varhat6 varakozasi id6 tobb mint 2 perc, a rendszer automatikusan felajanlja a hangposta szolgaltatast.
Ugyintéz&ink garantaltan visszahivjak. Kérjlk, ne felejtse el megadni nevét és telefonszamat.

A*-gal jeldlt szolgaltatasok feltételeirél kérjen tajékoztatast szamlavezetd fidkjaban, illetve a Vallalati ligyfélszolgalat telefonos
munkatarsaitol.
A **-gal jeldlt szolgaltatas feltételeirdl kérjen tajékoztatast a Vallalati igyfélszolgalat telefonos munkatarsaitol!


mailto:vallalatiugyfelszolgalat@khb.hu
mailto:info.customerservice@kh.hu
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K&H
[\VV. ALTALANOS RENDELKEZESEK TRANZAKCIOKKAL, SZAMLAKKAL KAPCSOLATBAN

e Automata Bedobd Trezoron keresztilli zsakos befizetéshez a Bank vagy a teljesitési segédje altal térités
ellenében biztositott, sértetlen miianyag biztonsagi tasak hasznalhato.

o Egy értékszallité tasakban/zsakban elhelyezhet6 fizetéeszkoz:

- Kézponti Kihelyezett Feldolgozé és Ertéktarba (KKFE) értékszallitoval toérténé zsékos
készpénzbefizetés (bankjegy, érme) esetén a Szamlatulajdonos altal megbizott értékszallité
hatarozza meg

- Automata Bedob6 Trezoron keresztiili befizetés esetén:

= bankjegy: maximalisan 5.000.000 Ft-nak megfelel6 érték
= érme: maximalisan 100 db

o Az értékkildemények lezarasanal fokozott korultekintéssel kell eljarni.

A Szamlatulajdonos a csomagolds sordan csak sériilésmentes csomagoléanyagot haszndlhat és az
értékkiildemények lezarasanal fokozott koriiltekintéssel kételes eljarni. A bankjegyek csomagoldsara
egyszer hasznalatos értékszallité tasakot, mig az érmék csomagoldasdra egyszer haszndlatos
értékszallité tasakot vagy plombadval lezart vaszonzsakot kell hasznalni.

Kiilon kell csomagolni a forintbankjegyeket, a forintérméket, illetve a valutakat!

A Szamlatulajdonos a beszdllitasra keril6é fizet6eszkdzokrél tasakonként/értékszallitdé zsakonként
cimletjegyzéket allit ki, melynek tartalmaznia kell a valutanemet, cimletet, darabszémot 6sszeget
mlndosszesen erteket a befizetd cég nevét, befizetd telephelyének cimét és

a szerz6désben meghatdrozott K&H azonositéjat, a befizetés datumat a
plomba-/tasakszamot és az alakité személy alairasat

Az azonos cimletl bankjegyekbdl 100 darabonként szalaggal atfogott bankjegycsomagot kell alakitani. A 100
darabot el nem éré azonos cimletll bankjegyeket is szalaggal kell atfogni. A bankjegyszalag kotelezo
adattartalma a bankjegyek valutaneme c:mlete darabszama es osszege

A cnmletjegyzeken feI keII tuntetni a beflzeto nevet telephelye C|met Autemata—Bedebe—'Frezeren—keresztahes

esetén a befizetd telephely szerzodesben meghatarozott K&H azon03|t01at a beflzetes datumat, a beflzetendo
fizetéeszkdz valutanemét, cimletét, darabszamat, 6sszegét, minddsszesen értékét, a jovairandé szamla
szamat, a csomagolé anyag azonosité sorszamat, a befizetést alakitd személy(ek) alairasat, amennyiben a
befizetd bélyegzbvel rendelkezik a bélyegzdlenyomatot. A fentiek szerint el6készitett fizetbeszkbzbket az
értékhatar figyelembevételével, a cimletjegyzék 1 példanyaval egyiitt a fent meghatarozott biztonsagi
mianyag értékszallito tasakba vagy értékszallito zsakba kell helyezni. Az értékszallito tasak
irofeliiletén feladoként a szamlatulajdonos nevét, befizeté telephelyének cimét és a szerz6désben
meghatarozott K&H azonositészamat, cimzettként a Bank szerz6désben meghatarozott KKFE egységét
és annak c:met és a kuldemeny jelleget (formtbankjegy, forlnterme valuta) keII feltuntetm Az—epmeket
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K&H

2. szamu melléklet

A K&H Bank Zrt. kdzleménye
a megbizasok benyujtasanak hatariddirél és teljesités rendjérdl
VALLALATI UGYFELEK RESZERE

3. MEGBIiZASOK FELDOLGOZASA

Bankfick v ssaal
Meabizss.ti s hivitel

Meabiz Eltéra .

Bankszamla
ores feldolaoza . Bk e s .
befizetés) y
_ At st kivets 5 At st kivetd 7
Zs fizots 8:00 . F+5-banki- . .
e . . . . e s Eltérés esetén jegyz6konyv
Megbizas tipusa Nyitva tartas Befizetés Bankszamla jovairasa

Zsakos befizetés Automata
Bedobd Trezoron keresztil

Megbizas tipusa
Zsakos készpénzbefizetés
Kézponti Kihelyezett Feldolgozé és
Ertéktarba (KKFE) értékszallitoval
torténd zsakos készpénzbefizetés

Budapest, 2019. oktéber 31.

7124

Befizetés

banki munkanapon 6:30 6raig

atadas
A feldolgozast kovetd 5 banki
munkanapon belll

Munkanapokon 17 érat

o T+1 banki munkanap
megel6z&en

Bankszamla jovairasa Eltérés esetén jegyz6konyv atadas

A feldolgozast kdvetd 5 banki

T banki munkanapon 16:00 éraig munkanapon belii

K&H Bank Zrt.



