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ÜGYFELEK bankszámláira, betéteire, pénztári tranzakcióira, 
bankkártyáira és befektetéseire vonatkozóan” - módosítás 

 

 

Közzététel dátuma: 2022. ÁPRILIS 30. 

 
 
A K&H Bank Zrt. ezúton tájékoztatja ügyfeleit, hogy a „Hirdetmény PRIVÁT BANKI ÉS KIEMELT PRIVÁT BANKI 
ÜGYFELEK bankszámláira, betéteire, pénztári tranzakcióira, bankkártyáira és befektetéseire vonatkozóan” 
elnevezésű hirdetményét (a továbbiakban: Hirdetmény) az itt meghatározott ok(ok)ból és hatályba lépési 
időpont(ok)ban az alábbiak szerint módosítja. 
A Hirdetmény jelen módosítással nem érintett rendelkezései változatlan tartalommal maradnak hatályban. 
 
Jelen módosítás oka: 

 K&H Privátbank és K&H Kiemelt Privátbank szolgáltatási körének kibővítése  

 
 

hatálybalépés időpontja: 2022. MÁJUS 16. 

 

Módosuló rendelkezés(ek): 
 

 

5. Egyéb, a Privátbanki és Kiemelt Privátbanki ügyfeleket megillető szolgáltatások 

 

 
5.6 K&H Privátbank és K&H Kiemelt Privátbank szolgáltatási körének kibővítése 
A K&H Privátbank és K&H Kiemelt Privátbank banki tanácsadói Azonosított Videóhívás és elektronikus 
azonosítású telefonhívás (eID és ePIN alkalmazásával történő azonosítás) útján a bankfiókok (személyes 
ügyfélpontok) nyitvatartási idejében állnak rendelkezésre.  
Az Azonosított videóhívás és elektronikus azonosítású telefonhívás igénybevételének feltétele az elektronikus 
azonosítású banki szolgáltatásokra irányuló szerződés megléte. 
A szolgáltatások feltételeit, részletszabályait az adott szolgáltatásra vonatkozó üzletszabályzatok, általános 
szerződési feltételek és hirdetmények, valamint a szolgáltatásra irányuló Ügyfélszerződések tartalmazzák. 
A jelen pontban szabályozott szolgáltatás segítségével igénybe vehető termékeket és szolgáltatásokat az alábbi 
táblázat tartalmazza: 

Igénybe vehető szolgáltatások 

Azonosított Videóhívás  

Elektronikus 
azonosítású 
telefonhívás  

K&H 
Privátbank 

K&H Kiemelt 
Privátbank 

K&H Kiemelt 
Privátbank 
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Ügyféltörzsadat módosítás √ - - 

Befektetési tanácsadás √ √ √ 

Befektetési megbízások * 

Befektetési jegyek vétele és visszaváltása √ √ √ 

Állampapírok saját számlás vétele és 
eladása 

√ √ √ 

Jegyzés (állampapír) √ √ √ 

Jegyzés (befektetési jegy) √ √ √ 

Jegyzés (harmadik fél kötvénye/certifikátja) - √ √ 

Tőzsdei adásvételi megbízások √ √ √ 

TBSZ továbbvitel és részkivétel √ √ √ 

Értékpapírszámlához kapcsolódó egyéb 
megbízások (értékpapír transzfer, TBSZ, 
NYESZ számlák más befektetési 
szolgáltatóhoz történő áthelyezése) 

- √ √ 

Konverzió TBSZ számlán - √ √ 

Bankon belüli saját számlás átvezetés 
ügyfélszámláról 

√ √ √ 

Normál értékpapírszámla nyitása (HUF) √ - - 

Tartós befektetési számla (TBSZ) nyitása √ √ √ 

Nyugdíj előtakarékossági számla (NYESZ) 
nyitás 

√ √ √ 

Értékpapírszámla nyitás HUF-tól eltérő 
devizanemben 

√ √ √ 

Értékpapírszámla zárás HUF-tól eltérő 
devizanemben 

√ √ √ 

Egyéb tranzakciók * 

Saját számlák közötti forint átvezetés √ √ √ 

Saját számlák közötti deviza átvezetés √ √ √ 

Aznapi / határidős belföldi forint átutalási 
megbízások kezelése 

- - √ 

Rendszeres átutalási megbízások kezelése - - √ 

VIBER átutalási megbízások kezelése - - √ 

Deviza átutalási megbízások kezelése - - √ 

K&H lakossági lekötött betét kezelése √ √ √ 

DCI (kétdevizás befektetés) lekötés - - √ 

Order rögzítés/ módosítás/törlés – hozzá 
kapcsolódó fedezetzárolás 

- - √ 

Nagyösszegű készpénz felvételi igény 
bejelentése 

- - √ 

Számla áthelyezés/számlaszerződés 
felmondás 

- - √ 

Bankkártyához kapcsolódó megbízások     √ 

Betéti kártya igénylés / felmondás - - √ 

Limit módosítás / virtuális tranzakciós limit 
beállítás 

- - √ 

Tiltás / blokkolás / hibás kártya újra 
igénylése 

- - √ 

Kártya aktiválás - - √ 
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Betéti kártya költöztetése számlák között - - √ 

Hitelkártya rendszám módosítás 
(asszisztenciához) 

- - √ 

Mobilinfo szolgáltatás módosítás  - - √ 

Lombardhitel elő- és végtörlesztés - - √ 

Befektetési szolgáltatással kapcsolatos információk 

Megbízások státuszai  √ √ √ 

Befektetések piaci értékének áttekintése √ √ √ 

*A megbízások teljesítés szempontjából bankfiókban benyújtott megbízásnak minősülnek. 
Az elektronikus azonosítású telefonhívás alkalmazásával a Privát banki ügyfelek által igénybe vehető, valamint a 
Kiemelt privátbanki ügyfél által igénybe vehető további szolgáltatásokat a Természetes személyek bankszámláira, 
betétszámláira, lekötött betéteire valamint pénztári tranzakcióira vonatkozó Hirdetmény K&H TeleCenter 
szolgáltatást szabályozó rendelkezései tartalmazzák. 
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