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Kedves Ügyfelünk! 

 

Ügyfélpontjainkban az ügyintézés alapvető sorrendjét az ügyfélhívó által kiadott sorszámok határozzák 

meg, azonban a személyesen egyeztetett, vagy online időpontra érkező Ügyfelek elsőbbséget 

élveznek. 

 A kiszolgálás elsődlegesen időpontra érkező Ügyfelek számára elérhető, vagyis azon Ügyfeleink, akik 

időpontfoglalással rendelkeznek – az alább felsoroltak kivételével –  elsőbbséget élveznek.  

 

• számlazárás 

• ATM panasz 

• panaszkezelés 

• blokkolt bankkártya 

• papír alapú tranzakció 

• fraud típusú tranzakció 

 

Kérjük a gördülékeny ügyintézés érdekében éljen az időpontfoglalás lehetőségével, így várakozás 

nélkül a megfelelő időpontban tudjuk fogadni.  

 

Az időpontfoglalást egyszerűen megteheti online a idopontfoglalas.kh.hu weboldalon vagy 

személyesen az ügyfélponton.  

 

Üdvözlettel: 

K&H Bank 

 

 

https://idopontfoglalas.kh.hu/Customer/ServiceCategoryMenu?scm=valaszto

