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Kedves Ügyfelünk! 

 

Annak érdekében, hogy ügyfélpontjaink várakozásmentesen tudjanak 

működni, minden ügyfélpontunkon kizárólag el őre foglalt 

időponttal érkez ő ügyfeleket tudunk fogadni. 

 

Kérjük a gördülékeny ügyintézés érdekében éljen az id őpontfoglalás 

lehetőségével, melyet egyszerűen megtehet online az 

idopontfoglalas.kh.hu  weboldalon, de kollégáink is készséggel 

állnak rendelkezése.  

 

A sürgős intézkedést igénylő esetekben (számlazárás,panaszkezelés, 

ellopott/elvesztett/blokkolt készpénz-helyettesítő fizetési eszköz 

(pl.bankkártya), csalás típusú tranzakciók esetén) időpontfoglalás 

nélkül is lehet a személyes ügyfélponton ügyet intézni.  
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