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hirdetmény K&H

1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.
telefon: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696

www.kh.hu ¢ bank@kh.hu

BETETI BANKKARTYA HIRDETMENY
TERMESZETES SZEMELYEK RESZERE

Hatalyos: Jelen Hirdetmény nem Iép hatalyba a 2022.10.26-i idépontban.
A 2022.07.01-jétél hatalyban Iévé Hirdetmény valtozatlan tartalommal tovabbra is hatalyban marad.

Kozzététel: 2022. augusztus 26-an

TeELECENTER: 06 1 335-3355 /06 20 335-3355/ 06 30 335-3355/06 70 335 3355
INTERNET: www.kh.hu
BIC (SWIFT) KOD: OKHBHUHB

A Bank jogosult a kartyahasznalattal kapcsolatos Hirdetményi dij- és koltségtételeket minden év aprilis 1-jén* legfeljebb az adott tételek legutobbi inflacids korrigalasa ota eltelt idészak Gsszesitett fogyasztoi arindex (inflacio) értékével
maodositani. Az inflaciés moédositas szempontjabdl az egyes dijtételek, a dijtételek %-os, minimum és maximum értékei kilon tételnek mindsiilnek. Az egyes tételek legutdbbi inflacios korrigalasi datumat a Hirdetmény tartalmazza. Az inflacié
Osszesitett értéke a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal az el6z6 naptari évi hivatalos inflaciés adatai (éves fogyasztéi arindex) alapjan keriil kiszamitasra. Az egyes dijtételek inflaciés médositasa soran a Bank a moédosulé dijakat a kerekités
altalanosan elfogadott szabalyai szerint, illetve %-os érték esetén 2 tizedes jegyig allapitia meg. Az inflaciés szamitas és a kerekités soran kapott értékek kozotti kiilonbség az eléjelének megfeleléen a kdvetkez6 évi inflaciés médositas
alkalmaval figyelembevételre keril. A médosulé Hirdetményt a Bank a hatalybalépést megel6z6 2 hénappal bankfidkjaiban kifliggeszti és kzzéteszi internetes honlapjan.

A Bank a Bankkartya és hitelkartya szolgaltatasok altalanos szerzédési feltételei XIX.1. pontjaban foglalt rendelkezésnek megfelel6en 2022. oktober 26-i hatalyba Iépéssel az alabbi indokok alapjan médositja a jelen Hirdetményt:
=  banki hattérrendszer fejlesztése miatt a Bank eljarasi, miikodési folyamataiban bekovetkez6 valtozas és egyéb szévegpontositasok.

A 2022. oktober 26-an életbe 1ép6 valtozasok kapcsan a Hirdetmény el nem fogadasa esetén - annak hatalyba Iépése el6tti napig - a szerzé6dés barmelyik K&H bankfiokban irasban, azonnali hatallyal és dijmentesen felmondhato,
ellenkezd esetben a Bank a Hirdetmény modositasat az iigyfél részérdl elfogadottnak tekinti.

A Hirdetményben tortént médositasokat félkdvér (bold) betlivel és piros szinnel jeldltik.


http://www.khb.hu/
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K&H lakossagi betéti bankkartyak kondicioi
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K&H Mastercard alap bankkartya

K&H Mastercard érintékartya

K&H Mastercard arany bankkartya

nem értékesithetd termék

értékesithetd termék

értékesithet6 termék

digitalizalhaté Apple Payben/Google Payben

Bankkartya hasznalat hatteréiil szolgalé bankszamlahoz kapcsol6dé kamatok, dijak a mindenkor hatalyos Természetes személyek bankszamlaira, betétszamlaira, lek6tott betéteire valamint
pénztari tranzakcidira vonatkozé hirdetmény szerint keriilnek felszamitasra.

Bankkartyahoz kapcsolodoé dijak, koltségek

Kartyaszam elsé nyolc fix szamjegye 5445 3730 5445 3728 5445 3740
Eves bankkartya dij 3 256,- Ft 7 258,- Ft 26 944,- Ft
Tarskartya dij 3 256,- Ft 7 258,- Ft 26 944,- Ft
Kartyatiltas dija dijmentes dijmentes dijmentes
Pétkartya dija 1545,- Ft 2 250,- Ft dijmentes
PIN kéd médositas dija 119,- Ft

PIN kod emlékeztetd dija (PIN kod digitalis lekérdezése) 119,- Ft, akcid: dijmentes 2022. december 31-ig

Kartya postai kikuldés dija dijmentes

Kartya bankfioki 6rzés dija (fioki atvétel esetén) 1271,-Ft 1271,-Ft 1311,- Ft
Bankkartya slirgésségi elkészitésének dija nem igényelhetd

Vasarlas dija kiilféldon és belféldon dijmentes

Készpénzfelvétel kulféldon (ATM-bél, bankfiékban, postahivatalban)

1,41% + 1 981,- Ft

Készpénzfelvétel kilféldon ATM-bél EGT tagallamban (EUR devizanemben)

0,40% + 791,- Ft

Készpénzfelvétel belféldon K&H ATM-bdl (HUF)

0,53% + 495,- Ft

Készpénzfelvétel belféldon idegen bank ATM-bél

0,40% + 791,- Ft

Készpénzfelvétel belféldon idegen bank bankfidkjaiban, postahivatalban

0,59% + 944,- Ft

Tranzakcios koltség 0,6%

Bankkartyahoz kapcsolddo egyéb szolgaltatasok dija K&H Mastercard alap bankkartya K&H Mastercard érint6kartya K&H Mastercard arany bankkartya
ATM-ben térténd egyenleglekérdezés dija 95,- Ft

Sirg8sségi készpénzfelvétel dija kulfoldon nem igényelhetd 40 000,- Ft dijmentes

Sirg8sségi szolgaltatastdl valo utdlagos elallas dija nem igényelhetd 10 000,- Ft dijmentes

Eves dijba épitett utasbiztositas nem kapcsolodik a termékhez dijmentes dijmentes

K&H vaélaszthaté utasbiztositas 6 000,- Ft/ év 6 000,- Ft/ év nem igényelhetd

K&H prémium asszisztencia nem kapcsolédik a termékhez nem kapcsolddik a termékhez OFt

Készpénzbefizetés K&H ATM-en keresztll bankkartya mogotti szamlara

0,24 % + 60,- Ft, akcio: dijmentes 2022. december 31-ig

Készpénzbefizetés K&H ATM-en keresztil szamlaszam megadasaval
(lakossagi bankszamla javara)

0,24 % + 60,- Ft, akcio: dijmentes 2022. december 31-ig

Készpénzbefizetésre alkalmas cimletek

500 Ft, 1 000 Ft, 2 000 Ft, 5 000 Ft, 10 000 Ft, 20 000 Ft
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Bankkartya-hasznalati limitek K&H Mastercard alap bankkartya K&H Mastercard érintokartya K&H Mastercard arany bankkartya I
Készpénzfelvételek maximalis szama (ATM és POS) 5 tranzakcid/nap
Vasarlasok maximalis szama 99 tranzakcié/nap
K&H ATM-en keresztll felvehet6é bankjegy maximalis szama 50 db bankjegy / tranzakcié
K&H ATM-en keresztiil befizethetd bankjegyek maximalis szdma 200 db bankjegy / tranzakcio
Készpénzfelvételek (ATM és POS) 6sszege (alapbeallitas) 200 000,- Ft/nap
Készpénzfelvételek (ATM és POS) maximalis 6sszege 1 000 000,- Ft/nap vagy 285 000,-Ft/nap 1 000 000,- Ft/nap
Vasarlasok 6sszege (alapbeallitas) 300 000,- Ft/nap/ 285 000,-Ft/nap 500 000,- Ft/nap
Virtualis tranzakciok (CNP) 6sszege (alapbeallitas) 300 000,- Ft/nap/ 285 000,-Ft/nap 500 000,- Ft/nap
Vésarlasok maximalis sszege teljes latra szol6 egyenleg/nap vagy 285 000,-Ft/nap teljes latra szol6 egyenleg
Egyszeri érintéses tranzakcids limit Belf6ldon: 15 000 Ft / Kalféldon: 20-60 EUR (orszagtol fliggben az adott orszag devizanemének megfelel6 EUR 6sszeg)
Kumulalt érintéses tranzakcios limit Belf6ldon: 45000 Ft / Kiilféldon: 3 db tranz
Bankkértya érvényességi ideje 3evisr hlfe”rif &g:ﬁgggfa';a”ya nem 4 év / 37 honap (a digitalis kértya nem keriil megujitésra)

Igényelheté kartyak szama: A Bank nem korlatozza a szamlahoz kibocsathato f6 és tarskartyak szamat. Betéti bankkartya szerz6dés kothet6é barmely K&H bankfidkban, illetve K&H TeleCenteren keresztil.

Potkartya igénylés: 2018. januar 13-tdl fizikai kartya esetén tiltast kdvetéen a kartyak potlasardl és tovabbitasardl a Bank a Szamlatulajdonos kérésére gondoskodik. A pétkartyat a Bank - az lgyfél eltéré

rendelkezése hianyaban - a Kartyabirtokos részére postazza. Amennyiben a kartya poétlasara nem kerl sor, a bankkartya szerz6dés a tiltott bankkartya lejarati idejével megsziinik.

Készpénzbefizetés K&H ATM-en: A banki munkanapon 18.00 éra el6tt K&H ATM-en végrehajtott forint készpénz-befizetési tranzakcidkat targynapi, a 18.00 éra utan végrehajtott tranzakcidkat a targynapot

koévetd banki munkanapi értéknappal teljesiti a Bank. A befizetés dija a bankkartya mogétti bankszamlan kerdl terhelésre.
Tranzakcios koltség: A tranzakcids koltség a Természetes személyek bankszamlaira, betétszamlaira, leko6tott betéteire valamint pénztari tranzakcioira vonatkozoé hirdetmény szerint kertil felszamitasra.

Eves dijba épitett utasbiztositas: A 2013. junius 3-tdl igényelt K&H Mastercard bankkartyakhoz mar nem tartozik éves dijba épitett utasbiztositas, de a 2013. junius 3-a el6tt igényelt bankkartyakhoz, illetve K&H
Visa Classic bankkartya esetén annak Mastercard cseretermékéhez tovabbra is megmarad az éves dijba épitett utasbiztositas a kartya pétlasa, megujitdsa esetén is. A biztositds Magyarorszag és kilfoldi
Biztositott allampolgar esetén az allandé lakéhelye szerinti orszag kivételével is, a vilag 6sszes orszagara érvényes, legfeljebb 30 napos id6tartamra. A biztositasi fedezet a bankkartya aktivalas vagy digitalizalas

napjat kovetd nap 0. 6ratol kezdédik. A részletes feltételeket a termékhez kapcsolddo segitségnyuijtas és biztositas szabalyzat tartalmazza.

K&H valaszthaté utasbiztositas: A 2013. junius 3-t6l igényelt bankkartyakhoz (kivéve K&H Mastercard arany bankkartya) opcionalisan igényelheté K&H valaszthat6 utasbiztositas, a fizikai kartya igénylésével
egyidejlleg vagy attdl fliggetlendl. A biztositas kartyaigényléstdl fliggetlen igénylésének feltételei, hogy a kartya, amelyhez a biztositas kapcsolddni fog aktivalt legyen, és ne tartozzon hozza sem éves dijba
épitett, sem K&H valaszthatoé utasbiztositas. Utdlagos igénylés, ha a kartyahoz még éves dijba épitett utasbiztositas tartozik, ugy a K&H valaszthaté utasbiztositas igénylése csak a kartya szerz6dés felmondasaval
és Uj kartya igénylésével lehetséges. A biztositds Magyarorszag és kiilfoldi Biztositott allampolgar esetén az allandé lakdhelye szerinti orszag kivételével is, a vildg 6sszes orszagara érvényes, legfeljebb 90 napos
id6tartamra. A biztositasi fedezet a bankkartya aktivalas vagy digitalizalas napjat kdvetd nap 0. 6ratél kezdédik. A részletes feltételeket a termékhez kapcsolodo segitségnyuijtas és biztositas szabalyzat tartalmazza.

Az elsd éves biztositasi dijat legkésébb a kartya aktivalasakor, a tovabbi éves biztositasi dijakat a biztositasi évforduldkor szamitja fel a Bank és terheli meg vele a Szamlatulajdonos bankszamlajat.

Kiegészité szolgaltatasok: A K&H Mastercard arany bankkartyakhoz kapcsol6dé K&H prémium asszisztencia szolgaltatas részletes feltételeit a szolgaltatasra vonatkozo ,K&H prémium asszisztencia tajékoztatd”

tartalmazza. A biztositasi fedezet a bankkartya aktivalas vagy digitalizalas napjat kdvet6 nap 0. 6ratdl kezdddik.
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Bankkartya limitek: K&H

A napi virtualis tranzakcids limit (CNP) limit a vasarlasi limit része, igy a beallithaté maximum limit megegyezik az adott bankkartya aktualisan érvényes nap vasarlasi limit 6sszegével.

Az egyszeri és a kumulalt érintéses tranzakciods limit a napi vasarlasi limiten kivil értelmezett limittipus, melynek mértéke Gigyfél altal nem maédosithaté. A limit miikddési elvét jelen hirdetmény ,Erintéses fizetés-
Altalanos tajékoztatd” fejezete tartalmazza.

A napi limit mértékétél figgetlenul a bankkartya hasznalat soran alkalmanként felveheté maximalis készpénz-mennyiségét és gyakorisagat a kartyat elfogado hitelintézet korlatozhatja.

A 18 év alatti kartyabirtokosok szamara kibocsatott K&H Mastercard érintékartyak esetében az alap és a maximum napi vasarlasi, virtudlis tranzakcios és készpénzfelvételi limit mértéke 285 000 Ft.

Fizetés digitalis bankkartyaval:
A digitalizalas, illetve a digitalis bankkartyaval végrehajthaté fizetési mivelet dijmentes.
Az Uj igénylésként vagy tiltott kartya pétlasként kibocsatott bankkartyak digitalizacioja a kartya igénylését vagy pétlasat kovetben azonnal lehetséges. A megujitasként, vagy a termékkivezetés miatti kartyacsereként

kibocsatott bankkartyak digitalizacidja kizardlag a fizikai kartya aktivalasat kvetéen lehetséges.

Készpénzfelvétel kiilfoldon ATM-bdl EGT tagallamban (EUR):
A Bank a hivatalos EGT tagallami besorolast veszi alapul, melyhez Magyorszag mellett az alabbi orszagok tartoznak: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Franciaorszag,
Finnorszag, Hollandia, Horvatorszag, Izland, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Németorszag, Norvégia, Olaszorszadg, Romania, Portugdlia, Spanyolorszag,

Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia.

Bankkartyak kikiildése kiilfoldre:

A Bankkartya és hitelkartya szolgaltatasokra vonatkozé ASZF . 1 pontja alapjan a bankkartyak 2021. februar 14-tél az alabbi kiilfoldi orszagokba is postazasra keriilnek: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Eszak-Macedonia, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Ferder, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérdgorszag, Hollandia, Horvatorszag,
frorszag, Izland, Koszovd, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Méalta, Moldova, Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Romania, San Marino,

Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag, Ukrajna, Vatikan.



K&H lakossagi betéti bankkartyak igénylési feltételei
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K&H Mastercard érintékartya

K&H Mastercard arany bankkartya

Alapfeltételek

Igénylé életkora

14. év felett

18. év felett

Igénylé statusza

devizabelf6ldi vagy devizakulfoldi természetes személy

Személyi azonosité okmanyok

Az igényléshez sziikséges személyi okmanyok megegyeznek a Természetes személyek bankszamlaira, betétszamlaira, lekétott betéteire, valamint pénztéri
tranzakcidira vonatkozé hirdetmény 1.sz. mellékletében felsorolt személyazonosité okmanyokkal.

Egyéb feltételek

Telefonszam

Magyarorszagi elérhetéségi telefonszam megadasa!

A bankkartyak kiilsé jegyei

K&H Mastercard alap bankkartya

K&H Mastercard érintékartya

K&H Mastercard arany bankkartya

nem értékesithetd

értékesithetd

értékesithetd

Kibocsatas idépontja szerinti jellemzék

2021.01.01-tél

2021.01.01-t6l

2021.01.01-tél

. @ 03/23 123

megszemélyesités jellege szerint:

a kartya lézergravirozott

a kartya lézergravirozott

a kartya lézergravirozott

kartyabirtokos nevének helye a
plasztikon:

a kartya hatoldalan talalhato

a kartya elején talalhato

a kartya hatoldalan talalhato

kartyaszam helye a plasztikon

a kartya hatoldalan talalhato

a kartya hatoldalan talalhato

a kartya hatoldalan talalhato

alairésav helye a plasztikon:

nincs rajta alairésav

nincs rajta alairésav

nincs rajta alairésav

Tajékoztatd a pénziigyi rezsicsokkentés keretében biztositott dijtél és koltségtél mentes készpénzfelvétel kezelésérél

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. torvény 36/A §-a, valamint a dijtol és koltségtél mentes készpénzkifizetés, illetve készpénzfelvétel igénybevételére szolgalo fizetési szamlat
megjeloldé nyilatkozat tartalmara vonatkozo részletes szabalyokrol szold 53/2013. (XI. 29.) NGM rendelet értelmében a Bank havonta az elsé két alkalommal, 6sszesen 150 000 forint 6sszeghatarig dij- és

koltségmentes készpénzfelvételt biztosit.

A Bank a vonatkozo nyilatkozatban kedvezményezett szamlaként meghatarozott fizetési szamlan (a tovabbiakban: Szamla) dijtol és koltségtél mentesen biztositja adott naptari hdnapban az els6 két alkalommal,
egyuttesen 150 000 forint 6sszeg hatarig a forintban teljesitett Magyarorszagon elhelyezett automata bankjegykiadé gépbdl (ATM) készpénz-helyettesito fizetési eszkdz utjan torténé készpénzfelvételt.

Amennyiben a targyhénapban az elsé, vagy a masodik tranzakcio soran a készpénzfelvétel 6sszegében meghaladja a térvény altal el6irt 150 000 forintot, Ugy a tranzakcié vonatkozasaban a készpénzfelvétel
dija a dij- és koltségmentes, valamint a dijkoteles 6sszeg aranyaban megosztasra kerll és a dijkoteles Gsszegre juté rész kertl felszamitasra.
A dijtél és koltségtdl mentes készpénzfelvétel kezelésérdl sz616 részletes tajékoztatét a mindenkor hatélyos Természetes személyek bankszamlaira, betétszamlaira, lekotott betéteire valamint pénztari tranzakcidira
vonatkozé hirdetmény 3. sz. melléklete tartalmazza.
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K&H lakossagi betéti bankkartyakhoz tartozé szamlak, szamlacsomagok

K&H Mastercard
érintékartya

K&H Mastercard
arany bankkartya

K&H Mastercard alap
bankkartya

szamlacsomagok

K&H Lakossagi Bankszamla

x

x

K&H minimum plusz szamlacsomag

K&H bévitett plusz szamlacsomag

K&H kényelmi plusz szamlacsomag

K&H alapszamla

K&H ifjusagi szamlacsomag 6-14

K&H ifjusagi szamlacsomag 14-18

K&H ifjusagi szamlacsomag 18-26

K&H Lakossagi Devizaszamla

K&H 4000+ szamlacsomag

K&H Gyamhatdsagi Forintszamla

K&H Gyamhatésagi Devizaszamla

K&H o6vadéki forintszamla

K&H évadéki devizaszamla

K&H private banking forint szamlacsomag

Ertékesithetd lakossagi bankszamlak,

K&H private banking deviza szamlacsomag

K[X|X|X[%]|%|%|[%[%|%|%X|[%[%x]|%|x%

K&H prémium szamlacsomag

ANENENEIRIRIEIRNENENENESRNENENENAN

U R % %% x| <] %] x| x]|x]|x|%x|x]x

x

v"= Adott szamlahoz, szamlacsomaghoz igényelhets az adott bankkartya / x = Adott szamlahoz, szamlacsomaghoz nem igényelheté az adott bankkartya

A K&H lakossagi betéti bankkartyak hasznalati kére

Tranzakcio6 tipusok

K&H Mastercard alap bankkartya / K&H Mastercard érintékartya / K&H Mastercard arany bankkartya

Vasarlas kereskedelmi elfogadohelyen

Belf6ldon és Kiilféldon: Mastercard logoval ellatott kereskedelmi elfogaddhelyeken.

Erintéses fizetés esetén:' Mastercard és érintéses elfogadasra utalé logoval ellatott kereskedelmi elfogadohelyeken.

Elektronikus (POS terminal) és papiralapu (imprinter) elfogadéi kérnyezeten, Interneten valamint levélben/ telefonon térténé megrendelésre (MO/TO).

Vasarlas Interneten

A termék belf6ldi és nemzetkézi Internetes kdrnyezetben egyarant hasznalhato. *

Vasarlas ATM-en

A szolgaltatast felajanlé ATM-en (pl. mobiltelefon-egyenlegfeltdltés, szolgaltatodi szamlabefizetés)

Szerencsejaték

Belf6ldon:* Mastercard logoval ellatott kereskedelmi elfogadohelyeken.

Készpénzfelvétel

Belf6ldon és Kiilféldon:! Mastercard logoval ellatott automatakban, pénzintézetek pénztaraiban, postahivatalokban

Készpénzbefizetés ATM-en

Belféldon: A Bank logojaval ellatott automatakban, amelyek ezt a funkciét felajanljak. Kiilféldon: A szolgaltatds nem érhet6 el.

Egyenleglekérdezés

Belf6ldon és Kiilfolddn:! Mastercard logo-val ellatott automatéakban, amelyek ezt a funkciot felajanljak.

Az egyenleg mindig forintban értendé, devizaszamla esetén az atvaltashoz hasznalt arfolyam az MNB kozéparfolyam K&H-deviza-+kézép.

PIN koéd valtoztatasa

Belf6ldon és Kiilféldon: Mastercard logo-val ellatott automatakban, amelyek ezt a funkciot felajanljak.

1 Apple Payben/ Google Payben digitalizalt bankkartyaval is elérheté funkcio
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Bankkartyaval végzett tranzakciok engedélyezésekor, elszamolasakor alkalmazott arfolyamok
Tranzakcidk engedélyezésekor alkalmazott arfolyamok

K&H

Kiilfoldon vagy belféldon nem K&H elfogadéhelyen K&H Bank altal kibocsatott bankkartyaval végrehajtott tranzakcié esetén

L. A tranzakcié engedélyezésekor (foglalaskor) alkalmazott arfolyamok *
Kartya tipusa Trapzakclo Kartya mogotti bankszamla devizaneme Tranzakci6 devizanemérdl forintra torténé . N o enes .
devizaneme g —1 Forintrél az ligyfélszamla devizanemére torténé konverzio
HUE Kulféldi deviza nincs konverzio K&#dewzaJ—kezep_ K MNB kézéparfolyam
Mastercard HUF nincs konverzié
Kulféldi deviza . . C s K&H-devizatkézép MNB kozéparfolyam
Nem HUF kartyatarsasagi arfolyam - —
HUF nincs konverzié

Tranzakcidk elszamolasakor alkalmazott arfolyamok

Kiilfoldon vagy belf6ldon nem K&H elfogadéhelyen K&H Bank altal kibocsatott bankkartyaval végrehajtott tranzakcié esetén

A tranzakcio terhelésekor a A tranzakcio jévairasakor a
~ ~ ~ Kartya kartyatarsasagi elszamolé . A 7 kartyatarsasagi elszamolo6
Kartya Tranzakcio | KaMyatdrsasig | psq51i devizanemrl az iigyfélszamla | Ou KalKuldlasakorés devizanemrdl az iigyfélszamla | Dij kalkulalasakor és jovarasakor
tipusa devizaneme S S szamla devizanemére torténé arfolyam devizanemére torténé alkalmazott arfolyam
devizaneme konverziékor alkalmazott Y konverzidkor alkalmazott
arfolyam arfolyam
Forintban tortént készpénzfelvétel vagy vasarlas esetén
A dij kalkulacié alapja: Fix forint " A R )
— ” e - i pja:
dijérték esetén nem térténik konverzio. A,.,d', kaIkL’llacw a!_a la. Fix for!r’n
o O s dijérték esetén nem térténik konverzié.
A szézalékos dijérték szamitasanak A szazalékos dijérték szamitasanak
alapjat az eredeti tranzakcio - ) . )
- . . . I alapjat az eredeti tranzakcio
oOsszegének kartyatarsasagi - snek ka . 2ai arfol
5ldi i arfolyamon  forintra valtott Osszege Osszegének kartyatarsasagi arfolyamon
belféldi tranzakcid arioly: 9 5 ”
e . ) o L ) - forintra valtott 6sszege képezi.
esetén: HUF Kilféldi deviza | K&H deviza I. vételi képezi. K&H deviza I. eladasi
Mastercard HUF A _dij terhelése: A dij forintban A dij jévairasa: A dij forintban kalkulalt
kiilfoldi tranzakcio kalkulalt mértéke a banki mértéke a banki feldolgozaskor
esetén EUR feldolgozaskor érvényes K&H-deviza+- érvényes érvényes K&H —deviza—
s MNB 6zépa MNB
kézéparfolyamon kerlll atvaltasra a kézéparfolyamon kerll atvaltasra a
szamla devizanemére. szamla devizanemére.
HUF nincs konverzié nincs konverzié nincs konverzié nincs konverzié
Nem forintban tortént készpénzfelvétel vagy vasarlas esetén **
i acio pja: Fi i " L I .
A,. ,d', kalkqlaclo a_!a'a' Fix for!r)t A dij kalkulacié alapja: Fix forint
dijérték esetén nem torténik konverzié. — - e L
o P e dijérték esetén nem térténik konverzid.
A szazalékos dijérték szamitasanak s s PR
- ) ) A szazalékos dijérték szamitasanak
alapjat  az eredeti tranzakcio .. ) )
- . . . i alapjat az eredeti tranzakcio
Osszegének kartyatarsasagi N . . . s
. ) . . Osszegének kartyatarsasagi arfolyamon
arfolyamon forintra valtott Osszege forintra valtott Gsszege képezi
Mastercard EUR EUR EUR nincs konverzié képezi. nincs konverzié 9 pezl.
A dij terhelése: A dij forintban A dij jovairasa: A dij forintban kalkulalt
kalkulalt mértéke a banki mértéke a banki feldolgozaskor
feldolgozaskor érvényes k&H-devizat érvényes érvényes K&H—deviza—+
o MNB 526p3 MNB
kézéparfolyamon keril atvaltasra a kozéparfolyamon kerll atvaltasra a
szamla devizanemére. szamla devizanemére.
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Nem forintban tortént készpénzfelvétel vagy vasarlas esetén **
A tranzakcio terhelésekor a A tranzakcio jovairasakor a
Ka .. Kartyatarsasag K‘?."Xa. kért_yatérsas”égi e.I.szér'nolé' Dij kalkulalasakor és kért_yatérsas"é gi e_I_szér’nol(g o f1s iaxox
artya Tranzakcio 7 a mogotti devizanemrdl az ligyfélszamla a devizanemrél az ligyfélszamla Dij kalkulalasakor és jovarasakor
" : elszamoloé A - e PP terhelésekor alkalmazott = PP = a
tipusa devizaneme i ———— szamla devizanemére torténd o devizanemére torténd alkalmazott arfolyam
devizaneme konverzidkor alkalmazott Y konverzidkor alkalmazott
arfolyam arfolyam
A dij kalkulacié alapja: Fix forint A dij kalkulacié alapja: Fix forint
dijéerték  esetén  nem  térténik dijéerték  esetén  nem  torténik
konverzid. A szazalékos dijérték konverzid. A szazalékos dijérték
szamitasanak alapjat az eredeti szamitasanak alapjat az eredeti
tranzakcio Osszegének tranzakcio Osszegének
USD/Egyéb ka’rtyatérsasa’gi érfol_yamon forintra kértyat?rsaségi a’rfol_yamon forintra
Mastercard usb EUR deviza K&H keresztarfolyam *** valtott 6sszege képezi. K&H keresztarfolyam **** valtott 6sszege képezi.
A dij terhelése: A dij forintban A dij joévairasa: A dij forintban
kalkulalt mértéke a banki kalkulalt mértéke a banki
feldolgozaskor érvényes k&H-deviza feldolgozaskor érvényes érvényes
f—kozéparfolyamon MNB K&H-deviza-.kézéparfolyamon MNB
kézéparfolyamon keril atvaltasra a kézéparfolyamon kerll atvaltasra a
szamla devizanemére. szamla devizanemére.
A dij kalkulacié alapja: Fix forint A dij kalkulacié alapja: Fix forint
dijérték  esetén  nem  torténik dijérték  esetén nem  térténik
konverzi6. A szazalékos dijérték konverzi6. A szazalékos dijérték
szamitasanak alapjat az eredeti szamitasanak alapjat az eredeti
tranzakcio Osszegének tranzakcio Osszegének
kartyatarsasagi arfolyamon forintra kartyatarsasagi arfolyamon forintra
Mastercard Egyéb deviza EUR HUF K&H deviza |. eladasi valtott 6sszege képezi. K&H deviza I. vételi valtott 6sszege képezi.
A dij terhelése: A dij forintban A dij joévairasa: A dij forintban
kalkulalt mértéke a banki kalkulalt mértéke a banki
feldolgozaskor érvényes K&H-deviza feldolgozaskor érvényes érvényes
= Ozépa MNB i —kb6zépa MNB
kézéparfolyamon kerll atvaltasra a kézéparfolyamon kerlll atvaltasra a
szamla devizanemére. szamla devizanemére.

* Kartyatranzakciok engedélyezése a Bankhoz minden esetben forintban (HUF) érkezik be és a dijak is forintban (HUF) vannak meghatarozva.
** Ha a tranzakci6 eredeti devizaneme megegyezik az tgyfélszamla devizanemével, akkor mindig a tranzakcio eredeti 6sszege keril terhelésre.

*** Példa a keresztarfolyam alkalmazasara terhelési tranzakcio esetén: 1.) Kartyatarsasagi elszamol6 devizanem (EUR) atvaltasa forintra (HUF) deviza |. eladasi arfolyamon, 2.) a forint 6sszeg atvaltasa deviza I. vételi

arfolyamon

**** Példa a keresztarfolyam alkalmazasara terhelési tranzakcié esetén: 1.) Kartyatarsasagi elszamolé devizanem (EUR) atvaltasa forintra (HUF) deviza I. vételi arfolyamon, 2.) a forint 6sszeg atvaltasa deviza |. eladasi

arfolyamon
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Internetes vasarlas és az ehhez kapcsolodoé Internetes biztonsagi kéd és erds ligyfélhitelesités szolgaltatas - Altalanos tajékoztato

Az Internetes biztonsagi kéd (3D Secure Code) szolgaltatas egy kartyatarsasagok altal kidolgozott szolgaltatas, melynek készénhetéen valamennyi - Internetes hasznalatra alkalmas kartyaval rendelkez -
K&H Kartyabirtokos biztonsadgosabban fizethet az interneten keresztil, amennyiben az adott kereskedd szintén alkalmazza a 3D Secure technoldgiat. A keresked6 fizetési oldalan talalhaté ,Mastercard
SecureCode” logo hivja fel a figyelmet arra, hogy az adott keresked6 csatlakozott az Internetes biztonsagi kdd-szolgaltatashoz. A maximalis biztonsag érdekében a K&H kereskedék szintén alkalmazzak a 3D
Secure fizetési modszerét.

Az internetes vasarlasokhoz és az ehhez kapcsolodé internetes biztonsagi kod és erds ligyfélhitelesités szolgaltatashoz regisztracio nem sziikséges.
e Internetes vasarlas kezdeményezheté minden internetes kereskedénél fliggetlendl attol, hogy a kereskedé alkalmazza-e a 3D Secure technoldgiat vagy az erds tgyfélhitelesitést. Amennyiben a kereskedd
nem alkalmazza a 3D Secure technolégiat ugy nincs sziikség Internetes biztonsagi kod megadasara.

AZ INTERNETES BIZTONSAG KOD ES EROS UGYFELHITELESITES SZOLGALTATAS KARTYABIRTOKOSOK SZAMARA NYUJTOTT ELEMEI

A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

» A szolgéltatas igénybevétele nem kotott regisztraciohoz, minden bankkartya esetén automatikusan bedllitasra kerdl

e A szolgaltatashoz meg kell adni egy magyarorszagi szolgaltaté halézathoz tartozé mobiltelefon-szamot, amelyre a Bank az egyszer hasznalatos kodot kildheti.

Az internetes biztonsagi kdd miikodése:

o Internetes vasarlas kezdeményezésekor a Kartyabirtokos kap egy kiilon biztonsagi kodot, amelyet a kartya hatoldalan talalhaté haromjegyi CVC/CVV koédon tilmenden azonositasként meg kell adnia.
A biztonsagi kédot (ami minden vasarlas alkalmaval egyedi) SMS-ben juttatja el a Bank az tigyfél altal a regisztracid, vagy egy késébbi adatmddositas soran megadott mobiltelefon-szamra.

A biztonsagi kéd maximum 5 percig él, majd hasznalat hianyaban automatikusan inaktivva valik.

A biztonsagi kéd egymast kdvetéen maximum harom alkalommal ronthaté el, ezt kdvetéen a Bank az adott kartyara vonatkozé Internetes biztonsagi kdd-szolgaltatast egy 6ra idétartamra blokkolja.

A biztonsagi kéd minden esetben 6 db szamjegybdl all.

Erés iigyfélhitelesités szolgaltatas miikodése:

Erds tgyfélhitelesités az alabbi két modon torténhet:

e mar aktiv K&H mobilbank felhasznaléknak, illetve a K&H mobilbankot Gjonnan letelepité és aktivald lgyfelek esetén mToken hasznalataval (biometrikus azonositassal, vagy mPIN megadasaval), illetve
e K&H mobilbankkal nem rendelkezd tgyfelek esetén internetes vasarlasi jelszé és SMS megerdsité kod hasznalataval.

Erés ligyfélhitelesités mToken hasznalataval:
. Internetes vasarlaskor a Kartyabirtokos a K&H mobilbankkal rendelkezd eszkdzére kap egy azonnali (push) értesitést, melynek segitségével
e  biometrikusan (ujjlenyomat, arcfelismerés, stb.)
¢  mPIN megadasaval azonosithatja magat, és ismerheti el a tranzakciot.
e Azinternetes vasarlas jovahagyasara 5 perc all az ugyfél rendelkezésére.
e Az mToken-enes azonositas 6t alkalommal ronthaté el, ezt kdvetéen a Bank a szolgaltatast 24 drara blokkolja.

Eros ligyfélhitelesités internetes vasarlasi jelsz6 és SMS megerésité kod hasznalataval:
. Internetes vasarlaskor a Kartyabirtokosnak meg kell adni
o  akorabban altala regisztralt, 4 szamjegybdl allé internetes vasarlasi jelszot (mely egy allando jelszo), illetve
o aBank éltal az internetes vasarlashoz rogzitett telefonszamara SMS-ben megkildott 6 szamjegybdl allé egyszeri megerdsité kddot.
e Az egyszeri megerdsité kod maximum 5 percig él, majd hasznalat hianyaban automatikusan inaktivva valik.
e Azinternetes vasarlasi jelsz6 és az egyszeri meger8sité kod egyutt 6sszesen maximum 6t alkalommal ronthato el, ezt kdvetéen a Bank az adott kartyara vonatkozo internetes vasarlasi jelszo6 és
SMS meger6sit6é kéd-szolgaltatast egy ora id6étartamra blokkolja.
e Az SMS-ben megkuldoétt egyszeri megerdsité kod mindig 6 szamjegybdl all.

Napi internetes vasarlasi és virtualis tranzakciés (CNP — Card Not Present) limit:

A szolgaltatas tovabbi biztonsagos mikddését szolgalja, hogy a kartya fizikai jelenléte nélkuli vasarlasok korlatozasara a Bank egy specialis napi limittipust alakitott ki, amely a napi vasarlasi limit része. Vagyis a
napi vasarlasi limiten belil, amely a kartya fizikai jelenlétével és a kartya fizikai jelenléte nélkll (Card Not Present), igy interneten végzett vasarlasok 6sszességére vonatkozik, lehetéség van egy szlikebb vasarlasi
limit megadasara, amely kizardlag a kartya fizikai jelenléte nélkili (Card Not Present), igy internetes vasarlasok korlatozasara szolgal. Ezt a szlikebb vasarlasi limitet napi internetes vasarlasi és virtualis
tranzakcidés (CNP) limitnek hivjuk. Beallitasa és médositasa az alabbi csatornakon keresztil lehetséges: K&H ebank, K&H mobilbank, Telecenter.
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A kartya fizikai jelenléte nélkiili vasarlastipusok (Card Not Present): levélben vagy telefonon tortént rendelés (Mo/To=Mail Order/Telephone Order) és Internetes vasarlas (e-commerce).

Az Internetes biztonsagi kod, illetve erds Ugyfélhitelesités hasznalataval lebonyolitott tranzakciok a Kartyabirtokos altal el6zetesen jovahagyott megbizasnak min&siilnek a bankkartya hasznalathoz kapcsol6do
felel6sség tekintetében.

ALTALANOS SZABALYOK AZ INTERNETES VASARLASRA ES AZ AHHOZ KAPCSOLODO INTERNETES BIZTONSAGI KOD ES EROS UGYFELHITELESITES SZOLGALTATASRA VONATKOZOAN
o kotelezd az Internetes biztonsagi kod megadasa, vagy az erés lgyfélhitelesités minden internetes vasarlashoz, ha az elfogaddhely is alkalmazza a 3D Secure technolégiat.

e az internetes vasarlasi és virtudlis tranzakcios limit 6sszege alapesetben 1,- Ft. Ezt a limitet a Szamlatulajdonos hatarozhatja meg a napi vasarlasi limitnél alacsonyabb, vagy maximum azzal megegyezé
0sszegben. A napi internetes vasarlasi és virtualis tranzakcios limitet kizarélag a Szamlatulajdonos hatarozhatja meg, a Kartyabirtokos nem.

A PIN kéd digitalis lekérdezésének lehetéségei

Lekérdezési csatorna A PIN kod lekérdezésére jogosult Mely PIN kédok kérdezhetdk le A lekérdezés technikai feltételei
K&H mobilbank

K&H énazonosité és ePIN megadasa,

K&H e-bank s . . . . a kartyabirtokos sajat névre szold | valamint  authentikaciés  telefonszam
:;'iaérrg':féir';a”yab'”"kos Jogosult PINKod | o kartyajahoz  tartoz6  PIN  kodjat | megléte
K&H e-kartyafelllet (https://www.kh.hu/ekartya) kérdezheti le

K&H bankfiok

K&H énazonosité és ePIN megadasa

A PIN kéd korlatlan alkalommal lekérdezhet6.
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Erintéses fizetés — Altalanos tajékoztato
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AZ ERINTESES FIZETESRE ALKALMAS BANKKARTYAK AKTIVALASA
A kartya aktivalasaval az érintéses fizetési funkcio is aktivalasra kertl, kilon aktivalasara nincs szikség.

Az aktivalas a kdvetkezé modok valamelyikével lehetséges:

e harendelkezik K&H lakossagi e-bank vagy K&H mobilbank szolgaltatassal,
e aPIN kod ismeretében a vilag barmely, a bankkartya logdjaval ellatott készpénzkiadé automatanal, az elsé készpénzfelvétel vagy egyenleglekérdezés alkalmaval aktivalja a bankkartyajat,
o kérje kollégaink segitségét! Barmely bankfiékunkban kérheti a kartya aktivalasat, vagy érvényes ePIN kéddal hivja a K&H TeleCentert, a (06 1/20/30/70) 335 3355 telefonszamon!

Online* tranzakciok esetén

Egyszeri érintéses tranzakcios limit:
A napi vasarlasi limiten kivil értelmezett limittipus,
melynek mértéke Ugyfél altal nem modosithaté.

Belféldon kartyatipustdl fuggetlenil egységesen 15 000 Ft. Kulféldon kartyatipustdl fliggetlenll, de orszagtol fliggéen az adott orszag
devizanemének megfelel6 20-60 EUR kozotti 6sszeg.

Az egyszeri érintéses tranzakcios limit 6sszegével egyezd vagy e limit alatti érintéses tranzakcio esetén nem szikséges PIN kéd megadasa.

Az egyszeri érintéses tranzakcios limit 6sszege feletti érintéses tranzakcié esetén mindig sziikséges PIN kéd megadasa.

Kumulalt érintéses (on-line) tranzakciés limit: A
napi vasarlasi limiten kivul értelmezett limittipus,
melynek mértéke lUgyfél altal nem moédosithaté.

Kartyatipustdl fiiggetlenll egységesen 45 000 Ft, amely az egyszeri érintéses tranzakcios limit alatt végrehajtott tranzakcidk gydjtott 6sszege.
Kulféldi tranzakcidk esetén az eredeti tranzakcio 6sszeg forintra torténé konverzidja kartyatarsasagi keresztarfolyamon torténik.

Kumulalt érintéses (on-line) tranzakcioés limit
nullazasa:

Automatikus nullazas: A limit minden naptari hét utolsé napjan, automatikusan nullazédik figgetlendl attol, hogy a Kartyabirtokos az adott
kartyaval elérte-e a kumulalt tranzakcié 6sszegét vagy sem.

Tranzakcioval végrehajthaté nullazas:

Amennyiben egy adott héten belll a Kartyabirtokos eléri a 45 000 Ft tranzakcio 6sszeget, ugy Ujabb érintéses tranzakcio végrehajtasahoz

e vagy legalabb egy hagyomanyos - PIN kéd megadasaval és a bankkartya POS vagy ATM terminalba helyezésével végrehajtott — sikeres
pénzlgyi tranzakciot

e vagy legalabb egy érintéses - egyszeri érintéses limitet (15000 Ft) meghaladd — PIN kéd megadasaval végrehajtott sikeres pénzulgyi
tranzakciot kell végrehajtani.

*On-line tranzakcié: A Bank, engedélyezd kdzpontja felé engedélyezés céljabol, elektronikus uton azonnal tovabbitott és a kdzpont altal azonnal elbiralt tranzakcio, amely mikodést az elfogadoé bank hatarozza
meg. A K&H bankkartyak mikodése jellemzéen az on-line tranzakcié végrehajtast preferalja.

Off-line** tranzakcid esetén

belfoldi tranzakciok esetén | kiilfoldi tranzakciok esetén

Egyszeri érintéses tranzakcioés limit:
A napi vasarlasi limiten kivll értelmezett limittipus,
melynek mértéke igyfél altal nem moédosithaté.

Belféldon kartyatipustdl fluiggetlenil egységesen 15 000 Ft. Kuilféldon kartyatipustdl fliggetlenll, de orszagtol fliggéen az adott orszag
devizanemének megfelel6 20-60 EUR kozotti 6sszeg.

Az egyszeri érintéses tranzakcios limit dsszegével egyez6 vagy e limit alatti érintéses tranzakcio esetén nem szukséges PIN kéd megadasa.

Az egyszeri érintéses tranzakcids limit sszege feletti érintéses tranzakcié esetén mindig sziikséges PIN kéd megadasa.

Kumulalt érintéses (off-line) tranzakcids limit: A
napi vasarlasi limiten kivul értelmezett limittipus,
melynek mértéke Ugyfél altal nem mdédosithatd.

3 db tranz., amely az egyszeri érintéses tranzakcios limit alatt
végrehajtott tranzakciok gyujtott darabszama.

45 000 Ft, amely az egyszeri érintéses tranzakcios limit alatt
végrehajtott tranzakcidk gyjtétt 6sszege.

Kumulalt érintéses (off-line) tranzakcios limit
nullazasa:

Tranzakciéval végrehaijthaté nullazas: Gjabb érintéses tranzakcié végrehajtasahoz legalabb egy hagyomanyos - PIN kéd megadasaval és a
bankkartya POS vagy ATM terminalba helyezésével végrehajtott — sikeres pénziigyi tranzakciot.

Amennyiben az érintéses tranzakcié elutasitasra keriil, kérjilkk, minden esetben kisérelje meg a tranzakcié végrehajtasat a kartya elektronikus terminalba torténé behelyezésével.

**Off-line tranzakcié: A Bank, engedélyezé kdzpontja felé nem azonnal, vagy egyaltaldn nem tovabbitott tranzakcid, amely miikodést az elfogadé bank hatarozza meg.
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