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Adatkezelési tájékoztató  

  

A jelen minősített fogyasztóbarát otthonbiztosítás szerződéskötési folyamatban megvalósuló 

személyes adatok kezelésével kapcsolatban a K&H Biztosító Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner 

Ödön fasor 9., a továbbiakban: „Biztosító”), mint adatkezelő az alábbi tájékoztatást nyújtja.  

A K&H Bank Zrt. (továbbiakban: Bank) a Biztosító függő biztosításközvetítője, Ön a biztosításközvetítő 

útján a szerződést a Biztosítóval köti meg. A Bank e minőségében a folyamatban a Biztosító 

adatfeldolgozójaként vesz részt.  

I. Az adatkezelés célja  

  

I.1. Minősített fogyasztóbarát otthonbiztosítási szerződés megkötése 

 

Jogalap  GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (szerződés teljesítése)  

Adatkezelés ideje  Az adatkezelés a szerződés megszűnéséig tart.  

Kapcsolódó 

megőrzési idő  

Létrejött szerződés esetén a szerződés megszűntét követő 8 év (GDPR 6. 

cikk (1) bekezdés c) pontja alapján a számvitelről szóló 2000. évi C. 

törvény 169. §-a szerint).  

 Létre nem jött szerződés esetén a szerződés létrejöttének 

meghiúsulásától számított 5 év (GDPR 6. cikk (1) f) alapján a Bit. 143. § 

(1) bekezdés szerint).  

Személyes adatok 

kategóriái  

Alapadatok (alapvető azonosító adatok, elérhetőségi adatok); termékre, 

szolgáltatásra  vonatkozó  szerződéses  információk;  termék, 

szolgáltatáshasználat adatai.  

  

I.2. Ügyfélportál szolgáltatás nyújtása  

A Biztosító az Ügyfélportál szerződéssel rendelkező ügyfelei számára biztosítja az elektronikus 

ügyintézés és dokumentumkezelés lehetőségét.   

 

Jogalap  GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (szerződés teljesítése)  

Adatkezelés ideje  Az adatkezelés a szerződés megszűnéséig tart.  

Kapcsolódó 

megőrzési idő  

Létrejött szerződés esetén a szerződés megszűntét követő 5 év (GDPR 6. 
cikk (1) bekezdés f) pontja alapján a Ptk. 6:22. § szerint).  
Létre nem jött szerződés esetén a szerződés létrejöttének 

meghiúsulásától számított 5 év (GDPR 6. cikk (1) f) alapján a Bit. 143.§ (1) 

bekezdés szerint).  
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Személyes adatok 

kategóriái  

Alapadatok (alapvető azonosító adatok, elérhetőségi adatok); termékre, 

szolgáltatásra  vonatkozó  szerződéses  információk;  termék, 

szolgáltatáshasználat adatai.  

  

I.3. Segítségnyújtás a szerződéskötési folyamat befejezéséhez  

A Biztosító tájékoztatja az online szerződéskötési folyamattal kapcsolatos tennivalókról, illetve 

segítséget nyújt abban az esetben, ha az érintett a folyamatban elakad. Ez az adatkezelés kizárólag 

akkor valósul meg, ha az érintett a folyamatban szerződéskötésig eljutott.  

 

Jogalap   GDPR 6. cikk (1) f) pont (jogos érdek)   

Kényszerítő 

erejű jogos ok  

Nincs  

Adatkezelés 

ideje   

A folyamatból való kilépéstől számított 30 nap  

Kapcsolódó 

megőrzési idő   

Nincs  

Személyes 

adatok 

kategóriái   

Alapadatok (alapvető azonosító adatok, elérhetőségi adatok); termékre, 

szolgáltatásra vonatkozó szerződéses adatok.  

  

Az ajánlatok előállításához és megküldéséhez kapcsolódó adatkezelésekről – ügyfelek esetén - kérjük 

tájékozódjon a Biztosító általános adatkezelési tájékoztatójában a kh.hu/adatvedelem címen.  

  

II. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok és jogorvoslati lehetőségek  

Ön jogosult személyes adataihoz hozzáférni, azok helyesbítését, törlését, az adatkezelés korlátozását 

kérni, valamint bizonyos esetekben tiltakozni az adatkezelés ellen.   

Az adatkezeléssel kapcsolatos további információkért – ideértve a jogok és jogorvoslati lehetőségek, 

valamint a Biztosító és adatvédelmi tisztviselőjének elérhetősége kapcsán nyújtott tájékoztatást - 

ismerje meg adatkezelési tájékoztatónkat a kh.hu/adatvedelem címen.   


