Adatkezelési tajékoztatd

Marketing-tevékenységhez kapcsolodo adatkezelések

A marketing-tevékenységgel kapcsolatban megvaldsuld személyes adatok kezelését illetéen a K&H
Biztositd Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.; cégjegyzékszam: 01-10-041919, a

tovabbiakban: ,,Biztosit6”), mint adatkezel6 az alabbi tajékoztatast nyujtja.

A Biztosito (és a K&H Markacsoport tagvallalatai, igy a K&H Bank Zrt. (székhely: 1095 Budapest,
Lechner Odoén fasor 9.; cégjegyzékszam: 01-10-041043; a tovabbiakban: Bank) és a K&H
Csoportszolgaltatd Kft.) arra torekszik, hogy Ugyfelei szamara olyan szolgaltatdsokat és
kedvezményeket ajanljon, amelyek az Ugyfelek elvardsainak leginkdbb megfelel6ek. Osszefoglaléan
marketingtevékenységnek nevezziik az ezen cél elérését elGsegit6 tevékenységeket, amelyek személyes
adatok kezelésével valdsithaték meg. Ebbe a korbe tartozik kiilondsen a személyre szabott ajdnlatok
elédllitasa a Biztosito kezelésében lévé adatok alapjan (1.1. pont), személyre szabott ajdnlatok
elédllitdsa eqgyéb rendelkezésre Gllé adat gydjtésével (I.2. pont), valamint ezek alapjan Ugyfelek iizleti

célu megkeresése (1.3. pont).

A marketing tevékenység alapjat tehat ezen kiilonboz6 adatkezelések képezik, melyrdl a kbvetkez6kben

nyujtunk tajékoztatast.

. Az adatkezelés célja

I.1. Személyre szabott ajanlatok elGallitasa a Biztositd kezelésében lév6 adatok alapjan

A Biztositd célja, hogy olyan szolgaltatasokat és kedvezményeket ajanljon Ulgyfeleinek, melyekre
azoknak sziiksége lehet.

Ennek érdekében a Biztositd a GDPR Preambulumanak (47) bekezdése és 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontja alapjan, megfelel6 érdekmérlegelést kovet6en felhasznalja lgyfelei eredetileg mas célbdl mar
kezelt adatai kozil az ,,alapszintl” adatokat. Ezen felil, kifejezetten az erre iranyuld hozzajarulas esetén
— kényelmi szolgaltatasok és marketing ajanlatok még magasabb szint(i személyre szabdsa, valamint
még magasabb szint{ szolgdltatasfejlesztés céljdbdl — a Biztositd az ,alapszintl” adatokon tulmutatd
“emelt szint(i adatokat”, és az abbol levont kovetkeztetéseket is kezeli.

Afelhasznalt személyes adatok jellege az ajanlatok el&allitdsdhoz igazodik Személyes adatok kiilonleges
kategodridinak, vagy blintetGjogi felel6sség megallapitdsara és blincselekményekre vonatkozé adatok
kezelésére semmilyen esetben sem keriil sor.

Példa (alap szint): A Biztosito elemzi az ligyfél termékellatottsdgadt, biztositdsait. Ennek keretében a
Biztosité megdllapitia, hogy az Ugyfél kételez6 gépjdrmii-felelésségbiztositdssal rendelkezik, igy
szdmdra egy CASCO biztositds is relevdns lehet.



Példa (emelt szint): az Ugyfél a Kate-tel térténd lizenetvdltdsa sordn utaldst tesz arra, hogy
takarékoskodni szeretne nyugdijas éveire. A Biztositd az lizenetvdltds elemzése kévetkeztében arra a
megdllapitdsra jut, hogy az Ugyfél érdekelt lehet nyugdijbiztositdsi termékekkel kapcsolatosan.

Az adatkezelés soran személyes jellemzék értékelésére (profilalkotas) is sor keriilhet.

A Biztositd stratégiai célja az Ugyfeleivel torténé kapcsolattartasi és ligyfélkiszolgalasi szinvonal
emelése, s lUgyfélkorével a hosszu tavu partneri viszony kialakitdsa. Ehhez az ligyfeleir6l rendelkezésére
allé sok-sok részinformacid (mint megtakaritasi szokasok, termék és szolgdltatds igénybevétel, pénziigyi
célok, digitalis / fizikai csatornak iranti preferenciak) atfogo, j6 megértésére torekszik.

A jelenlegi Ggyfélkapcsolati mddszereinek fejlesztése érdekében tehat , profilalkotast” végez, melynek
célja az, hogy pontosan megismerje és megértse tgyfeleit, kiilonb6z6 érdeklédési profilokat alakitson
ki, s ennek figyelembevételével dolgozhasson ki személyre szabott ajanlatokat, Gzeneteket.

A profilalkotasra épp annak érdekében helyez hangsulyt, hogy elkeriilje az lgyfelek szdmdra nem
id6szerld, nem élethelyzethez vagy igényekhez igazodd, netan ismétl6dé javaslatok és ajanlatok
kiktldését.

Alapszint(i adatfelhasznalas Emelt szintii adatfelhasznalas
Jogalap 6. cikk (1) f) pont (jogos érdek) 6. cikk (1) a) pont (hozzajarulas)

Adatkezelés | Az ligyfélkapcsolat megsziintét kdvetd két évig, de legfeljebb az Erintett adatkezeléssel
ideje szemben kifejezett tiltakozdsdig vagy a hozzajarulds visszavonasaig.

Kapcsolédo Az ajanlat kozlésének befejezését kdvets 6t év (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
megorzési idd alapjan a Ptk. 6:22. § szerint).
A megGrzés az ajanlatra korlatozddik, az ajanlat alapjdul szolgalé adatok kezelése az

ajanlat kozlésének befejezéséig tart.

Személyes Az alapszint(i adatok koérén tulmutaté un.

adatok Alapszinti adatok: emelt szintG adatok (pl. Termék és

kategoriai Alapadatok (alap azonositd adatok, | szolgaltatdas hasznalat adatai; Kate-tel valé
elérhet6ségi adatok); termék vagy | beszélgetés sordn kozolt, nem szorosan a
szolgaltatds igénybevételére | termék vagy szolgdltatas igénybevételére
vonatkozo szerz6déses Ugyféladatok; | vonatkozd adatok), és az ezekbdl levont
demografiai adatok. kovetkeztetések.
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I.2. Személyre szabott ajanlatok elGallitdsa egyéb rendelkezésre all6 adat gydijtésével és
felhasznalasaval

A Biztosité a mar (eredetileg més célbdl) a kezelésében Iév6 adatok mellett - kizardlag az Erintett
kifejezett hozzajaruldsa esetén - tovabbi adatokat gy(ijt, illetve hasznal fel annak érdekében, hogy
szolgdltatdsait a legmagasabb szinten személyre szabja, illetve marketing ajanlatai a legnagyobb
mértékben az Ugyfél igényeihez igazodjanak.



A Biztosit6 a fentiek mellett tehat az ajanlatait oly mdédon kivanja el6allitani, amely lehet6vé teszi az
Ugyfél online viselkedésére, interakcidira vald reagdlast, illetve a segitségnyljtast az igény
felmerilésétdl a termék, vagy szolgaltatas igénybevételéig, rugalmas, igény szerinti rendelkezésre
allas formajaban. lly mddon a Biztositd el kivanja keriilni az irrelevdns, nem idGszerl tomeges
ajanlatok eldallitasat és kildését.

Ennek érdekében a Biztositd az elektronikus csatornan —ti. Mobilbank szolgdltatdson — keresztiil kiildott
inapp, mediaset vagy push lizenet kikildése sordn a mobilbank haszndlatra, az Gzenetkézbesités
statuszaira vonatkozé rendszeradatokat is elemez, hogy pontosan tudja, hol van az Ugyfélnek
tdmogatasra szliksége, és mérni tudja a kommunikacid és az ajanlatadas hatékonysagat, valamint, hogy
kezelni tudja, ha az ajanlat az Gigyfél szamdra nem relevdns. Az inapp, mediaset vagy push lizenetkildés
el6nyeinek kihasznalasa érdekében a kikiildésre, és az lizenet megnyitasara, valamint az arra torténd
cimzetti reakcidra vonatkozé adatok, technikai informacidk rogzitése és kezelése nélkiil ezen digitdlis
kapcsolattartasi megoldas igazi elényei nem realizalhatdak.

Példa: az el6z6 példaban szerepelt, hogy a Biztosité elemzi az iigyfél termékellatottsdgat és ez alapjdn
megdllapitja, hogy az ligyfél eqgy CASCO biztositdsi szerz6dés megkétésében is érdekelt lehet . Az el6z6
példat folytatva a Biztosito push lizenetben értesiti errél az lgyfelet, és — megfelelé hozzdjdrulds
birtokdban — az igyfél push lizenetre valo reagdldsa (ti. az iizenetre kattintds) alapjan telefonon is
megkeresi a sziikséges teendbk egyeztetése érdekében.

A Biztositd az lgyfél altal megadott hozzajarulds alapjan kezeli az érintettek elektronikus dton nyujtott
K&H szolgdltatdsok hasznalati (online viselkedési) adatait, az elektronikus kommunikacids csatorndkon
tortént aktivitasokat (pl. kikiildott Gzenetek megnyitasa, kattintdsa), illetve a telefon-és egyéb
eszkdzhaszndlati adatokat (ideértve a helymeghatdrozé adatokat). Amennyiben az érintett az adott
webhelyen ehhez kiilon is hozzajarult, a Biztositd ezen elektronikus haszndlati adatokat 6sszekapcsolja
a K&H webhelyein keletkez6 bongészési adatokkal.

Az lgyfelek kilén-kilon tudnak hozzajarulni ahhoz, hogy az aldbbiak koziil mely célokbdl szeretnék,
hogy a Biztositd az elektronikus haszndlati adataikat gy(ijtse és felhasznalja:

— nem megszemélyesitett statisztikdk eldallitasa - statisztikai cél

— kényelmi szolgdltatdsok nyujtasa - kényelmi, szolgdltatasi cél

— személyre szabott marketingcéld ajanlatok készitése, valamint célzott
elektronikus hirdetések megjelenitése (remarketing) - marketing cél.

cél Statisztikai cél Kényelmi, szolgaltatasi cél | Marketing cél

Jogalap 6. cikk (1) a) pont (hozzajarulas) — célonként kiilon

Adatkezelés Az Ugyfélkapcsolat megszlintét koveté két évig, de legfeljebb a hozzajarulas
ideje visszavonasaig.

Kapcsolédo

megorzési id6
e Az ajanlat kozlésének befejezését kovets 6t év (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

alapjan a Ptk. 6:22. § szerint).




A megdbrzés az ajanlatra korlatozddik, az ajanlat alapjaul szolgalé adatok kezelése

az ajanlat kozlésének befejezéséig tart.

Személyes e K&H szolgaltatasok hasznalati (online viselkedési) adatai;
adatok e elektronikus kommunikaciés csatorndkon toértént aktivitdsok (pl.
kategoriai kikiildott Gizenetek megnyitdsa, kattintasa);
e telefon-és egyéb eszkdzhaszndlati adatok (ideértve a helymeghatarozo
adatokat);

e K&H webhelyein keletkez6 bongészési adatok (melyek a webhelyen
megadott hozzajarulas alapjan kerlilnek 6sszekapcsolasra az egyéb
adatkorokkel)

Adattovabbitds | A Biztositdé remarketing tevékenysége sordn célzott hirdetések megjelenitése
cimzettje érdekében az érintettek személyes adatait (Android eszkéz esetén: Google
Advertising ID (GAID, hivatalos nevén AAID — Android Advertising ID), iOS eszkéz
esetén: IDFA (Identifier for Advertisers) a Google részére tovabbitja, aki onallé
adatkezel6ként jar el.

1.3. Az Ugyfelek iizletszerzési célii megkeresése
— Biztosité dltali kézvetlen megkeresés:

A Biztosité (és a K&H Markacsoport tagvallalatai, igy a Bank és a K&H Csoportszolgaltato Kft.)
szolgdltatdsaikat gyakran kozvetlen megkeresések utjan ajanljak fel tgyfeleik szdmara. Ez az un.
'marketing céli megkeresés’ kiilonb6z6 kommunikacids csatornakon torténhet, igy telefonon, SMS-
ben, postai Uton vagy digitdlis csatorndn (e-mailben, Mobilbank (izenetben, ideértve a 'push’
lizenetet és a ‘'mediasetet’ is), az Erintett valasztasa szerint.

Tekintve, hogy a Grt. 6. § (1) bekezdése alapjdn ajanlataink természetes személyek szamdra csak az
érintett elGzetes hozzajaruldsa alapjan kozolhetdk, az adatkezelés akkor kezdheté meg, ha az Erintett
hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd (és a K&H Markacsoport el6bbi tagvéllalatai) tzleti ajanlatokkal
keressék meg a valasztott csatornakon, és ehhez kezelhessék személyazonosité és elérhetGségi adatait.
Az Erintett a hozzajarulasat tehat az el6bbi K&H Markacsoport tagoknak egyiittesen adhatja meg,
akik igy kozos adatkezelésiikben kezelik az Erintett elSbbi adatait. A barmely elSbbi K&H
Markacsoportnak cimzett, hozzdjarulas visszavonasara iranyuld nyilatkozat az adatkezelést — lévén
kozos adatkezelés — valamennyi Markacsoport tagra nézve megsziinteti.

A Mobilbank szolgdltatdson, mint elektronikus csatornan keresztul kaldétt Gzenetek — Un. inapp,
mediaset vagy push Ulzenet - cimzésének és kikiildésének lehetévé tétele érdekében a Biztositd
felhasznal egyes eszkdz- és hdlozati azonosito adatokat, amelyeket egyébként — mas érvényes jogalapon
— kezel, ha az érintett az elektronikus csatornan valé lizletszerzési céli megkereséshez hozzajarult.

Jogalap 6. cikk (1) a) pont (hozzajarulas)




Az ligyfélkapcsolat megsz(intét kdvets két évig, de legfeljebb a

Adatkezelés ideje hozzajarulas visszavonasaig.
Kapcsolodo Az utolsé megkeresést kdvet6 ot év (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
megGrzési id6 alapjan a Ptk. 6:22. § szerint) annak érdekében, hogy a megkeresés

jogszerlisége igazolhato legyen.

Alapadatok (alap azonosito adatok, elérhetGségi adatok).
Személyes adatok
kategoridi

A Biztositd a kozvetlen lizletszerzési célu lizenetek eljuttatasahoz az
Adattovabbitas adatfeldolgozoként eljaré Bank altal szolgaltatott rendszert veszi
cimzettje igénybe.

— online hirdetéshez sziikséges adatok dataddsa hirdetési szolgdltatok részére:

Amennyiben az lgyfél ahhoz kifejezetten hozzajarult, a Biztositd kilonb6z6 rekldmszolgdltatdkon
keresztil is megjelenit célzott online hirdetéseket az érintettek szamara.

A nyilatkozat megerd@sitése egyszer( elektronikus alairassal torténik, arrél elektronikus maganokirat
készil, amelyet az ligyfél rendelkezésére bocsatunk.

Jogalap 6. cikk (1) a) pont (hozzajarulas)

Adatkezelés ideje -

Kapcsolodo Az utolsd megkeresést kdvets ot év (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
meg6rzési idé alapjan a Ptk. 6:22. § szerint) annak érdekében, hogy a megkeresés
jogszer(isége igazolhatd legyen.

Elérhetdségi adatok (e-mail cim, telefonszam)

Személyes adatok
kategoriai

A Biztositd az érintettek személyes adatait az aldbbi online hirdetési
szolgaltatéknak tovabbitja, akik a hirdetések megjelenitése soran 6nallé
adatkezel6ként jarnak el:

Adattovabbitas e Google
cimzettjei e Facebook
Il. Személyes adatok tovabbitasa

A Biztositd marketing tevékenységét a Bank informatikai rendszereinek és infrastrukturajanak
igénybevételével folytatja és a kozvetlen Gzletszerzési célu Gizenetek elGallitasa és eljuttatdsa is részben
a Bank dltal torténik, ennek keretében pedig a Biztositd személyes adatokat tovabbit a Bank részére. A
Biztosité szamdra egyes tevékenységei kiszervezését és ezaltal az adatdtadast a Bit. 90.§-92.§



bekezdései és 138.§ (1) o) pontja teszi lehet6vé, az adattovabbitas jogalapja a Biztositd jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

1. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok és jogorvoslati lehetdségek

Fent jelzett hozzdjaruldson alapuld adatkezelések esetén a megadott hozzdjaruldsat mindaddig
folyamatosnak tekinti a Biztositd, amig arrél On ellentétesen nem rendelkezik. A hozzajarulds barmikor,
korldtozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhaté a Biztositd barmely elérhetfségén intézett
nyilatkozattal, azonban a hozzajarulds visszavondsa a hozzdjarulds visszavondsat megel6z6

adatkezelés(ek) jogszerliségét nem érinti.

On jogosult tovabba személyes adataihoz hozzaférni, azok helyesbitését, torlését, az adatkezelés
korldtozasat kérni, valamint fent jelzett jogos érdek alapon kezelt adatkezelések esetén tiltakozni az

adatkezelés ellen.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidkért — ideértve a jogok és jogorvoslati lehet6ségek,
valamint a Biztositd és adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége kapcsan nyudjtott tdjékoztatast -

ismerje meg adatkezelési tajékoztatonkat a kh.hu/adatvedelem cimen.

Amennyiben az Erintett a mobilbank feltletén mddositja nyilatkozatait, ugy azok a feliiletrél vald ki-,

majd belépést kovetben élesednek!

IV.  Hivatkozott jogszabalyok

GDPR AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivdl

helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet)

Grt. @ gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi
XLVIII. torvény

Bit. @ biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVIII. térvény

Ptk. @ Polgdri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény
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