Adatkezelési tajékoztatd

Marketing tevékenységhez kapcsolodo adatkezelések

A marketing-tevékenységgel kapcsolatban megvaldsulé személyes adatok kezelését illetéen a K&H Bank
Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.; cégjegyzékszam: 0110-041043, a tovabbiakban:

»,Bank”), mint adatkezel6 az alabbi tajékoztatast nyujtja.

I.  Mi mingdsiil marketing tevékenységnek?

A Bank (és a K&H Markacsoport tagvallalatai, igy a K&H Biztosito Zrt. és a K&H Csoportszolgaltato Kft.)
arra torekszik, hogy Ugyfelei szdmadra olyan szolgaltatasokat és kedvezményeket ajanljon, amelyek az
Ugyfelek elvarasainak leginkabb megfelel6ek. Osszefoglaléan marketingtevékenységnek nevezziik az
ezen cél elérését el6segit6 tevékenységeket, amelyek személyes adatok kezelésével valdsithatdk meg.
Ebbe a korbe tartozik kiilondsen a marketing tevékenység célcsoportidnak meghatdrozdsa, illetve a
termék- és szolgdltatds ajdnlatok készitése (1. pont), az ajdnlatok magasabb szintli személyre szabdsa
érdekében az ligyfél interakcidinak nyomon kévetése (2. pont), valamint az ezek alapjan személyre

szabott ajdnlatok ligyfelekhez térténd eljuttatdsa (3. pont).

A marketing tevékenység alapjat tehat ezen kilénb6z6 adatkezelések képezik, melyrdl a kbvetkezékben

nyujtunk tajékoztatast.

e

1. Személyre szabott ajanlatok elGallitdsa a Bank kezelésében 1évé adatok alapjan

A Bank célja, hogy olyan szolgaltatdsokat és kedvezményeket ajanljon Ugyfeleinek, melyekre azoknak
szliksége lehet.

Ennek érdekében a Bank, a GDPR Preambulumanak (47) bekezdése és 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja
alapjan, megfelel6 érdekmérlegelést kovetben felhasznalja lgyfelei eredetileg mas célbdl mar kezelt
adatai kozill az ,,alapszintl” adatokat. Ezen felll, kifejezetten az erre iranyulé hozzajarulas esetén —
kényelmi szolgaltatasok és marketing ajanlatok még magasabb szint{ személyre szabasa, valamint még
magasabb szint(i szolgdltatasfejlesztés céljabdl — a Bank az ,alapszint(i” adatokon tulmutatd “emelt
szint(i adatokat”, és az abbol levont kovetkeztetéseket is kezeli.

Afelhasznalt személyes adatok jellege az ajanlatok el6allitasahoz igazodik, személyes adatok kiilonleges
kategodridinak, vagy blintetGjogi felel6sség megallapitdsara és blincselekményekre vonatkozé adatok
kezelésére semmilyen esetben sem kertil sor.

Példa (alap szint): a bank elemzi az ligyfél termékelldtottsdgdt és a szamldkon rendelkezésre dllé
pénzésszeget, és ez alapjan megdllapitia, hogy az ligyfél teljesiti a prémium szdmlacsomag feltételeit,
igy arra vdltva kedvez6bb szolgdltatdsokat tudna igénybe venni.



Példa (emelt szint): a bank elemzi az (igyfél tranzakcidit, igy olyan még inkdbb személyre szabott
partneri ajanlatokat, kedvezményeket, banki termékeket tud ajdnlani, amelyek az ligyfélnek - jellemzé
kéltési szokdsai alapjan - relevdnsak lehetnek.

Az adatkezelés soran személyes jellemzék értékelésére (profilalkotas) is sor keriilhet.

A Bank stratégiai célja az Ggyfeleivel torténé kapcsolattartdsi és lGgyfélkiszolgalasi szinvonal emelése, s
Ugyfélkorével a hosszu tavu partneri viszony kialakitdsa. Ehhez az lgyfeleir6l rendelkezésére allé sok-
sok részinformacié (mint bankoldsi és megtakaritdsi szokdsok, termék és szolgaltatas igénybevétel,
pénzugyi célok, digitalis / fizikai csatornak iranti preferenciak) atfogd, j6 megértésére torekszik.

A jelenlegi Ggyfélkapcsolati mddszereinek fejlesztése érdekében tehat , profilalkotast” végez, melynek
célja az, hogy pontosan megismerje és megértse tgyfeleit, kiilonb6z6 érdeklédési profilokat alakitson
ki, s ennek figyelembevételével dolgozhasson ki személyre szabott ajanlatokat, Gzeneteket.

A profilalkotasra épp annak érdekében helyez hangsulyt, hogy elkeriilje az lgyfelek szdmdra nem
id6szerld, nem élethelyzethez vagy igényekhez igazodd, netan ismétl6dé javaslatok és ajanlatok
kiktldését.

Példa: az elébbi példdt folytatva, a Bank az analitikus modellek kialakitdsa utjdn tudja, hogy milyen
Osszefliggések alapjan dllapithaté meg, hogy teljesiilnek-e a prémium szamlacsomag feltételei. Ezeket
az dsszefiiggéseket keresi az ligyfélallomdnyon, és igy dllapitia meg azt az ligyfélkért, akit az ajanlattal
meg kivdn szélitani.

Alapszintii adatfelhasznalas Emelt szint( adatfelhasznalas

Jogalap 6. cikk (1) f) pont (jogos érdek) 6. cikk (1) a) pont (hozzajarulas)

Adatkezelés | Az ligyfélkapcsolat megszlintét kdvetd két évig, de legfeljebb az Erintett adatkezeléssel
ideje szemben kifejezett tiltakozdsdig vagy a hozzajdrulds visszavonasaig.

Kapcsolado Az ajanlat kozlésének befejezését kdvets 6t év (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
megdrzési idd alapjan a Ptk. 6:22. § szerint).
A meg(rzés az ajanlatra korlatozddik, az ajanlat alapjaul szolgdlé adatok kezelése az

ajanlat kozlésének befejezéséig tart.

Személyes Az alapszint(i adatok kérén tdlmutaté un.

adatok Alapszint(i adatok: emelt szintd adatok (pl. Termék és

kategoriai Alapadatok (alap azonositd adatok, | szolgdltatds haszndlat adatai; Kate-tel valé
elérhet6ségi adatok); termék vagy | beszélgetés soran kozolt, nem szorosan a
szolgdltatas igénybevételére | termék vagy szolgaltatds igénybevételére
vonatkozo szerzédéses Ugyféladatok; | vonatkozd adatok), és az ezekbdl levont
demografiai adatok. kovetkeztetések.

2. Személyre szabott ajanlatok el6allitdsa egyéb rendelkezésre allé adat gydijtésével és
felhasznalasaval




A Bank a mar (eredetileg mds célbdl) a kezelésében Iévé adatok mellett - kizarélag az Erintett
kifejezett hozzdjaruldsa esetén - tovabbi adatokat gydijt, illetve hasznal fel annak érdekében, hogy
szolgdltatdsait a legmagasabb szinten személyre szabja, illetve marketing ajanlatai a legnagyobb
mértékben az Ugyfél igényeihez igazodjanak.

A Bank a fentiek mellett tehat az ajanlatait oly mddon kivanja el6allitani, amely lehet6vé teszi az
Ggyfél online viselkedésére, interakcidira vald reagdlast, illetve a segitségnyljtast az igény
felmertilésétsl a termék, vagy szolgaltatas igénybevételéig, rugalmas, igény szerinti rendelkezésre
allas formajaban. lly médon a Bank el kivanja keriilni az irrelevans, nem id6szer( tdmeges ajanlatok
elGallitasat és kildését.

Ennek érdekében a Bank az elektronikus csatornan — ti. Mobilbank szolgdltatdson — keresztil kiildott
inapp, mediaset vagy push lizenet kiklildése sordn a mobilbank haszndlatra, az (izenetkézbesités
statuszaira vonatkozé rendszeradatokat is elemez, hogy pontosan tudja, hol van az Ugyfélnek
tdmogatasra sziiksége, és mérni tudja a kommunikacid és az ajanlatadas hatékonysagat, valamint, hogy
kezelni tudja, ha az ajanlat az Ggyfél szamdra nem relevans. Az inapp, mediaset vagy push izenetkildés
elényeinek kihasznalasa érdekében a kikiildésre, és az Gizenet megnyitdsara, valamint az arra torténd
cimzetti reakciéra vonatkozé adatok, technikai informaciok rogzitése és kezelése nélkil ezen digitalis
kapcsolattartasi megoldas igazi el6nyei nem realizdlhatéak.

Példa: az el6z6 példdban szerepelt, hogy a bank elemzi az ligyfél termékellatottsdgdt és a szamldkon
rendelkezésre dllo pénzésszeget, és ez alapjan megdllapitja, hogy az lgyfél teljesiti a prémium
szdmlacsomag feltételeit, igy arra vdltva kedvezébb szolgdltatdsokat tudna igénybe venni. Az el6z6
példat folytatva a Bank push lizenetben értesiti errél az ligyfelet, és — megfelel6 hozzdjdrulds
birtokdban — az lgyfél push lizenetre valo reagdldsa (ti. az lizenetre kattintds) alapjan telefonon is
megkeresi a sziikséges teendbk egyeztetése érdekében.

A Bank az tgyfél altal megadott hozzajarulds alapjan kezeli az érintettek elektronikus Uton nyujtott K&H
szolgaltatdsok haszndlati (online viselkedési) adatait, az elektronikus kommunikacids csatornakon
tortént aktivitdsokat (pl. kikiildott Gzenetek megnyitdsa, kattintdsa), illetve a telefon-és egyéb
eszkdzhasznalati adatokat (ideértve a helymeghatarozé adatokat). Amennyiben az érintett az adott
webhelyen ehhez kiilén is hozzajarult, a Bank ezen elektronikus hasznalati adatokat 6sszekapcsolja a
K&H webhelyein keletkez6 bongészési adatokkal.

Az Ugyfelek kiilon-kilon tudnak hozzajarulni ahhoz, hogy az alabbiak kézil mely célokbdl szeretnék,
hogy a Bank az elektronikus hasznalati adataikat gy(jtse és felhasznalja:

— nem megszemélyesitett statisztikak elGallitasa - statisztikai cél

— kényelmi szolgaltatdsok nyujtasa - kényelmi, szolgdltatasi cél

— személyre szabott marketingcéli ajanlatok készitése, valamint célzott
elektronikus hirdetések megjelenitése (remarketing) - marketing cél.

cél Statisztikai cél Kényelmi, szolgaltatasi cél | Marketing cél

Jogalap 6. cikk (1) a) pont (hozzajarulas) — célonként kiilon




Adatkezelés Az Ugyfélkapcsolat megszlintét koveté két évig, de legfeljebb a hozzajarulas
ideje visszavonasaig.

Kapcsolédo Az ajanlat kozlésének befejezését kovets 6t év (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
megdrzési id6 alapjan a Ptk. 6:22. § szerint).
A meg6rzés az ajanlatra korlatozédik, az ajanlat alapjaul szolgdld adatok kezelése

az ajanlat kozlésének befejezéséig tart.

Személyes o K&H szolgaltatasok hasznalati (online viselkedési) adatai;
adatok e elektronikus kommunikdcids csatorndkon tértént aktivitdsok (pl.
kategoriai kikiildott Gizenetek megnyitdsa, kattintasa);
e telefon-és egyéb eszkdzhaszndlati adatok (ideértve a helymeghatarozo
adatokat);

e K&H webhelyein keletkez6 bongészési adatok (melyek a webhelyen
megadott hozzajarulas alapjan kerlilnek 6sszekapcsolasra az egyéb
adatkorokkel)

Adattovabbitas | A Bank remarketing tevékenysége soran célzott hirdetések megjelenitése
cimzettje érdekében az érintettek személyes adatait (Android eszkéz esetén: Google
Advertising ID (GAID, hivatalos nevén AAID — Android Advertising ID), iOS eszkéz
esetén: IDFA (Identifier for Advertisers) a Google részére tovabbitja, aki onallé
adatkezel6ként jar el.

3. Az Ugyfelek tizletszerzési célu megkeresése
— Bank dltali kézvetlen megkeresés:

A Bank (és a K&H Markacsoport tagvallalatai, igy a K&H Biztosito Zrt. és a K&H Csoportszolgaltato
Kft.) szolgdltatasaikat gyakran kdzvetlen megkeresések Gtjan ajanljak fel ligyfeleik szamara. Ez az un.
'marketing célu megkeresés’ kiilonb6z6 kommunikacids csatornakon torténhet, igy telefonon, SMS-
ben, postai Uton vagy digitélis csatornan (e-mailben, E-bank vagy Mobilbank lizenetben, ideértve a
‘push’ lizenetet és a ‘mediasetet’ is), az Erintett vélasztasa szerint.

Tekintve, hogy a Grt. 6. § (1) bekezdése alapjan ajanlataink természetes személyek szamdra csak az
érintett elGzetes hozzajaruldsa alapjan kozolhetdk, az adatkezelés akkor kezdhetd meg, ha az Erintett
hozzajarul ahhoz, hogy a Bank (és a K&H Markacsoport el6bbi tagvallalatai) lizleti ajanlatokkal keressék
meg a valasztott csatorndkon, és ehhez kezelhessék személyazonositd és elérhetGségi adatait. Az
Erintett a hozzajarulasat tehat az el6bbi K&H Markacsoport tagoknak egyiittesen adhatja meg, akik
igy kozos adatkezelésiikben kezelik az Erintett el6bbi adatait. A barmely el&bbi K&H Markacsoportnak
cimzett, hozzdjarulds visszavondsara iranyuld nyilatkozat az adatkezelést — |évén kozos adatkezelés —
valamennyi Markacsoport tagra nézve megszinteti.

A Mobilbank szolgdltatdson, mint elektronikus csatornan keresztil kildétt Gzenetek — Un. inapp,
mediaset vagy push lizenet - cimzésének és kikildésének lehetdvé tétele érdekében a Bank felhasznal
egyes eszkéz- és hdldzati azonosité adatokat, amelyeket egyébként — mas érvényes jogalapon — kezel,
ha az érintett az elektronikus csatorndn vald lizletszerzési célu megkereséshez hozzajarult.



Jogalap 6. cikk (1) a) pont (hozzajarulas)

Az ligyfélkapcsolat megszlintét kdvets két évig, de legfeljebb a
Adatkezelés ideje hozzajarulas visszavonasaig.

Kapcsolédo

Az utolsé megkeresést kovet6 ot év (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
megdrzési id6

alapjan a Ptk. 6:22. § szerint) annak érdekében, hogy a megkeresés
jogszer(lisége igazolhato legyen.

Alapadatok (alap azonosité adatok, elérhetGségi adatok).

Személyes adatok
kategéridi

A Bank a kozvetlen (izletszerzési célu lizenetek eljuttatdsdhoz az
Adattovéabbitas adatfeldolgozoként eljaré Bloomreach altal szolgaltatott rendszert veszi
cimzettje igénybe.

— online hirdetéshez sziikséges adatok ataddsa hirdetési szolgdltatok részére:

Amennyiben az lUgyfél ahhoz kifejezetten hozzajarult, a Bank kiilénb6z6 rekldmszolgdltatokon keresztil
is megjelenit célzott online hirdetéseket az érintettek szdmara.

A nyilatkozat meger@sitése egyszerl elektronikus alairassal torténik, arrél elektronikus maganokirat
készil, amelyet az ligyfél rendelkezésére bocsatunk.

Jogalap 6. cikk (1) a) pont (hozzajarulas)

Adatkezelés ideje -

Kapcsol6do Az utolsd megkeresést kovet6 ot év (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont
megdrzési idé alapjan a Ptk. 6:22. § szerint) annak érdekében, hogy a megkeresés
jogszer(isége igazolhato legyen.

ElérhetGségi adatok (e-mail cim, telefonszam)
Személyes adatok
kategoridi

A Bank az érintettek személyes adatait az aldbbi online hirdetési
szolgdltatdknak tovabbitja, akik a hirdetések megjelenitése soran énallé
adatkezel6ként jarnak el:

Adattovabbitas e Google
cimzettjei e Facebook

[FonTOS: |

Az Erintett barmikor jogosult kezdeményezni — korlatozas és indokolads nélkiil -, hogy részére a K&H
Markacsoport tagok Uzletszerzési célu lzenetet ne kildjenek, vagyis az ajanlatok kildésére és



adatainak e célbdli kezelésére vonatkozé hozzajarulé nyilatkozatat az Erintett barmikor ingyenesen
visszavonhatja. Ugyanigy jogosult az Erinttet arra is, hogy a még inkdbb személyre sz6l6 ajanlatok
el6dllitdsa kapcsdn adatainak az egyes vagy az Osszes célbdl vald gyljtésére, felhasznalasara,
tovabbitasara vonatkozd hozzajaruldsat visszavonja.

A hozzajarulas visszavonasa esetén az Ugyfél megkeresésére reklam célbdl nem keriil sor, és/vagy az
adatai felhasznalasa is az daltala meghatdrozott korben torténik meg. A hozzdjarulds visszavonasa
azonban nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

A jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén (2.1 pont szerint) az Erintett feltétel nélkiil jogosult arra,
hogy az adatkezeléssel szemben tiltakozasat fejezze ki. A tiltakozas az adatkezelés megsziintetését
eredményezi.

Amennyiben az Erintett a mobilbank vagy e-bank management feliiletein médositja nyilatkozatait,
ugy azok a feliiletrél valo ki-, majd belépést kévetéen élesednek!

Il. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok és jogorvoslati lehetdségek

On jogosult személyes adataihoz hozzaférni, azok helyesbitését, térlését, az adatkezelés korlatozasat

kérni, valamint bizonyos esetekben tiltakozni az adatkezelés ellen.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidkért — ideértve a jogok és jogorvoslati lehet&ségek,
valamint a Bank és adatvédelmi tisztviselGjének elérhet6sége kapcsan nyljtott tdjékoztatast — ismerje

meg adatkezelési tajékoztatonkat a www.kh.hu/adatvedelem cimen.



https://www.kh.hu/adatvedelem
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