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1.1 ALTALANOS INFORMACIOK

A K&H Bank Zartkérien Miikodd Részvénytarsasag (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.;
cégjegyzékszam: 01-10-041043, a tovabbiakban: Bank),

a K&H Biztosité Zartkérien Mikédd Részvénytarsasag (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.;
cégjegyzékszam: 01-10-041919, a tovabbiakban: Biztosito),

a K&H Csoportszolgaltatd Kézpont Kft. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9., cégjegyzékszam: Cg.
01-09-671000, a tovabbiakban: KHCSK)

Egyuttesen: K&H Csoport

ugyfeleivel és a szolgaltatasai irant érdekl6d6kkel, marketing Uzenetei cimzettjeivel, létesitmeényei latogatoival,
szerz6dott partnerei kapcsolattartoival, valamint egyéb érintettekkel (,Erintett(ek)”) kapcsolatban a GDPR 4. cikk
1. pontja szerint ,személyes adatnak” mindsulé informaciokat kezel.

A jelen adatkezelési tajékoztatd (,Tajékoztatd”) ezen személyes adatok kezelésérdl, valamint az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl ad altalanos tajékoztatast.

Az egyes konkrét adatkezelésekkel kapcsolatban a honlapon vagy az egyes online szerzddéskotési
folyamatokban érhet6 el részletes tajékoztatas.

A Bank elérhetéségei:

Székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Telefonszama: +36 1/20/30/70 335 3355

E-mail cime: bank@kh.hu

Weboldala: www.kh.hu

Adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: dpo@kh.hu

A Biztosito elérhetéségei:

Székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Telefonszama: +36 1/20/30/70 335 3355

E-mail cime: biztosito@kh.hu

Weboldala: https://www.kh.hu/csoport/biztosito
Adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: dpobizt@kh.hu

A KHCSK elérhetéségei:

Székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Telefonszédma: +36 1/20/30/70 335 3355

Adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: dpo@kh.hu

A TAJEKOZTATO FRISSITESE ES ELERHETOSEGE

A K&H Csoport fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian, a modositast kévetd hatallyal
modositsa, figyelemmel a vonatkozoé jogszabalyokban foglalt korlatozasokra, és sziikség esetén az érintettek
megfelel6 idében torténd elbzetes tajékoztatasaval. A jelen Tajékoztaté mddositasara kildndsen abban az
esetben kertlhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatdsagi gyakorlat miatt szilkség van.
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AZ UGYFELEK TAJEKOZTATASA

Az adatkezelés megkezdése el6tt a K&H Csoport egyértelmi és részletes tajékoztatast ad az adatkezeléssel
kapcsolatos minden tényrél, igy kilénésen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat és mely adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetségek illetik meg az Erintettet.

1.2 A K&H CSOPORT ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI

A K&H Csoport az alabbiakban hatarozza meg az altala kezelt személyes adatok kategdriait, melyek a részletes
(termék- és szolgaltatasszintll) adatkezelési tajékoztatéiban is azonos médon kerilnek megnevezésre. A
személyes adatok ilyen kategdriait az alabbiakban a megértését segit6 magyarazatokkal és a kategéria
tartalmanak példalézé jellegli ismertetésével mutatjuk be.

a) Alapadatok

alap azonosité adatok
név, szliletési hely és idd, anyja neve, allandé lakcim, allampolgarsag stb.

egyéb hivatalos személyazonosité adatok
okményszém, személyazonositd jel, adéazonosité jel, tarsadalombiztositasi azonositd, DAP azonosité stb.

fényképes igazolvany, alairaskép
okmany fényképet is tartalmazé masolata, alairaskép stb.

elérhet6ségi adatok
levelezési cim, e-mail cim, telefonszam, eszkbz- és halézati azonositok stb.

kockazatok és korlatozasok
kbzszerepl6, KHR, embarg¢ sth.

képviseleti adatok
meghatalmazas, gondokség stb.

b) Ugyfélprofil adatai

az érintett altal megadott demografiai, tarsadalmi, gazdasagi vonatkozasu adatok

kéltési szokasok, az érintett (gyfélkiszolgalasi- csatornapreferenciai, befektetések és maganvagyon,
Jjévedelem, ingatlantulajdon, hivatas, végzettség, hobbi, csaladi és egyéb kapcsolatok, tagséagi viszonyok
stb.

tizletszerzési célu profilkészités utjan kiegészitett profiladatok, kovetkeztetés utjan szerzett adatok
ligyfélszegmens, koéltési- és megtakaritasi szokasok, jellemzé termék és szolgaltatas igénybevételi
Szokasok, dijcsomag optimalizaciés lehetéségek, kedvezmények és felhasznalasuk, lehetséges pénziigyi
célok, digitélis / fizikai kommunikacios csatornak és a hasznalatukhoz kapcsol6do id6zitési preferenciak
stb.

hitelkockazati, pénzmosas kockazati, csalas kockazati, befektetési kockazati és biztositasi
kockazati profiladatok
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c) Termék vagy szolgaltatas tervezett igénybevételével kapcsolatos adatok

személyre sz6l06, az ligyfél igényeihez igazitott ajanlat

| igényfelmérés és az ezzel kapcsolatban adott értékesitési tipp vagy tanacs

sikertelen termékigénylések

d) Termékre vagy szolgaltatasra vonatkozo szerzédéses adatok

az iigyfél termékigénylései (sikeresek) és kotelezé érvényii ajanlatok

értékesitéshez kapcsolodo adatok, beleértve az arazast, az arazasi kivételezést, az arazasi muiltat,
jutalékokat

szerz6déses adatok, termék - és szolgaltatasi paraméterek, valamint a szerzédés vagy a
paraméterek modositasara vonatkozoé informacidk
futamidd, kamat, lejarat, fedezet, limitek stb.

ingatlan, ingésag, vagyonra vonatkozé adatok

képviselet
alairasi és szolgaltatas-hasznalati jogosultsag stb.

e) Termék és szolgaltatas hasznalat adatai

bels6 tranzakciok
diffizetés, hiteltérlesztés, kedvezmény jévairasa, kar kifizetés stb.

tranzakciok ligyfél és harmadik fél kozott
atutalas, beszedés stb.

hasznalati események adatai
egyenleg lekérdezés, beallitasok médositasa, ligyintézési folyamatok allapota, megdjitas, karesemény stb.

f) Kommunikacids lugyféladatok:

kommunikaciés csatornan (fiok, Telecenter, elektronikus csatorna, rendezvények) folytatott
kapcsolattartas adatai

sajat médias kattintasi adatok

digitalis csatornan, és emailben megjelenitett tartalmakra vald kattintas adatai

az ugyfelek visszajelzései
elégedettség-felmérés, szolgaltatasokkal kapcsolatos vélemények

ugyfelek joggyakorlasa
panasz, GDPR szerinti érintetti jogok gyakorlasa
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g) Erzékenynek minésiilé adatok

a GDPR-ban foglaltak szerint
egészséqligyi adatok, biometrikus azonositasi adatok, birdsagi itéletek

a GDPR-ban foglaltakon tulmenéen érzékenynek tekintett adatok

féldrajzi hely/féldrajzi helymeghatarozas, fizikai elhelyezkedésre vonatkozd egyéb informacié, egyedi
azonositék (személyi szém, DAP azonositd) fénykép (igazolvanyképen kiviil), videdfelvétel (video-
azonositas), zart lancu kamerarendszer (fioki videofelvétel), kartyaszam, online viselkedési adatok, fizetési
adatok, nem a K&H Csoport feliiletein vagy feliiletekrdl toértént interakcié adatai (IP cim, béngészési
szokasok), mas pénzligyi intézményektél, hatésagoktdl szarmazé adatok

Fontos: az, hogy a K&H Csoport az érintettel kapcsolatban a személyes adatok milyen kategériait kezeli,
els6sorban az érintett és a K&H Csoport szerz6déses és egyéb kapcsolatatdl, illetve az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezéseitdl fligg. A fenti adatkategoriak tehat nem minden érintett esetében
kerulnek kezelésre.

Példak:

— ha buntetéeljarasban a K&H Csoport a sértetti, az érintett a terhelti pozicidoban szerepel, ugy sor kerll a
birésagi itélet adatainak kezelésére

— ha az érintett tiltakozik a marketing célu adatkezelés ellen, ugy a K&H Csoport személyre szabott ajanlatok
készitése céljabol nem kezeli az adatait.

— Bank esetén, ha az érintett bankkartyahoz tartozo kiegészité biztositas kapcsan kareseményt k6zol, ugy
sor kerilhet egészségligyi adatok kezelésére, Biztosito esetén, az érintett egészségi allapotaval 6sszefliggd
egészseégugyi (kilonleges) személyes adatokat a Biztositd kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval
kezelheti

1.3 ADATKEZELESI CEL-CSOPORTOK ES RESZLETES ADATKEZELESI CELOK

A K&H Csoport az Gzleti mikodése alapjan az alabbiakban hatarozza meg az adatkezelési cél-csoportokat, az
azokhoz rendelt adatkezelési tevékenység (részcélok) lényegi jellemzdit.

1. Ugyfélazonositas és hitelesités: Potencidlis és meglevd (igyfelek adatainak gydjtése, nyilvantartasa,
kezelése, frissitése és kdzlése a K&H Csoport csatornain keresztil, az aladbbi célok érdekében: (i) ugyfél
azonositasa, (ii) ugyfél hitelesitése és (iii) az Ugyfél azonosité adatainak és elérhetéségi informacidinak
kozponti kezelése. Az Ugyféladminisztracid egyarant magaban foglalja a kdzponti Ugyféladatbazisban
(tgyfélallomanyban) térténd, kdzpontositott Ugyfélkezelést, valamint a decentralizalt tgyfélkezelést, mint pl.
a K&H Csoport munkavallaléi altal kapcsolati listaikban kezelt elérhetéségi informaciokat.

2. Termék- és szolgaltatas-szimulacié: A potencidlis és meglevd Ugyfél termék- és/vagy szolgaltatas-
szimulaciot futtat le az interneten, illetve a K&H Csoport tanacsadéi végzik el a szimulaciét az tgyfél részére
(pl. Bank esetén hitelkalkulacio, Biztosité esetén, a biztositasi csomag kivalasztasa). Az tgyfél altal megadott
(vagy korabban megadott és bejelentkezéskor automatikusan megjelend) személyes adatok (és igények)
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alapjan készill az adott termék/szolgaltatas aranak és kondicidinak szimulacioja, illetve ennek alapjan
hatarozhaté meg az Ggyfél szamara legmegfelel6bb termék.

3. Ugyfélkényelmi szolgaltatasok (online): Az alapadatok és az adott elektronikus csatornan az lgyfél altal
megadott egyéb adatok kezelése a késObbi Ugyféladminisztracid megkonnyitése és az ugyfélélmény
ndvelése céljabol. Az adatok atmeneti tarolasaval az érintett a félbeszakitott online folyamatot anélkil tudja
folytatni, hogy a mar a K&H Csoport rendelkezésére bocsatott adatait ujpdl meg kéne adnia.

4. Ugyfélkapcsolatok kezelése (vizualizacid/a teljes kép Osszeallitasa/360 fokos attekinté kép): A
kiilénb6z6 adatbazisokban tarolt adatokat 6sszegezve a K&H Csoport atfogd, 360°-os képet alkot az tigyfélrdl
és azt minden értékesitési és lgyfélszolgalati csatorna szamara (Telecenter, fidk) elérhetévé teszi. Ez ndveli
az ugyfél-kiszolgalas mindségét és hatékonysagat, tovabba erdsiti az Ggyfélelményt. (Példa: az Ugyfél
termékkel kapcsolatos tanacsadasért latogat el az egyik fidkba. A fidki kapcsolattarté az ligyfél latogatasara
készillve megtekinti a 360°-0s Ugyfélképet, vagyis az tligyfél minden szerzédése és ezekkel kapcsolatos adata
ismeretében tud tanacsot adni.)

5. Szerzédés elékészitése az érintett kérésére: A szerz6dés alairasat megel6zé elbértékesitési [épések soran
a K&H Csoport kizarélag akkor hasznal fel személyes adatot, ha az érintett kérésére készit ajanlatot. Az
adatgyjtés és kezelés csak az adott ajanlathoz sziikséges mértékre korlatozédik. A szerzédés alairasa utan
az K&H Csoport a szerz6dés végrehajtasa érdekében tarolja a személyes adatokat. A szerzédés
megkotésének elmaradasa esetén az adatok megérzési ideje az adott célhoz igazodva kerll megallapitasra.

6. Kifelé iranyulé marketing: A K&H Csoport kezdeményezi a meglevd és/vagy potencialis tgyfelekkel valo
kapcsolatfelvételt, kereskedelmi informaciét és Uzleti ajanlatot kdzl6 e-mail, elektronikus csatornak Gzenetei,
vagy telefonhivas utjan, illetve postai uton. A kifelé iranyuld marketing kdrébe tartozik: (i) a marketing
tevékenység célcsoportjanak meghatarozasa, (ii) Uzleti tanacsok és termék-/szolgaltatasi ajanlatok készitése
és megkiildése meglevé és potencidlis Ugyfelek részére, (ill) hirlevelek készitése és kikildése, (iv)
kuponok/kedvezmények készitése és kuldése.

7. Kimeno szolgaltatasi lizenetek: A személyes adatok felhasznalasa szolgaltatasi Gizenetek lgyfélhez térténé
eljuttatdsa soran (telefonhivas, email, sms, levél stb.) Szolgaltatasi Uzenet az az Uzenet, amely kizardlag az
ugyfélkapcsolathoz, valamint olyan a szolgaltatdsokhoz és termékekhez kapcsolddik, amelyekkel mar
rendelkezik az ugyfél, de az ugyféllel kotott szerz6désben kifejezetten nem szerepelnek. A szolgaltatasi
Uzenetek nem marketing jellegliek és nem tartalmaznak Gzleti ajanlatot.

(Példa: az lgyfelet a Bank SMS vagy email lizenetében emlékezteti a masnapi talalkozé idépontjara a
bankfidkban

Példa 2: A Bank SMS/email lizenetet kiild a fioki nyitva tartas valtozasarol.

Példa 3: a Biztositd6 SMS-ben, illetve e-mailben értesiti az ligyfeleit, amennyiben biztositasi diffizetés
esedékes vagy a dijfizetés elmaradt, és ezért az ligyfél késedelemben van)

8. Termék- és szolgaltatashasznalat: a személyes adatok nyilvantartasa, kezelése a termék és/vagy
szolgaltatas hasznélata céljabdl, kizardlag a szerz6dés teljesitéséhez vagy a megallapodott szolgéltatas
nyujtasahoz szikséges mértékben. (Példa: a fizetési tranzakcié adatai atutalas teljesitéséhez.)

9. Tudomanyos célok: a személyes adatok kezelése a K&H Csoport lizleti tevékenységéhez kdzvetlenlil nem
kapcsolodik, hanem altalanos kdzgazdasagi vagy tudomanyos jellegli célokat szolgal és jellemzéen az
7
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Osszesitett, statisztikai adatbazisok eléallitdsahoz sziikséges.

(Példa 1: Bank esetén jelzaloghitelek tobb évtizedes alakulasardél szol6 kozgazdasagi elemzés, hangsulyozva
a jelzaloghitelek atlagos dsszegét és a lakasarak alakulasat. A beszamoléban az egyéni személyes adatokbdl
Osszeallitott, 6sszesitett adatok szerepelnek.

Példa 2: Biztositd esetén megtakaritasi életbiztositasok tobb évtizedes alakuldsardl szolé kézgazdasagi
elemzés, hangsulyozva az allomany atlagos 6sszegét és a kifizetések alakulasat. A beszamoldban az egyéni
személyes adatokbdl 6sszeallitott, 6sszesitett adatok szerepelnek)

10.Analitikus modellek kialakitasa: a K&H Csoport az lzleti miikddése fejlesztése és a folyamatoptimalizalas
korében (ideértve a visszaélés-megeldzési, pénzmosasi és befektetévédelmi, hitelkockazat-kezelési
tevékenységét is) a személyes adatok és egyéb adatok Osszesitésével Osszefliggéseket allapit meg és
algoritmusokat, modellt alkot, amelyet a fejlesztési fazisban nem alkalmaz az egyes lgyfelekkel kapcsolatos
egyéni dontéseknél.

11.Szolgaltatasorientalt és Uzleti profilkészités (ligyféligények feltarasa): Az Analitikus modellek kialakitasa
soran kialakitott modell és formula alapjan a K&H Csoport, az gyfél személyes adatait felhasznalasaval
egyéni profilt készit, melyet az lgyfeleket célzo, kifelé iranyuld marketing soran alkalmazhat. A profilkészités
soran a K&H Csoport egyrészt Ugyfélszegmentaciot végez, azaz lgyfélbazist a marketingstratégia és a
csatornaszolgaltatasi modell szempontjabdl Iényeges szempontok alapjan egymasra hasonlito
ugyfélcsoportokra osztja (pl. koltési szokasok, kezelt vagyon alapjan), masrészt az tgyfélrél alkotott 360°-0s
atfogd képet a szamitott adatokkal egésziti ki, amely alapjaul szolgalhat a megcélzandd Ulgyfélcsoport
leszlkitésének, az Gigyféltanacsadasnak és az ligyfélnek ajanlando szolgaltatasok/termékek kivalasztasahoz.

12.Hitel- és biztositasi kockazati ligyfélprofil készitése: A K&H Csoport a személyes adatok alapjan a
kockazatkezelési célbdl készit tgyfélprofilt annak érdekében, hogy elbre jelezze (i) a visszafizetést érintd
kockazatot (pl. az ugyfél nem tudja fizetni a torlesztéseket) és (ii) a biztositasi szerz6dést érint6 kockazatot
(az ugyfélnek az atlagot meghaladd szamu biztositasi karigénye lehet.)

13.Ugyfélprofil készitése értékpapir-szolgaltatasok nyuhjtasahoz: A K&H Csoport jogszabaly alapjan
kiilénb6zé szempontokat kell, hogy értékeljen befektetévédelmi célbdl. Ennek érdekében Ggyfélprofilt alkot,
amely segitségével konkrét Erintett esetén jelezhet6 a termék vagy tervezett befektetési tranzakcié tigyfélre
vonatkozo kockéazata.

14.A pénzmosas megel6zéséhez kotelezéen elvégzend6 kockazatértékelési profilkészités: A K&H Csoport
az ugyfélprofilt a jogszabdlyi elbirasok alapjan, a pénzmosas megel6zése céljabdl éllitia el6, melynek
segitségeével lehetdvé valik Ugyfelek és lgyletek kockazat alapjan befogadasa és ellenérzése.

15.Kockazatértékelési profilkészités csalas megelézése céljabol: A K&H Csoport az lgyfélprofilt a csalasok
megeldzése, feltarasa és kivizsgalasa céljabol késziti el. Nem terjed ki a csalasok feltarasara és a potencialis
csalasok késébbi kivizsgalasara, csupan az ezen tevékenységeket el6segitdé profil 6sszeallitasara A K&H
Csoport e kérben az un. compliance, belsé ellenérzési, valamint fizikai és digitalis biztonsagi szempontokat
is figyelembe vesz.

16.Belsé6 jelentések (vezetdi informacidk, folyamatoptimalizalas, trendelemzés): A K&H Csoport kizardlag
az egyéni személyes adatokbdl kinyert Osszesitett, statisztikai jellegli informacidkat szerepeltet a
jelentésekben. Az alapul szolgélé adatanalitika tartalmazza a személyes adatokat, melyb8l analitikus
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eszkozokkel keril elballitasra az Osszesitett adat, anélkll, hogy a jelentés készitéje hozzaférne az
Ugyféladatokhoz

(Példa: Bank esetén az elmdlt 3 hénapban felvett hitelek, az (igyfelek életkora szerinti bontasban, valamint
azon beliil az lgyfelek jbvedelme szerint, illetve a végzettség alapjan,

Példa 2: Biztosito esetén az elmult 3 hénapban igénybe vett megtakaritasi életbiztositasok az lgyfelek
életkora szerinti bontasban).

E korbe tartoznak egyebek mellett a nyilvanos jelentések (gazdasagi, kdrnyezetvédelmi, tarsadalmi és
vallalatiranyitasi), az ugyfélelégedettségi felmérések (régidonként, fiokcsoportonként, fiokonként), halozati
teljesitményjelentések és értékesitési analitikak, egy marketingkampany eredménye.

17.Ellendrzés és megel6zés (pénzmosas, csalas, embargok, terrorizmus): A K&H Csoport e kérben a
személyes adatokat és az abbdl kinyert informaciokat a jogszabaly altal elirt ellenérzd, megel6z6, feltard és
kivizsgalo jellegl intézkedések elvégzéséhez, valamint a pénziigyi informacids egyseég (FIU) és hatésagok
felé torténd adatszolgaltatasok és jelentések, tovabba a pénzmosassal, embargdkkal és terrorizmus elleni
eljarasokkal kapcsolatos egyéb kotelezettségek teljesitése érdekében kezeli.

(i) Csalasok és/vagy etikatlan magatartasok: a tevékenységek soran a K&H Csoport felhasznalhatja a
csalasmegel6z6 profilkészitési folyamat eredményeként el6allo profiladatokat. A folyamat keretében a K&H
Csoport munkavallal6i, a meglevé tgyfelek, a potencialis Ggyfelek és barmely mas, a K&H Csoporttal vagy
ugyfeleivel szemben csalasi szandékkal fellép6 személyek altal végrehajtott vagy megkisérelt csalasok
ellenérzése és megel6zése torténik, ideértve a visszaélések bejelentésének (whistleblowing) folyamatat és a
normal engedélyezési eljaras soran elvégzett kiegészité ellenérzéseket is. / (i) A Banknal MIFID el§irasai
megsértésének ellenérzése és megelézése: a Bank a MIFID el6irasainak tényleges vagy potencialis
megsértését megelézo, feltard és kivizsgald tevékenységek végzi. A tevékenységek soran a Bank
felhasznalhatja az értékpapir-szolgaltatasi (MIFID) ugyfélprofil-készitési folyamat eredményeként el6allé
profil adatokat. A folyamat keretében a Bank a MIFID eldirasok munkavallalok vagy lgyfelek altali minden
olyan megsértését ellendrzi, amely kart okozhat a Banknak vagy Ugyfeleinek, azok MIFID ala tartozo, a Bank
altal kezelt termékei tekintetében.

(i) A Biztositonal az IDD eldirasai megsértésének ellenérzése és megel6zése: a Biztositd az IDD
el6irasainak tényleges vagy potencialis megsértését megelézd, feltard és kivizsgald tevékenységeket végzi.
A tevékenységek soran a Biztositd felhasznalhatja az értékpapir-szolgaltatasi tgyfélprofil-készitési folyamat
eredményeként el6allo profil adatokat. A folyamat keretében a Biztositd az IDD el6irasok munkavallaldk altali
minden olyan megsértését ellenérzi, amely kart okozhat a Biztositonak vagy ugyfeleinek, azok IDD ala
tartozo, a Biztosité altal kezelt termékei tekintetében.

(iv) Fizikai és digitalis biztonsag: e kérben a K&H Csoport az un. beszivargast, a K&H Csoport elleni
tamadasokat és a kiszivarogtatast (adatszivargast) ellenérzi és vizsgalja ki, amelyek kart okozhatnak a K&H
Csoportnak, a K&H Csoport munkavallaldinak vagy ugyfeleinek. /
(v) piaci visszaélések ellendrzése és megelézése: e kdrbe tartozik a piaci visszaélések (ezen bellll elsésorban
a bennfentes informacidkkal valé visszaélés) megel6zése, feltarasa, kivizsgalasa és az (esetleges)
el6fordulasuk kivizsgalasat kdvetéen sziikséges Iépések végrehajtasa, ideértve a vonatkozé jogszabalyok
K&H Csoport munkavallaloi vagy tgyfelei altali megsértésének ellenérzését, amennyiben az kart okozhat a
K&H Csoport vagy mas Ugyfeleknek.

18.A K&H Csoport jogainak gyakorlasa és védelme: Az adatkezelés a K&H Csoport jogainak meghatarozasa,
gyakorlasa és védelme soran torténik, ideértve a birdésagi és hatésagi eljarasokat, valamint a kulsés tgyved
igénybevételét.
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19.Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése, jelentések, adatszolgaltatas: Az adatkezelés jogszabalyok altal
el6irt kotelezettségek teljesitése céljabdl torténik (Példa: szamviteli és addzasi adatszolgaltatas, likviditasi és
szolvencia-kotelezettségek, hatésagok felé torténd egyéb jelentések, hatésagi megkeresések teljesitése).

20.Szoftvermédositasok tesztelése, demodk, képzés: A K&H Csoport az un. éles (mikddési) kérnyezetbdl
szarmazé személyes adatokat — a lehetd legpontosabb eredmény elérése érdekében - szoftverkdd-
modositasok tesztelésére, incidensek megoldasara vagy reprodukalasara, valamint a banki munkatarsak,
felhasznaldk képzése érdekében hasznalja és kezeli azzal, hogy az incidensek megoldasan tul személyes
adat csak kivételesen hasznalhat6 elébbi okokbdl (alapvetéen anonim vagy pszeudo-anonim adatok kerlinek
az elébbi célok érdekében felhasznalasra).

21.Termékekre/szolgaltatasokra vonatkozé kutatas-fejlesztés és a piac alakulasanak elemzése: A K&H
Csoport a személyes adatokat az alabbiak soran és érdekében hasznalja fel: termékek és szolgaltatasok
tervezése, fejlesztése és a szolgaltatas kodzbeni konfiguracidk ellenérzése, az Ugyfelek igényeinek és
szlUkségleteinek meghatarozasa, meglevd és potencialis Uj termékek és szolgaltatasok esetében a sziikséges
fejlesztések beazonositasa, a piac tesztelése Uj vagy médositott termékek és szolgaltatasok szempontjabdl,
ugyféltesztek elvégzése, piackutatasok végzése, demografiai elemzések.

22.Bejové ajanlatok kezelése: E kérben az ligyfél kifejezett |épést tesz vagy kezdeményezést hajt végre annak
érdekében, hogy a K&H Csoport valamely csatornajan (fiok, Telecenter, e-mail, online igénylés, kozvetitd
stb.) kapcsolatba lépjen a K&H Csoporttal, és az adatkezelés ennek okan és keretében torténik. Ennek formai
az aldbbiak lehetnek:
(i) az Ugyfél a K&H Csoport termékére/szolgaltatasara vonatkozé igényével vagy kérésével, illetve kifejezetten
elvarja, hogy a K&H Csoport intézkedjen, majd az igénye szerinti elgondolasnak megfelel$ ajanlatot kap, (ii)
az ugyfél kezdeményez a termékre/szolgaltatasra vonatkozé igénye vagy kérése ligyében, de nem var el
kozvetlen intézkedést, (iii) az tgyfél kifejezett Iépést tesz, hogy termékre/szolgaltatasra vonatkozo igényével
vagy kérésével megkeresse a K&H Csoportot, kifejezetten igényli a K&H Csoport intézkedését, majd az
igénye szerinti elgondolastdl eltérd ajanlatot kap.

1.4 ADATATADAS ES ADATTOVABBITAS
a) Kiszervezés

Amennyiben az érintett a K&H Csoport altal felajanlott, de harmadik személyek altal vagy azok
kdézremiikddésével nyuijtott szolgaltatasokat vesz igénybe, a K&H Csoport ezen szolgaltatasoknak az Erintett
részére torténé biztositasahoz, illetéleg a K&H Csoport és a harmadik személy, tovabba az Erintett és a
harmadik személy kdzotti elszamolashoz szilkséges minden informéaciét a K&H Csoport a vonatkozé
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen jogosan tovabbithat ennek a harmadik személynek. Az ilyen
adattovabbitasrdl, illetve annak alapjat képez6 adatkezelésrél szol6 tajékoztatast az érintett szerz6dések
tartalmazzak.

A Bank a Hpt. 68. § (1) alapjan a pénzlgyi és kiegészitd pénzlgyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolodo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés,
adatfeldolgozas vagy adattarolas valésul meg, az adatvédelmi elSirasok betartasa mellett kiszervezheti,
vagyis azok végzésével mas szervezetet bizhat meg. A Bank Bszt. 79.§ (1) alapjan a befektetési-, illetéleg
kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenységét, vagy barmely a Bszt. hatalya ala nem tartozé
tevékenységét vagy szolgaltatasat is kiszervezheti. A pénzigyi intézmény altal kiszervezett tevékenység
végzéséhez sziikséges adatatadas a kiszervezett tevékenységet végzd részére nem jelenti a banktitok vagy
10
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értékpapirtitok sérelmét. A kiszervezett tevékenységet végz6 kdzremikodét csak a Bank elbzetes irasbeli
jévahagyasaval alkalmazhat. Az adatfeldolgozénak a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit a GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozé kulén jogszabdlyok keretei kdzétt a Bank,
mint adatkezeld hatdrozza meg. Az altala adott utasitasok jogszerliségéért a Bank, mint adatkezel6 felel. Az
adatfeldolgoz6 az adatkezelést érint6 érdemi déntést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat
kizarélag a Bank, mint adatkezel6 rendelkezései szerint kezelheti, sajat céljara adatkezelést nem végezhet,
tovabba a személyes adatokat a Bank, mint adatkezel6 rendelkezései szerint kételes tarolni és megérizni. A
kiszervezett tevékenységet végz6 adatfeldolgozénak térténd adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f)
pont (jogos érdek), a Hpt. 68.§ (1) bekezdése és 164.§ j) pontja szerint.

A Bank biztositja, hogy e szervezetek gondoskodjanak az Ugyfél adatainak az adatvédelemre, bank- és
értékpapirtitokra vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelelé biztonsagos
kezelésér6l. A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységek végzéit a mindenkor
hatalyos Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Biztosité a Bit. 90-92. §-ai alapjan — az adatvédelmi el6irasok betartasa mellett — tevékenységének barmely
elemét kiszervezheti, vagyis azok végzésével mas szervezetet bizhat meg.

A Biztosité altal kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatatadas a kiszervezett tevékenységet
végzd részére nem jelenti a biztositasi titok sérelmét (Bit. 138.§ (1) o) pont). A kiszervezett tevékenységet
végzOk tovabbi kdzrem(ikodét csak a Biztositd el6zetes irdsbeli jovahagyasaval alkalmazhatnak. Az altala
adott utasitdsok jogszerliségéért a Biztositd, mint adatkezel6 felel. Az adatfeldolgozé tevékenységének
ellatasa soran a Biztosito rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozét. Az adatfeldolgozé az
adatkezelést érinté érdemi doéntést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag a
Biztositd, mint adatkezeld rendelkezései szerint kezelheti, sajat céljara adatkezelést nem végezhet, tovabba
a személyes adatokat a Biztositd, mint adatkezel6 rendelkezései szerint kodteles tarolni és megbrizni. A
kiszervezett tevékenységet végz6 adatfeldolgozénak térténd adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f)
pont (jogos érdek), a Bit. 90.§ (1) bekezdése és 138.§ (1) o) pontja szerint.

A Biztosito tevékenysége ellatasa soran az alabbi kiszervezett tevékenységet végz8 adatfeldolgozdkat veszi
igénybe:

Adatfeldolgozé neve

Az adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Dekra Expert Kft.

1134 Budapest, Rébert Karoly
Krt. 70-74.

karrendezési tevékenység

Atotal Insurtech Kift.

1158 Budapest, Késmark utca
14/b.

karrendezési tevékenység

Claim Control Kift.

1133, Budapest Arbéc utca 6.

karrendezési tevékenység

Autovista Magyarorszag Kift.
(Eurotax Kift.)

1062 Budapest, Vaci ut 1-3. A.
ép. 6. em.

IT tAmogatéas
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Audatex Magyarorszag Kft.

1134 Budapest, Vaci ut 49.

IT tamogatas

Europ Assistance]
Magyarorszag Kift.

1132 Budapest, Vaci ut 36-
38.

karrendezési tevékenység

SolvElectric Technologies Kift.

6728 Szeged, Budapesti ut 8.

karrendezési tevékenység

BILEKO PLUSZ
Biztonsagvédelmi és
Magannyomozé Kift.

4244 Ujfehértd, Kodaly Zoltan
u. 4.

magannyomozati tevékenység

Euler Hermes Group SAS
Magyarorszagi Fidktelepe

1139 Budapest, Vaci ut 99.

koveteléskezelés

Legalteam Kit.

1096 Budapest, Vendel utca
11.

koveteléskezelés

K&H Bank Zrt.

karrendezési tevékenység, IT tamogatds, ugyfélkiszolgélas, marketing
1095 Budapest, Lechner Odénftevékenyseg, mindsegbiztositas
fasor 9.
EDIMA.email Kft. (Visionline
Kft.)

e-mail-es megkeresés
1075 Budapest, Holl6 utca 3-
9/A 3. em. 10.
KBC Group Services|
Magyarorszagi Fidktelepe

zalogjogosulti portal hozzaférési adatainak kezelése
1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 9.
dr. Vamosi Nagy Istvan
1114 Budapest, Eszék utcg” " OSSZaKeMo
16/A.
Iron Mountain Magyarorszag
Kft.

irattarozas
1093 Budapest, Czuczor utca|
10.1V. és V

12
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Cardinal  Szamitastechnikai

Kift.

1025 Budapest, Pusztaszeri ut
91.

IT tamogatas

Coomportix Kift.

1183 Budapest, Ors utca 7. A.
ép. TT 3.

IT tamogatas

UBIMET GmbH

A-1220 Vienna, 11 Donau-City
Strasse.

idéjarasi informaciot szolgaltato

XEROX Magyarorszag Kift.

1138 Budapest, Madarasz
Viktor utca 47-49. 2/B. ép. 2.
em.

ugyféltajékoztatdé dokumentumok nyomtatasa, boritékolasa, postazasa

KarNavigator Kift.

2086 Tinnye, Bajcsy Zsilinszky|
ut 38.

IT tamogatas

Cop-Group Security Kft.

1146 Budapest, Erzsébet

kiralyné utja 1.

magannyomozati tevékenység

PEPI
Adoszakeértd
Tanacsado Kift.

Konyvvizsgalo,
és Uzleti

2230 Gydémrd, Maramaros

utca 3. B. ép.

karrendezési tevékenység

Nova Services Zrt.

1095 Budapest, Soroksari Ut
30-34.

IT tAmogatéas

K&H Csoportszolgaltatd
Kozpont Kift.

1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 9.

adoigyi, irattarozasi tevékenység

KBC Group N.V.

1080  Belgium
Havenlaan 2.

Brisszel,

IT tamogatas

KBC Shared Service Center

Csehorszag - 150 57 Praha 5,
Radlicka 333/150

pénzmosas és terrorizmus finanszirozasaval kapcsolatos esetek kisziirésének
tamogatasa
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AVUS Budapest Kift.

1066 Budapest, Dessewffy u.nemzetkézi karrendezési tevékenység

37. 1/2.

Hungaria Med-M Kft.

k3 ssi tevék .
1132 Budapest, Csanady utca arrendezesi tevekenyseg

6. B. ép. V. em. 2.

EuroClaim Expert Kift.

Karrendezési tevék .
2142 Nagytarcsa,  Ganz arrendezési tevékenység

Abraham utca 4.

Resistant Al s.r.o

Csehorszag - Vorsilska 139 /5,csalésmegelézési tevékenység terén IT tdmogatas

110 00 Nové Mésto, Prague

dr. Barabas Tamas Gyorgy

' f o Kértd
1124 Budapest, Vas GerebenIgazsagugyl szaxero

utca 12/A/1.

95/97, 140 00 Praha 4 mentén

Intermap Technologies, s.r.o0. fingatlanok fizikai kockazatoknak (példaul folyami arviz vagy villamarviz) valo
kitettségének vizsgalatdhoz szolgaltat lokacio (pl. gps koordinata, cim, helyrajzi
Csehorszag - Zeleny pruhjszam) alapjan kockazati érték informaciot jelen és kilonbézd klimaszcenariok

b) Fiiggo kozvetitod

A Bank a pénzugyi tevékenysége ellatdsa soran fuggd kozvetiték kdzremiikddésével is eljar. A fuggd
kozvetiték a Bank megbizésaval jarnak el, igy az érintett személyes adatait, mint adatfeldolgozdk kezelik. A
Bank altal igénybe vett, eljarni jogosult kbzvetitdk neve és cime megtalalhaté a Magyar Nemzeti Bank altal
a figgd kozvetitékre vonatkozo nyilvantartasaban (https://intezmenykereso.mnb.hu/,
https://regiszter.mnb.hu/Company, https://regiszter.mnb.hu/Person).

A Biztosité a biztositasi tevékenységének ellatdsa soran figgé biztositaskdzvetitk kdzremikoddésével is
eljar. A fuggé biztositaskdzvetitdk a Biztositd megbizasaval jarnak el, igy az érintett személyes adatait, mint
adatfeldolgozdk kezelik. A Biztosito altal igénybe vett, eljarni jogosult biztositaskdzvetiték neve és cime
megtalalhaté a Magyar Nemzeti Bank altal a fligg6é biztositaskdzvetitGkre vonatkozé nyilvantartasaban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/, https://regiszter.mnb.hu/Company, https://regiszter.mnb.hu/Person).

1.5 ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

1. Az adatvédelmi incidensek és adatvédelmi nyilvantartas kezelésének IT tamogatasa

Ennek keretében rendszeres Onellen6rzések folytatasa, amelynek soran a K&H Csoport ellenérzi, hogy IT
rendszerének mikoddése és az iranyado vallalati elirasok megfelelnek-e a jogszabalyi elbirasoknak. Az
Onellenérzés keretében a megfeleléség fellilvizsgalatan kivil a K&H Csoport a technolégiai ellenalld képességet
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is teszteli (IT biztonsagi felllvizsgalat). A K&H Csoport rendszeresen elemzi az IT rendszerekben feldolgozott és
tarolt adatok nyilvantartasat (IT biztonsagi vagyonleltar), és az azokat fenyegeté IT biztonsagi kockazatokat.

2. Azonositasi rendszerek

A K&H Csoport a rendszereihez hozzaférd felhasznaldkat azonositja, és a hozzaférési jogosultsagok fellgyeli.
A K&H Csoport kdzponti cimtar rendszert, tovabba elektronikus alairasokat (azonositasra, alairasra, titkositasra)
alkalmaz a felhasznal6éi jogosulisagok ellenérzése érdekében, A  K&H Csoport emellett elosztott
jogosultsagkezelést (az egyes rendszerekhez/rendszercsoportokhoz kapcsolédd jogosulisagok beallitasara
kildnb6z6 személyek jogosultak), jelszé-menedzsmentet (minimalis jelszé-komplexitas és jelszé-cserék elbirasa
és kikényszeritése), és tobb-faktoros azonositast (tébb azonosité komponens hasznalata, nem csak a
felhasznaldi név és jelszd) hasznal.

3. Art6 programok elleni védelem

A K&H Csoport tébbszintii, tdbb technoldgian és gyartén alapulé heterogén védelmi rendszert Gizemeltet az
altalanosan elterjedt arté programok (bot, malware, spyware, stb.) ellen a kliens és szerver szamitégépeken,
hal6ézati eszk6zokon, tartalomszirékon.

4. Biztonsagi események kezelése

A K&H Csoport a rendszerek és alkalmazasok technikai naploéit gy(jti és tarolja, adatbiztonsagi, adatvédelmi
vagy IT biztonsagi események rekonstrualasa és esetleges vizsgalata céljabdl. Az adatvédelmi karok elkerulése
és csOkkentése érdekében a K&H Csoport biztonsagi incidensek esetén felveszi a kapcsolatot az érintett
személyekkel, egylittmikodik kilsé szervekkel és szolgaltatokkal a biztonsagi események nyomon kovetése és
kezelése soran.

5. Felhasznal6k tamogatasa és oktatasa

A K&H Csoport sziikség esetén céliranyos figyelemfelhivasokkal tajékoztatja a munkavallaldokat az esetleges
veszélyezhelyzetekrdl, tovabba szakiranyl képzésekkel és oktatasi programmal, sziikség esetén céliranyos
figyelemfelhivd kampanyokkal fejleszti és tartja szinten a munkavallalok informatikai és adatbiztonsagi
felkészultséget.

6. Halézatbiztonsag

A feldolgozé rendszereket és a vallalati belsd halézatot a K&H Csoport a publikus halézatoktol elszeparalja, és
védi az illetéktelen hozzaférésektdl. A halézati kapcsolatok létrehozasa soran azonositja a kapcsolédé végponti
eszkdzoket, hogy a halézatan csak engedélyezett allapoti szamitégépek tudjanak kommunikalni. Tovabba
biztonsagos azonositassal és titkositassal gondoskodik arrél, hogy a halézati kommunikacio soran a tovabbitott
és kezelt adatok és lizenetek bizalmassaga meg6rzédjon.

7. Kils6 partnerek adatkezelése

A K&H Csoport tajékoztatast nyujt a kiilsé partnereknél végzett adatkezelésrél, és az IT szolgaltatokkal torténé
kapcsolattartast és informacio-aramlast szabalyozza, valamint minden szolgaltatoval és partnerrel titoktartasi
megallapodast kot.

8. Sériulékenység menedzsment
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A K&H Csoport rendszeresen felméri, elemzi és értékeli az IT biztonsagi sérilékenységeket, és ennek alapjan
megteszi a sziikséges intézkedéseket. A K&H Csoport rendszeresen telepit biztonsagi frissitéseket a vallalati
szamitdgepekre és eszkdzokre, és vizsgalja az Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasai biztonsagat.

9. Tartalomsziirés

A K&H Csoport technoldgiai és adminisztrativ |épésekkel azonositja és sz(ri a kéretlen (spam), a megtévesztd
(phising), és az arté (malware) tartalma elektronikus leveleket és forgalmakat. Ennek részeként fellgyeli a
halézati hozzaféréseket és a bongészési tevékenységeket a halézatan, elemzi rendszer hozzaféréseket és a
halozati forgalmakat az Ugyfeleket és a szolgaltatasokat veszélyezteté tamadasok észlelése és kezelése
céljabol.

10. Adathordozdok védelme

A K&H Csoport nyilvantartast vezet a hasznalt adathordozékrél, és technolégiai és adminisztrativ Iépésekkel
gondoskodik biztonsagos kezelésiikrol.

11. Az iratok és adatok fizikai védelme

Az elektronikus és papiralapu iratok fizikai védelme tekintetébe a K&H Csoport zarhaté szerverszobakkal,
tovabba naprakész iratkezelési szabalyzattal rendelkezik, amely eléirja a papiralapu iratok megfeleld biztonsagi
protokoll szerinti, zart tarolasat, és a megfelel6 jogosultsaggal rendelkezé személyek altali kizardlagos
hozzaférhetéségét.

1.6 AZ ERINTETTEK ADATVEDELMI JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

1. Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet6ségeit részletesen a GDPR vonatkozé rendelkezései (igy
kilénésen a GDPR 15-22., a 77-80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az alabbi 6sszefoglalas tartalmazza a
legfontosabb rendelkezéseket, illetve a K&H Csoport ennek megfeleléen nyujt tajékoztatast az érintettek részére
az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrél és jogorvoslati lehetéségeikrél.

A K&H Csoport indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az Erintett joggyakorlassal (lasd: GDPR
15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet a
kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl a
K&H Csoport a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdonapon belll
tajékoztatja az Erintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyuijtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton adja meg, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a K&H Csoport nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

A K&H Csoport az érintett altal kért informaciokat irasban, vagy — az Erintett elektronikus Gton benyujtott kérelme,

illetve eziranyu kérelme esetén — elektronikusan adja meg. Az Erintett részére szébeli tajékoztatas is adhato,
amennyiben az érintett a személyazonossagat a K&H Csoport részére igazolja.
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2. Az érintett hozzaférési joga

1)

(@)

3)

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a K&H Csoport -tél arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat a K&H Csoport kdzdlte vagy
ko6zolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkoz6 joga, hogy kérelmezheti a K&H Csoport a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintett6l gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

h) automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel
jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitédsara kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfeleld garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat a K&H Csoport az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi mésolatokért a K&H Csoport az adminisztrativ kéltségeken alapuld,
észszerlli mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha
az érintett maskeént kéri.

3. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a K&H Csoport kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovadbba arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan térténé — kiegészitését.

4. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a K&H Csoport indokolatlan késedelem nélkul toérdlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelyb8l azokat a K&H Csoport gy(ijtdtte
vagy mas médon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenesen kertiltek kezelésre;

e) a személyes adatokat a K&H Csoport ra-re alkalmazandé unidés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; vagy
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f) a személyes adatok gyijtésére informaciés tarsadalommal &sszefiiggé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Ha a K&H Csoport nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt térdini
koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlien elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezel® adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutato
linkek, vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tébbek kozott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) aszemélyes adatok kezelését elird, a K&H Csoport -re alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) a koézérdekl archivalas céljabodl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valoszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a K&H Csoport korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a K&H Csoport ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

c) A K&H Csoportnak -nak mar nincs sziuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) azérintett titakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerll, hogy a K&H Csoport jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl a K&H Csoport elézetesen tajékoztatja az érintett, akinek
kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

A K&H Csoport minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, tériésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a K&H Csoport tajékoztatja e cimzettekrdl.

7. Az adathordozhatésaghoz valé jog
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Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a K&H Csoport rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt a K&H Csoport
akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k (igy a K&H Csoport és
egyéb adatkezeld) kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valé jog (,elfeledtetéshez valé jog”) vonatkozasaban
irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

8. A tiltakozashoz valé jog

(1)

(@)

®3)
(4)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes
adatokat a K&H Csoport nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozé személyes adatok e célbél térténé kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolédik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténo kezelése
ellen, akkor a személyes adatokat a tovabbiakban e célbél a K&H Csoport nem kezeli.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerul
sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az érintettre
vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekil okbdl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

9. A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatésagnal — kilénbésen a szokasos tartézkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint
az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. Magyarorszagon az
illetékes felugyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (weboldal: http://naih.hu/;
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-30-683-5969; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

10.A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

)

()

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a fellgyeleti hatésag érintettre vonatkozd, jogilag
kotelez ereji dontésével szemben.

Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatdsag nem foglalkozik

a panasszal, vagy harom honapon bellil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrdél vagy annak eredményérdl.
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(3) A fellgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt
kell meginditani.

11. A K&H Csoport vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valo6 jog

(1) Az érintett a rendelkezésre allé kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok — koztik a
feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez vald jog — sérelme nélkil hatékony birésagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfeleld kezelése

kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) AK&H Csoport vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast a K&H Csoport vagy az adatfeldolgozé
tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az
érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is.

12. Attekintés a kiilonb6z6 jogalapokon végzett adatkezelések esetén gyakorolhaté érintetti jogokrol

Hozzaférés- | Helyesbités- Torlés- Adatkezelés Adathordozhaté- Tiltakozdshoz
hez val6 jog | hezvald jog hez valé korlatozasahoz saghoz valé jog valo jog
jog vald jog

hozzajarulas

~a
hozzajarulas
visszavonhato

szerzbdes VAR RV ARV SRV 4 v )

vV i vVIioO v | O | O

kotelezettség

létfontossagu V V V V @ @

érdek

pgosrek |\ N NNV @ v

1.7 ADAT- ES TITOKVEDELMI ALAPFOGALMAK

Ugyfél az érintett, aki a Biztositotdl biztositasi szolgaltatast vesz igénybe, vagy aki a Banktol
pénzlgyi-, kiegészitdé pénzigyi, illetve befektetési-, kiegészité befektetési szolgaltatast
vesz igénybe. A hitel és pénzkdlcsdn nyuljtasara iranyuld pénzigyi szolgaltatasi
tevékenység a hitelképesség vizsgalataval, a hitel és kdlcsonszerzédések elbkészitésével,
a folyésitott kdlcsdondk nyilvantartasaval, figyelemmel kisérésével, ellenbrzésével és az
esetleges behajtassal kapcsolatos intézkedéseket is magaban foglalja (Hpt. 2.sz. melléklet
1.10.3. pontja)

Banktitok minden olyan, az egyes ugyfelekr6l a pénzigyi intézmény rendelkezésére allé tény,
informacio, megoldas vagy adat, amely igyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
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Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a
pénzlgyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a
pénzigyi kotott szerzd8déseire vonatkozik. A banktitokra vonatkozé
szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabdl Iép
kapcsolatba a pénzlgyi intézménnyel, de a szolgaltatast nem veszi igénybe. Természetes

személyre (Erintett) vonatkozé banktitok egyben személyes adat.

intézménnyel

Ertékpapirtitok

minden olyan, az ugyfélrél a befektetési vallalkozas, a multilateralis kereskedési rendszer
mikodtetbje és az arutbzsdei szolgaltatdé rendelkezésére allo6 adat, amely az lgyfél
adataira, vagyoni befektetési
gazdalkodasara, tulajdonosi, lzleti kapcsolataira, illetve a befektetési vallalkozassal és
arutézsdei szolgaltatoval kotott szerz6déseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara
vonatkozik. Természetes személyre (Erintett) vonatkozé értékpapirtitok egyben
személyes adat.

személyére, helyzetére, Uzleti tevékenységére,

Biztositasi

minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztosito, a

titok biztositaskozvetité rendelkezésére allo6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd tgyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi kériilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik. Természetes személyre (Erintett) vonatkozoé biztositasi titok
egyben személyes adat.

Erintett barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy
kbzvetve - azonosithaté természetes személy

Személyes azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely

adat informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdézvetett médon,

kilénosen valamely azonosité

Hozzajarulas

az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil
kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez

Adatkezel6

az a természetes vagy jogi szemeély, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal
egyutt meghatédrozza; az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijellésére vonatkozd kulénos
szempontokat jogszabaly is meghatarozhatja

Adatkezelés

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miveletek dsszessége

Adatfeldolgozé

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel

Harmadik
személy

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kodzvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak
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Harmadik minden olyan allam, amely nem tagja az Eurépai Gazdasagi Térségnek (EGT)

orszag

Adatvédelmi a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes

incidens adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi

Egészségligyi | egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes

adat adat, ideértve a természetes személy szaméra nyujtott egészséglgyi szolgaltatdsokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol

Profilalkotas személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6dé bizonyos személyes
jellemzék értékelésére, kiléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzék elemzésére
vagy elbrejelzésére hasznaljak

JOGSZABALYI HATTER

A banki adatkezelésekre kiildbndsen az alabbi jogszabalyok rendelkezései iranyaddak:

az EU 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: GDPR)

az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény

(tovabbiakban: Infotv.),

a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrodl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. tdérvény (tovabbiakban: Hpt.),

a befektetési vallalkozasokrdl, az arutézsdei szolgaltatokrodl, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek

szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIIL. tdérvény (tovabbiakban: Bszt.),

a biztositasi tevékenyseégrél szolé 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: Bit.)

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz616 2017. évi L.

torvény (tovabbiakban: Pmt.)

2005. évi CXXXIIl. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenyseég

szabalyairol

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrdél (a tovabbiakban: Ptk.)

az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény (tovabbiakban: Eht.)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. torvény (tovabbiakban: Eker. tv.)

a szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.)

a gazdaségi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII. térvény

(tovabbiakban: Grt.)

a kutatas és a kozvetlen zletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi

CXIX. térvény. (tovabbiakban: DM tv.)

2017. évi LIl. térvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni

korlatozé intézkedések végrehajtasarol

26/2020. (VIIl. 25.) MNB rendelet a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és

megakadalyozasarol szoéld torvény végrehajtasanak az MNB altal felligyelt szolgaltatokra vonatkozd,
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valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasarol szold torvény szerinti szlrérendszer kidolgozasanak és miikddtetése
minimumkovetelményeinek részletes szabalyairdl

e 2014. évi XIX. térvény a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzott a
nemzetkdzi addéugyi megfelelés eldmozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl széléd
Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol

o 2013. évi XXXVII. térvény az ado- és egyeéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi
egyuttmikodés egyes szabalyairol
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