Adatkezelési tajékoztaté a K&H Markacsoporton beliili kolcs6nos
adatatadasokhoz és kozos adatkezelésekhez

A K&H Markacsoporton belili kdlcsonds adatatadas és kozos adatkezelés kapcsan megvaldsuld
személyes adatok kezelését illetéen a K&H Biztositd Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor
9.; cégjegyzékszam: 01-10-041919, a tovabbiakban: , Biztositd”), mint adatkezel6 az aldbbi tajékoztatdst
nyujtja.

A K&H Markacsoport Magyarorszag egyik vezet6 pénziigyi szolgaltatdja. Ugyfelei pénziigyi igényeire
banki és biztositasi megolddsokat, készpénzkiméld digitalis pénzforgalmi szolgaltatdsokat egyarant
kinal: termékpalettdja kiterjed a hagyomanyos lakossagi és vallalati banki termékeken kivil
(szamlavezetés, befektetések, megtakaritasok, hitelek, bankgarancidk, bankkartya szolgaltatasok,
letétkezelés, treasury, projektfinanszirozds, stb.) a prémium banki szolgdltatdsra, a befektetési
alapkezelésre, a lizingre, az életbiztositasra, a vagyon- és felelsségbiztositasra, valamint az értékpapir

kereskedelemre is.

A K&H Csoport célja, hogy Magyarorszagon olyan bankbiztositasi modellt alakitson ki és mikoddtessen,
amellyel Ggyfelei igényeinek messzemendkig megfeleld, kedvezd feltételli és kdnnyen elérhetd

termékeket kinal.

Ezen célok érdekében a K&H Bank Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.;
cégjegyzékszam: 01-10-041043) a Hpt. 164/B. §-a és a Bit. 138. § (9) bekezdése szerinti jogszabalyi
felhatalmazds alapjan a sziikséges mértékben megismerheti a Biztosité valamint a K&H
Csoportszolgdltaté Kft. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.; cégjegyzékszéam: 01-09-
671000), mint ellenérz6 befolydsa alatt mikodd tarsasagok Ugyfeleire vonatkozd, biztositasi
titoknak vagy akar személyes adatnak minGsilé adatokat, egyben megegyezd célokbdl maga is

atadhatja az tgyfeleire vonatkozé el6bbi adatokat a fenti tarsasagok részére.

Az érintett K&H Markacsoport tagok kolcsénds adatdtadason alapuld kozds adatkezeléseikben
tevékenységi korik ellatasaval 6sszefliggésben és a szolgdltatdsaik nyujtasahoz szilkséges mértékben
az egyedi szolgdltatasaikhoz, személyre szabott ajanlataikhoz valé hozzaférés biztositasa céljabdl
kezelhetik az atvett adatokat az Ugyfélkapcsolat Iétrehozasanak és fennallasanak id6tartamaban.
Adatkezeléseik kiterjedhetnek egymas Ugyfeleivel vald kapcsolatfelvételre is a megismert adatok

felhasznalasaval.

I. Az adatkezelés célja

1.1 Egységes bankbiztositasi tigyfélkép kialakitasa

Az ligyfélrél rendelkezésre allo adatok 6sszekapcsoldsa utjan egységes lgyfélkép hozhaté létre, mely

alapjan az tgyfélkiszolgalas minGsége javithatd, valamint személyre szabott ajanlatok biztosithatdak.



Jogalap 6. cikk (1) bekezdés f) pont (jogos érdek), tekintettel a Hpt. 164/B. §-ara és a Bit.
138. § (9) bekezdésére

Adatkezelés ideje | Az Ugyfélkapcsolat megsz(intéig, de legfeljebb az Erintett adatkezeléssel

szemben kifejezett tiltakozasaig tart.

Kapcsolddo -

meg6rzési id§

Személyes adatok | Alapadatok (alap azonosité adatok, elérhetéségi adatok); termékre,
kategoriai szolgaltatdsra vonatkozd szerzGdéses informaciok; termék-,

szolgaltatdshasznalat adatai;

1.2 E-portfdlié szolgdltatas nyujtasa

Az Erintettnek lehet&sége van arra, hogy az E-bank fellileten a befektetési portfélié részeként egyes

relevdns biztositasi termékek adatait is megtekintse a banki termékekkel egységben.

Jogalap 6. cikk (1) bekezdés f) pont (jogos érdek), tekintettel a Hpt. 164/B. §-ara és a Bit.
138. § (9) bekezdésére

Adatkezelés ideje | Az Ugyfélkapcsolat Iétrehozdsanak és fenndllasanak ideje alatt, de legfeljebb az

Erintett altal gyakorolt tiltakozasi jog barmely adatkezelSvel valé kozléséig.

Kapcsolddd -

megdbrzési idd

Személyes adatok | Alapadatok (alap azonosité adatok); termékre, szolgaltatasra vonatkozd

kategoriai szerz6déses informaciok; termék-, szolgaltatashasznalat adatai;

1.3. Eletbiztositasi ligyfelek azonositasa banki azonosité adatok felhasznalasaval

A Biztositd jogi kotelezettsége az életbiztositasi Ggyfelek azonositasa, melynek része az okmanymasolat
beszerzése az lgyfelekt6l. Annak érdekében, hogy a kdzos banki és biztositéi ligyfeleknél elkeriilhetd
legyen a dupla okmanymasolat készités, a Biztositd a banki tUgyfél azonositd felhasznalasaval lekéri a
banki nyilvantartdsbdl a kozos lgyfelek okmanymasolatait. Ezt a megoldast mind az Uj életbiztositasi
szerz6dés kotése, mind pedig a torvény altal elSirt rendszeres Ujraazonositds soran alkalmazza a

Biztosito.

Jogalap 6. cikk (1) bekezdés f) pont (jogos érdek), tekintettel a Hpt. 164/B. §-ara és a Bit.
138. § (9) bekezdésére




Adatkezelés ideje

Az lgyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak ideje alatt, de legfeljebb az

Erintett 4ltal gyakorolt tiltakozasi jog barmely adatkezel&vel vald kozléséig

Kapcsolddo

megdbrzési idd

Az Uzleti kapcsolat megsz(inésétél szamitott 8 év a Pmt. 56. § (2) bekezdésével

osszhangban

Személyes adatok

kategoriai

Alapadatok (alap azonosité adatok, egyéb hivatalos személyazonositd adatok,

fényképes igazolvany)
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1.4. Meglévé biztositasi termékek megjelenitése a K&H mobilbank applikacidjaban

Az adatkezelés célja, hogy a Bank és a Biztositd kozos ligyfelei szdmara naprakész informaciok legyenek
elérhet6ek a nem-életbiztositasaikrél, az életbiztositdsaikrél, valamint a banki termékhez kapcsolt
biztositasaikrél a K&H mobilbank applikacidban, elérhetévé téve ugyfélszolgalati funkcidkat (pl.

dijfizetés, karbejelentés) is.

Jogalap 6. cikk (1) bekezdés f) pont (jogos érdek), tekintettel a Hpt. 164/B. §-ara és a Bit.

138. § (9) bekezdésére

Adatkezelés ideje | Az tgyfélkapcsolat Iétrehozdsanak és fennallasanak ideje alatt, de legfeljebb az

Erintett altal gyakorolt tiltakozasi jog barmely adatkezelSvel valé kozléséig

Kapcsolddd -

megdbrzési idd

Személyes adatok | Alapadatok (alapveté azonositdé adatok, elérhet6ségi adatok); termékre,

kategoriai szolgdltatdsra  vonatkozd szerzGdéses informacidk; termék,

szolgaltatdshasznalat adatai

I.5. Bankszamlanyitas ajanlas okos tipp

Azon megallapitas kiemelése a Biztositd helyi képvisel6i részére, akik részére a kezelt személyes adatok

alapjan relevans lehet bankszamla megnyitasat javasolni.

Jogalap 6. cikk (1) bekezdés f) pont (jogos érdek), tekintettel a Hpt. 164/B. §-ara és a Bit.

138. § (9) bekezdésére

Adatkezelés ideje | Az tgyfélkapcsolat Iétrehozdsanak és fennallasanak ideje alatt, de legfeljebb az

Erintett altal gyakorolt tiltakozasi jog barmely adatkezel&vel valé kdzléséig

Kapcsolddé -

megdbrzési idd

Személyes adatok | Alapadatok (alapvet6 azonosité adatok)

kategoriai




1. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok és jogorvoslati lehetdségek

On jogosult személyes adataihoz hozzaférni, azok helyesbitését, térlését, az adatkezelés korlatozasat
kérni, valamint fent jelzett jogos érdek alapon kezelt adatkezelések esetén tiltakozni az adatkezelés

ellen.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidkért — ideértve a jogok és jogorvoslati lehetdségek,
valamint a Biztositd és adatvédelmi tisztviselGjének elérhetGsége kapcsan nyujtott tajékoztatast -

ismerje meg adatkezelési tajékoztatdnkat a kh.hu/adatvedelem cimen.

1. Hivatkozott jogszabalyok

GDPR  |AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl

és az ilyen adatok szabad aramladsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivul

helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Bit. a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény
Hpt. a hitelintézetekrdél és a pénzligyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény
Pmt. | pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold

2017. évi LIll. torvény




