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Adatkezelési tajékoztatd

A jelen ugyfelportal.kh.hu (a tovabbiakban: Ugyfélportal) alkalmazas hasznélata soran megvaldsuléd
személyes adatok kezelésével kapcsolatban a K&H Biztositd Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner
Odén fasor 9., a tovabbiakban: , Biztosit6”), mint adatkezel6 az alabbi tajékoztatast nyujtja.

Jelen adatkezelési tajékoztatd kiterjed az Ugyfélportal szolgdltatds mind K&H webalkalmazason
keresztil (a tovabbiakban: W), illetve azonositott felhasznaloként K&H mobilalkalmazason keresztiili (a
tovabbiakban: M) haszndlatara. Aldbb célonként keril pontositdsra, hogy mely alkalmazason keresztiil,
mely cél valésul meg.

. Az adatkezelés célja

I.1. Ugyfélportal szerz6dés autentikalt (beazonositott) felhasznalok szamara (alkalmazas: W és
M)

A Biztositd az Ugyfélportdl szerz6déssel rendelkezd (igyfelei szdmara biztositja az elektronikus
ligyintézés és dokumentumkezelés lehet&ségét. Ugyfélportal szolgaltatas igénylése esetén weben e-
mail cimének, felhasznalénevének és telefonszamanak megadasaval, két faktoros autentikaciot
(azonositast) kovetSen éri el az érintett a biztositasi szerz6déses dokumentdcidkat, szerz6désével
kapcsolatos informacidkat, dijfizetési, karbejelentési és a mar bejelentett karral kapcsolatos, és egyéb
biztositasi szerz6déshez kapcsolédd Ugyintézési funkcidkat. Mobilbankbdl belépve a mobilbanki
azonositast kovetéen éri el ezen funkcidkat. Dokumentumok feltdltése esetén, illetve egyes
Ugyfélszolgalati funkcidk hasznalata soran a regisztralt email cimre értesitést kild a Biztositd az
érintettek részére a feltoltés tényérdl, illetve az ligyintézés sikerességének visszaigazolasa céljabdl.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (szerz6dés teljesitése)

Adatkezelés ideje | Az adatkezelés a szerz6dés megsz(inéséig tart

Kapcsolddd Létrejott szerz6dés esetén az utolsd biztositasi szerz6dés megsziintét
megdbrzési id6 koévet6 8 év (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a szamvitelrdl

sz616 2000. évi C. torvény 169. §-a szerint)

Szerz8déssel kapcsolatos Ugyintézés, dijfizetés esetén — legfeljebb a
szerz6dés megszlinésétSl szamitott 8 év (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. §-a szerint)

Karral kapcsolatos lgyintézés — legfeljebb a kdrakta lezarasatdl szamitott
8 év (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a szamvitelrél sz6ld
2000. évi C. torvény 169. §-a szerint)

Sikertelen regisztracio esetén az adatok beérkezésétdl szamitott 1 hénap
(GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan, hogy a validacio, és esetleges
Ugyféljelzés alapjan a visszajelzés elvégezhets legyen.)

Személyes adatok | Alapadatok (alapvet6 azonositd adatok, elérhetGségi adatok); termékre,
kategOriai szolgaltatasra vonatkozé szerzGdéses informacidk; termék,
szolgaltatashasznalat adatai
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1.2 Ugyfélportal szolgaltatas nydjtasa nem autentikalt (beazonositott) felhasznalék szamara

(alkalmazas: W)

A Biztositd az Ugyfélportal szerz6déssel nem rendelkezd Ugyfelei szdmdéra is elérhet6vé tesz az
Ugyfélportal publikus feliiletén kiilénb6z8 online tigyfélszolgédlati funkcidkat, mint dijfizetés inditasa,
karbejelentés, egyéb biztositdsi szerz6déshez kapcsolddd lgyintézés. Az érintettek a megfelel6
beazonositdsi adatok megadasat kovetéen élhetnek a kiilonboz6 ligyintézési funkcidkkal. A benyujtott
igényekrél e-mail-ben visszaigazolast kapnak az érintettek az igénybejelentés sordn a fellileten
megadott e-mail cimre. Az érintettek 4ltal a fellileten megadott e-mail cim kizarélag az adott ligyintézési

igény beérkezésének visszaigazoldsa és a kérelem teljesitése céljabol kerul kezelésre.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) f) pont (jogos érdek)

Adatkezelés ideje

Az adatkezelés az tgyfélportalon elérhet6 igénybe vett szolgdltatds
teljesitéséig tart

Kapcsolodd
megGrzési id6

Sikeres azonositas esetén az adat bevitelét6l szamitott 5 év (GDPR 6. cikk
(1) f) pontja alapjan az igazolhatdsag, esetleges jogi igény elSterjesztése
céljabol a Ptk. 6:22.§-a szerint.)

Szerz6déssel kapcsolatos Ugyintézési funkcid, illetve dijfizetés esetén —
legfeljebb a szerz6dés megszlinésétdl szamitott 8 év (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja alapjan a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169.
§-a szerint)

Karral kapcsolatos Ugyintézési funkcido esetén — legfeljebb a karakta
lezarasatdl szamitott 8 év (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a
szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. §-a szerint)

Sikertelen azonositas esetén a fellileten megadott adatok nem keriilnek
megdrzésre

Személyes adatok
kategoriai

Alapadatok (alapvet6 azonosité adatok, elérhetGségi adatok); termékre,
szolgaltatasra vonatkozd szerzGdéses informaciok; termék,
szolgdltatashaszndlat adatai

1.3. Chat funkcio (alkalmazas: W)

A Biztosité az lgyfélportdlon vald eligazodas és altalanos segitségnyujtas céljabdl teszi elérhetévé az

érintettek részére a weboldalon a chat funkciot.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) a) pont (hozzajarulas)

Adatkezelés ideje

A kezdeményezett chat beszélgetés befejezéséig.

Személyes adatok
kategoriai

A chat soran kizardlag altalanos informaciok kérhetdk, olyan
informacidok, amelyek beazonositott érintettek részére szélnak a chat
soran nem nyujthatd. Fészabaly szerint személyes adat kezelésére nem
kertl sor, kivéve, ha azt az érintett maga adja meg, de ez is legkés6bb a
chat befejezésével torlésre kerdil.
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Il. Személyes adatok tovabbitasa

Személyes adatok tovabbitdsara az aldabbiakban felsorolt kiszervezett tevékenységet végz6
tarsasagok esetén keril sor. A Biztositd szamadra egyes tevékenységei kiszervezését és ezdltal az
adatatadast a Bit. 90.§-92.§ bekezdései és 138.§ (1) o) pontja teszi lehetévé, az adattovabbitas
jogalapja a Biztositd jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

1.1. Nova Services Zrt. (1095 Budapest, Soroksari ut 30-34.)

Az érintett partner informatikai szolgdltatast nyujt a Biztosité szamara az Ugyfélportal megfelel6
mikodtetése céljabadl.

1.2. K&H Bank Zrt.

Az érintett partner informatikai szolgdltatdst nyujt a Biztositd szamara az Ugyfélportadl megfeleld
mikodtetése céljabol.

Személyes adatok tovabbitdsa tovdbba megvaldsul a K&H Bank Zrt. felé is a K&H Markacsoporton beliili
kozos adatkezelés esetén is, melyet a Bit. 138. § (9) és 147/A.§ bekezdései és a Hpt. 164/B.§ bekezdése
tesz lehet6vé az alabbi célbdl:

11.3. Biztositasi termékek megjelenitése és ligyintézési funkcionalitasok elérhetdvé tétele a K&H
Bank Zrt. mobilbank applikacidjaban (K&H mobilalkalmazas)

Az I.1. pontban megjelenitett célu adatkezelés K&H mobilalkalmazason keresztil torténé eléréséhez,
ezaltal a biztositasi termékek és lgyintézési funkcidk alkalmazason keresztili hasznalhatdsaga céljabal
szlikséges az adatatadas.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f) pont (jogos érdek)

Adatkezelés ideje | Az ligyfélkapcsolat fenndllasanak ideje alatt, de legfeljebb az érintett
altal gyakorolt tiltakozasi jog barmely adatkezelGvel vald kozléséig.

Személyes adatok | Alapadatok (alapvet6 azonositd adatok, elérhet6ségi adatok); termékre,
kategoriai szolgaltatasra vonatkozé szerz6déses  informacidk; termék,
szolgaltatashasznalat adatai

lll. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok és jogorvoslati lehetGségek

On jogosult személyes adataihoz hozzaférni, azok helyesbitését, torlését, az adatkezelés korldtozasat
kérni, valamint bizonyos esetekben tiltakozni az adatkezelés ellen.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidkért — ideértve a jogok és jogorvoslati lehetGségek,
valamint a Biztosité és adatvédelmi tisztviselGjének elérhetGsége kapcsan nyuljtott tadjékoztatast -
ismerje meg adatkezelési tajékoztatonkat a kh.hu/adatvedelem cimen.

Iv. Hivatkozott jogszabalyok

GDPR AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
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védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

Sztv. a szamvitelrdél sz616 2000. évi C. torvény

Bit. a biztositasi tevékenységrél szo616 2014. évi LXXXVIII. torvény

Hpt. a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény
Ptk. a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény




