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Kedves Ugyfeleink!
Ezuton érémmel tajékoztatjuk Onodket, hogy 2026. julius 13-tél (hétfétél) az alabbi személyes Ugyfélpontjaink
alakulnak kutyabarat hellyé:

BP. ALLEE BEVASARLOKOZPONT
(1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika u. 8-10.)

BP. ETELE PLAZA
(1115 Budapest, Etele ut 68.)

NYIREGYHAZA
(4400 Nyiregyhaza, Luther utca 3.)

Mindharom ugyfélponton kutyabarat hely matrica jelzi ezt a mikddést.

Kérjik az alabbi szabalyok betartasat:

Alapfeltételek

o Kizardlag egészséges, szobatiszta és apolt kutya viheté be a fidkba.
e A kutyanak rendelkeznie kell:

o érvényes veszettségoltassal,

o mikrochippel

e a bank indokolt esetben jogosult ezen igazolasok bemutatasat kérni, amely digitalis formaban (pl.
mobiltelefonon) is elfogadhato.

e A kutyét a fiok tertletén:
o poérazon kell tartani, vagy
o zart hordozdban kell elhelyezni.

e A kutya nem tanusithat agressziv, fenyegetd vagy zavard viselkedést, és nem akadalyozhatja az
ugyfélkiszolgalast.

e A gazda kételes a kutyat folyamatos kontroll alatt tartani, valamint annak iranyithatésagat biztositani.
o Konfliktus, rendzavaras vagy kockazat esetén a gazda koteles a fiokot haladéktalanul elhagyni.
e Egy ugyfél egyidejlileg két, legfeljebb kézepes termetii kutyat hozhat be.

e Nagytestl vagy fokozott kockazatot jelentd kutya esetén a szajkosar hasznalata indokolt lehet.

Rautalé magatartassal torténé elfogadas

o Akutyas ugyfél a fiokba térténé belépéssel rautalé magatartassal elfogadja a jelen feltételeket.
e A belépés kizarélag abban az esetben torténhet meg, ha az ligyintéz6 kolléga meggy6z8dott arrdl, hogy:
o a kutya rendelkezik érvényes veszettségoltassal, és

o a mikrochipes jelolés megtortént, és a vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak megfelel.
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e A belépéssel a gazda rautaldé magatartassal nyilatkozik, hogy a fenti feltételek teljesiinek, és a kutya a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen tarthato.

Jogszabalyi megfelelés
e A fiékba nem hozhaté be:

o olyan eb, amelyet a hatésag a 41/2010. (ll. 26.) Korm. rendelet szerinti eljaras keretében
veszélyesnek mindsitett,

o illetve olyan kutya, amelynek tartasa jogszabaly alapjan korlatozas ala esik vagy feltételekhez
kotott, és ezen feltételek nem teljesulnek.

e A bank fenntartja a jogot arra, hogy barmely, a kérilmények alapjan kockazatot jelentd (kuldndsen
agressziv vagy nem kontrollalhatd) kutya belépését vagy benntartozkodasat megtagadja, fuggetlendl
annak méretétol, fajtajatol.

Incidenskezelés és dokumentumkotelezettség

e Amennyiben a fidk terlletén kutyaval kapcsolatos incidens térténik (kilénésen harapas vagy tamadas), a
gazda koételes:

1. a bank részére a szilkséges azonositdé adatokat (kiilondsen sajat személyes adatait, valamint a
kutya azonositasara szolgalé adatokat, ideértve a mikrochip azonositét) megadni, valamint

2. a kutyara vonatkoz6é dokumentumokat (kiléndsen oltasi konyv, oltasi igazolas) haladéktalanul
rendelkezésre bocsatani.

e Amennyiben a dokumentumok a helyszinen nem allnak rendelkezésre, a gazda kételes:

o azokat a lehet6 legrovidebb idén belll az incidens helyszinén az Ggyfélpont vezetéjének, vagy
meghatalmazottjanak bemutatni (példaul azonnal hazamenni érte és visszajéve bemutatni),

o valamint a bankkal és az esetlegesen eljaré hatdésagokkal teljeskoriien egyuttmikédni.
o Afidkba torténd belépéssel a gazda kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy incidens esetén:
o aszemélyes adatai, valamint

o a kutyara (kulénésen azonositasara, tartdsara és egészségugyi allapotéra) vonatkozo sziikséges
adatok
a bank altal rogzitésre kerlljenek, és — jogszabalyi kdtelezettség fennallasa esetén — az illetékes
hatésag részére tovabbitasra kerlljenek.

Sok szeretettel varjuk kutyas tgyfeleinket és kiskedvenciket!

Udvozlettel:

K&H Bank



