Public

hirdetmeény K&H

Kedves Ugyfeliink!

Ugyfélpontjaink  elsédlegesen idépontfoglalassal mikodnek, ezért a
varakozasmentes kiszolgalas idépontra érkezé Ugyfeleink szamara érhetd
el. Azon Ugyfeleink, akik idépontfoglalassal rendelkeznek, - a lent felsorolt
esetek kivételével - els6bbséget élveznek, vagyis az Ugyintézés sorrendjét nem

az ugyfélhivo altal kiadott sorszamok hatarozzak meg.

A surgl6s intézkedést igényld esetekben (szamlazaras, panaszkezelés,
ellopott/elvesztett/blokkolt  készpénz-helyettesité  fizetési  eszkdéz  (pl.
bankkartya), csalas tipusu tranzakciok esetén) idépontfoglalas nélkul is lehet az

ugyfélponton ugyet intézni.

Kérjuk, a gordulékeny ugyintézés érdekében éljen az idépontfoglalas
lehetéségével, melyet az alabbi moédokon tehet meg:

e a mobilbankban KATE segitségével

e honlapunkon az idopontfoglalas.kh.hu oldalon

e telefonon a +36 1/20/30/70 335 3355 telefonszamon

e vagy azonnal az alabbi QR kod segitségével
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