A hangfelvétel készitésével kapcsolatban megvaldsulé személyes adatok kezelését illetéen a K&H Bank
Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.; cégjegyzékszam: 0110-041043, a tovabbiakban:

Adatkezelési tajékoztatd

,Bank”), mint adatkezel6 az alabbi tajékoztatast nyujtja.

I. Az adatkezelés célja

1. Telefonbeszélgetések rogzitése és meglrzése - hangfelvétel

A Bank a kozte és az tgyfél (harmadik fél) kozotti, lenti 2. pont szerinti csatornakon folytatott telefonos

kommunikaciét az érintett elGzetes tdjékoztatasat kovet6en megadott hozzajaruldsa alapjan vagy jogi

kotelezettség teljesitése érdekében rogziti.

A rogzitett felvételeket a Bank a lentiekben kifejtett célokbdl 6rzi meg, amelyek az aldbbi

célcsoportokban foglalhatdak 6ssze:

1.1 Jogi

kotelezettségek teljesitése - panaszkezeléssel

kapcsolatos meg6rzés és

rendelkezésre bocsatas, befektetési szolgaltatdsokkal kapcsolatos nyilvantartdsi kotelezettség
vezetése, pénzmosasi torvény és szamviteli térvény szerinti kotelezettségekkel kapcsolatos
megG6rzés

Ebbe a célcsoportba tehat a panaszkezelési targyd hivasok és a telefonon megkotott
szerz6dések illetve telefonon adott megbizasok hivasai tartoznak.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség)

Kotelezettséget

el6ird jogszabaly

panaszkezelés: Hpt. 288. § (2) bekezdés
befektetési szolgaltatasok: Bszt. 55.§ (4) bekezdés
szdmviteli megG@rzés: Szamvtv. 169.§

pénzmosasi meglrzés: Pmt. 56.§ - 58.§

Adatkezelés ideje

5 év a felvétel keletkezését kdvetben
8 év a szerz6dés megsz(intét kovetben

Kapcsolodo

meg0rzési id6

Személyes adatok

kategoriai

hangfelvétel

Erintettek

kategoriai

Ugyfelek

1.2 Jogi igények védelme (jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, védelme);




Ebbe a célcsoportba az 4dltaldnos és személyre szabott tajékoztatds tartalmu
telefonbeszélgetések, valamint Ugyfélnyilatkozatok, bejelentések, megbizdst tartalmazd

telefonbeszélgetések tartoznak.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (jogos érdek)

Kényszerité erejl | A Bank addig, amig a felvétellel kapcsolatban igény érvényesithetd, a felvételt

jogos ok meg6rzi

Adatkezelés ideje | 5 év (a felvétel keletkezését kovetGen, a Ptk 6:22. § szerint)

Kapcsolodo -

meg0rzési id6

Személyes adatok | hangfelvétel

kategoriai

Erintettek Ugyfelek, harmadik felek

kategoriai

1.3 Bels6 vallalatiranyitasi célok (mindségellenGrzés, folyamatoptimalizalds, visszaélés és csalds
megel6zés, ellendrzés)

Ebbe a célcsoportba a beszélgetés tartalmatol fliggetlenll minden bejové és kimend hivas
beletartozik.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (jogos érdek)

Kényszerité erejl | -

jogos ok

Adatkezelés ideje | 5 év (a felvétel keletkezését kdvetSen)

Kapcsolodo -

meg0rzési id6

Személyes adatok | hangfelvétel

kategoriai

Erintettek Ugyfelek, harmadik felek

kategdriai

2. A Bank telefonos kommunikacids csatornéi az alabbiak:

2.1 K&H TeleCenter munkatdarsainak telefonos elérhetGségei

A Bank kozponti telefonos tgyfélszolgalatan fogadja lakossagi Ggyfelei szobeli panasz- és egyéb

targyu bejelentéseit, nyilatkozatait, nydjt szdmukra kérésiikre altalanos és személyre szabott



tajékoztatast, fogad be megbizdsokat és kot meg szerz6déseket, tovabba kezdeményez
Gzletszerzés targyu hivasokat.

Az ligyintézés kezdetekor a Bank tajékoztatja Ugyfeleit a telefonos kommunikacié rogzitésérdl.
A hangrogzitéshez hozzajarulni nem kivand tigyfelek szdmara a Bank barmely mas elérhetdsége
nyitva all kapcsolatfelvétel céljabdl.

A telefonos kommunikacid rogzitése az érintett hozzdjaruldsa, vagy jogi kotelezettség
teljesitése alapjan torténik az 1. pontban ismertetettek szerint.

A felvételek megé6rzése a telefonbeszélgetés targya alapjan az 1.1 és 1.2 pont szerint torténik.

2.2 A Villalati Ugyfélszolgdlat munkatdrsainak telefonos elérhetéségei

A Bank kozponti telefonos ligyfélszolgalatain fogadja vallalati ligyfelei szébeli panasz- és egyéb
targyu bejelentéseit, nyilatkozatait, nydjt szdmukra kérésiikre altalanos és személyre szabott
tajékoztatast.

A hivas fogadasakor a Bank tdjékoztatja Ugyfeleit a telefonos kommunikacié rogzitésérél. A
hangrogzitéshez hozzajarulni nem kivand lgyfelek szdmara a Bank barmely mas elérhetGsége
nyitva all kapcsolatfelvétel céljabdl.

A telefonos kommunikdcié rogzitése az érintett hozzajarulasa, vagy jogi kotelezettség
teljesitése alapjan torténik az 1. pontban ismertetettek szerint.

A felvételek megGrzése a telefonbeszélgetés targya alapjan az 1.1 és 1.2 pont szerint torténik.

2.3 A Bank fiékhalézatanak telefonos elérhet6ségei

A Bank fidkhaldzata telefonos elérhetéségein is fogadja Ugyfelei megkereséseit, valamint

Ugyfelei kérésére, vagy meghatdrozott indok esetén telefonon keresi fel Gigyfeleit.

Az ligyintézés kezdetekor a Bank tajékoztatja ligyfeleit a telefonos kommunikacid rogzitésérdl.
A hangrogzitéshez hozzdajarulni nem kivané lGgyfelek szamara a Bank barmely mas elérhet6sége

nyitva all kapcsolatfelvétel céljabdl.

A telefonos kommunikacid rogzitése az érintett hozzajaruldsa, vagy jogi kotelezettség
teljesitése alapjan torténik az 1. pontban ismertetettek szerint.

A felvételek megé6rzése a telefonbeszélgetés targya alapjan az 1.1 és 1.2 pont szerint torténik.

3. A Pénzigyi Piacok lgazgatdsaga és a Pénzigyi Intézmények (lizletk6t6i) munkatarsainak
telefonos elérhetdségei

A Bank Pénzligyi Piacok |gazgatdsaga a szerz6dott tgyfeleivel rogzitett telefonon kot devizara,
kamatra, illetve arupiaci termékekre vonatkozd spot és szarmaztatott lgyleteket, értékpapir
adasvételi és repo lgyleteket, valamint strukturalt betéti- és befektetési ligyleteket, és fogad

be megbizasokat, nyujt tajékoztatast, folytat egyeztetést és kezel Ggyfél reklamaciot.



A Bank Pénziigyi Intézmények szakterililete a szerz6dott lgyfeleivel rogzitett telefonon kot
befektetési jegyekre és strukturdlt kotvényekre vonatkozd Ugyleteket, és fogad be

megbizasokat, nyujt tajékoztatast és folytat egyeztetést.

A Bank fenti terllletei a hangrogzitésrél lgyfelei szamara a velliik el6zetesen megkotott

szerz6désben is tajékoztatast nyujt.

A felvételek megé@rzése az 1.1 pont szerint torténik.

Bankkartya Fraud Menedzsment munkatarsainak telefonos elérhet6ségei

A Bank fenti kdzponti teriilete is fogadja telefonon ligyfelei bankkartya letiltasait és bankkartya
hasznalattal kapcsolatos panaszait, valamint kezdeményez ilyen targyu hivasokat ugyfelei
irdanydban.

Az lgyintézés kezdetekor a Bank tdjékoztatja ligyfeleit a telefonos kommunikacié rogzitésérdl.
A hangrogzitéshez hozzdajarulni nem kivané lgyfelek szdmara a Bank barmely mas elérhet6sége
nyitva all kapcsolatfelvétel céljabdl.

A telefonos kommunikdcié rogzitése az érintett hozzajaruldsa, vagy jogi kotelezettség
teljesitése alapjan torténik az 1. pontban ismertetettek szerint.

A felvételek megGrzése a telefonbeszélgetés targya alapjan az 1.1 és 1.2 pont szerint torténik.

Kereskeddi Fraud Menedzsment munkatarsainak telefonos elérhet6ségei

A Bank fenti kozponti teriilete is fogadja telefonon leendd bankkartya elfogadd lgyfelei
szerz6déskotéssel kapcsolatos megkereséseit, valamint szerz6détt bankkartya elfogadd
tgyfelei - kiilondsen visszaélés megel§zés targyu — bejelentéseit és fogadja be aru visszavétel
igényeit.

Az ligyintézés kezdetekor a Bank tajékoztatja lgyfeleit a telefonos kommunikacio rogzitésérél.
A hangrogzitéshez hozzajarulni nem kivané tgyfelek szdmdra a Bank barmely mas elérhet6sége

nyitva all kapcsolatfelvétel céljabdl.
A hangfelvétel rogzitése az érintett hozzajarulason alapul.

A felvételek megé6rzése az 1.2 pont szerint torténik.

Privat Banki Szolgdltatdsok munkatdrsainak telefonos elérhet6ségei

A Privat Banki Szolgaltatasok Igazgatdsag a Bank szerz6dott privat banki Ggyfeleitdl telefonon is
befogadnak pénziigyi és befektetési targyd megbizasokat, valamint kérnek megerésitéseket

megbizasaikra vonatkozoan.

A Bank a hangrogzitésrél lgyfelei szamara a vellk el6zetesen megkotott szerz6désben is

tajékoztatast nyuijt.



A telefonos kommunikacid rogzitése az érintett hozzdjaruldsa, vagy jogi kotelezettség

teljesitése alapjan torténik az 1. pontban ismertetettek szerint.

A felvételek megé6rzése a telefonbeszélgetés targya alapjan az 1.1 és 1.2 pont szerint torténik.

7. Forint és Deviza Fizetések munkatarsainak telefonos elérhet6ségei

A Forint és Deviza Fizetések Osztdly telefonon tgyfelei pénzforgalmi megbizasait, megbizdsokra

vonatkozd nyilatkozatait fogadja be, valamint igazoltatja vissza azokat.

Az igyintézés kezdetekor a Bank tajékoztatja ligyfeleit a telefonos kommunikacid rogzitésérdl.
A hangrogzitéshez hozzdajarulni nem kivané lGgyfelek szamara a Bank barmely mas elérhet6sége

nyitva all kapcsolatfelvétel céljabdl.
A hangfelvétel rogzitése az érintett hozzajarulason alapul.

A felvételek megé6rzése az 1.2 pont szerint torténik.

8. Lakossagi Hitelek Kintlév&ség-kezelés teriileten kezdeményezett, valamint oda beérkezé
telefonhivasok

A Bank telefonos csatorndn, rogzitett hanghivas keretében is kezeli azon Ugyfeleket, akik
késedelembe estek az esedékes torleszts részletiik megfizetésével. A koveteléskezelés soran a
terilet kimend hivdsok soran keresi az Ugyfeleket, illetve a fizetési nehézséggel rendelkezé

Ggyfelekt6l beérkezd hivasokat is fogad.
A hangfelvétel rogzitése az érintett hozzajaruldson alapul.

A felvételek megé6rzése az 1.2 pont szerint torténik.

9. Mobilbankon keresztiil kezdeményezett telefonhivasok

A mobilbankon keresztil kezdeményezett telefonhivasokat a K&H TeleCenter munkatarsai
fogadjak és folytatjak le, igy ezen telefonhivasok rogzitésére és kezelésére a K&H TeleCenter és

Villalati Ugyfélszolgalatra érkezé hivasoknal irtak vonatkoznak.

A Bank a felvételeket a fentiekben meghatdrozott célokon tulmendéen belsé vallalatiranyitasi célokbdl
(pl.: min&ségellendrzés, folyamatoptimalizalds, visszaélés és csalas megel6zés, -ellen6rzés) is

felhasznalhatja azok megdrzési ideje alatt az 1.3 pont szerint.

A felvételeket a Bank zartan kezeli, azokat kizdrdlag a Bank adott szolgaltatasnyujtasi folyamatban

résztvevé munkatarsai, mindség-ellen6rzés, csalas-megel6zés vagy bels6 ellendrzés targyu vizsgalat



esetén az azt lefolytaté munkatarsak, valamint jogi igények el6terjesztése, érvényesitése és védelme
céljabdl torténé adatkezelés esetén jogi képviseletet ellatd személyek ismerhetik meg. A felvételek
birésagi vagy mas hatdsagi eljdrasban felhasznalasra keriilhetnek akar a Bank kezdeményezésére, akar
az eljard hatésag felhivasdra, amelyek sordn a felvételeket a hatdsagi eljarast lefolytatd személyek

ismerhetik meg a sziikséges mértékben.

Amennyiben a felvételek felhasznaldsdra nem keriil sor, a rogzitett beszélgetések a megdrzési id6

eltelteltével torlésre kerilnek.

Il. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok és jogorvoslati lehet6ségek

On jogosult személyes adataihoz hozzaférni, azok helyesbitését, torlését, az adatkezelés korlatozasat

kérni, valamint bizonyos esetekben tiltakozni az adatkezelés ellen.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidkért — ideértve a jogok és jogorvoslati lehet6ségek,
valamint a Bank és adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdsége kapcsan nyujtott tajékoztatast — ismerje

meg adatkezelési tajékoztatonkat a www.kh.hu/adatvedelem cimen.



https://www.kh.hu/adatvedelem
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