Adatkezelési tajékoztatd

A panaszkezelési tevékenységgel kapcsolatban megvaldsuld személyes adatok kezelését illetéen a K&H
Biztositd Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.; cégjegyzékszam:01-10-041919, a

tovabbiakban: ,Biztosité”), mint adatkezel§ az alabbi tajékoztatast nyujtja.

I. Az adatkezelés célja
I.1. Panaszkezeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés

A Biztosité lehet6séget biztosit arra, hogy ligyfelei a Biztosité magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozo panaszukat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen, postai

uton, elektronikus levélben vagy elektronikus csatornan keresztiil) kozolhessék.

A Biztositd panaszkezelésérGl bGvebb informacié az aldbbi weboldalon érheté el:

https://www.kh.hu/panaszkezeles

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (jogi kotelezettség)

Kotelezettséget elGird Bit. 159. § (2) — (3) bekezdés
jogszabaly

Adatkezelés ideje Az adatkezelés a panasz megvalaszolasdig tart

Kapcsolodd megdbrzési| A panasz megvalaszolasatol szamitott 5 év.

idé

Személyes Alapadatok (alap azonosité adatok);

adatok Kommunikacids tgyféladatok (kommunikaciés csatornan [fidk, Telecenter,

kategéridi elektronikus csatorna, rendezvények] folytatott kapcsolattartds adatai;
Ugyfelek joggyakorlasa [panasz])

Erintetti kategdria Ugyfél

1.2. Erintetti joggyakorlassal kapcsolatos adatkezelés

A Biztositd a GDPR 12. cikkében foglaltak szerint koteles eleget tenni a GDPR 15-22. cikkei szerinti
érintetti joggyakorlasi kérelmeinek. Ezen kotelezettsége megfeleld teljesitése és a GDPR 5. cikk (2)
bekezdése szerinti elszdmoltathatdsag elvének tiszteletben tartasa érdekében a Biztositd adatkezelést

folytat.


https://www.kh.hu/panaszkezeles

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (jogos érdek)

Kényszerit6 erejl jogod Az adatkezelés nélkiil nem teljesithet6ek az érintetti kérelmek
ok

Adatkezelés ideje Az adatkezelés az érintetti kérelem megvalaszolasaig és teljesitéséig tart

Kapcsolddd meg6rzési| Az érintetti kérelem megvalaszolasatdl és annak teljesitésétél szamitott 5 év

idé a Ptk. 6:22. §-ara tekintettel.
Személyes Alapadatok (alap azonosité adatok);
adatok

Kommunikacids lgyféladatok (kommunikacids csatornan [fidk, Telecenter,
kategoridi elektronikus csatorna, rendezvények] folytatott kapcsolattartds adataij

Ugyfelek joggyakorlasa [GDPR szerinti érintetti jogok gyakorlasa])

Erintetti kategéria Ugyfél, harmadik fél

I.3. Panasznak és érintetti kérelemnek nem mindsiil6 megkeresések kezelése

A Biztositd6 megbrzi az Ugyfél azon szolgdltatassal kapcsolatos megkereséseit, kérdéseit,

kommunikacidit is, amelyek panasznak és érintetti kérelemnek sem mindgstilnek.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont (jogos érdek)

Kényszerit6 erejl jogoq -
ok

Adatkezelés ideje Az adatkezelés a megkeresés megvalaszoldsaig tart

Kapcsolodd megdbrzési| A megkeresés megvdlaszoldsatdl szamitott 5 év a Ptk. 6:22. §-dra tekintettel.

id6

Személyes Alapadatok (alap azonosité adatok);

adatok e e, S (e
Kommunikacids lgyféladatok (kommunikacids csatorndn [fidk, Telecenter,

kategoridi elektronikus csatorna, rendezvények] folytatott kapcsolattartas adatai; aZ

Ggyfelek visszajelzései)

Erintetti kategdria Ugyfél, harmadik fél




Il. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok és jogorvoslati lehet6ségek

On jogosult személyes adataihoz hozzaférni, azok helyesbitését, torlését, az adatkezelés korlatozasat

kérni, valamint fent jelzett jogos érdek alapon kezelt adatkezelések esetén tiltakozni az adatkezelés

ellen.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidkért — ideértve a jogok és jogorvoslati lehet&ségek,

valamint a Biztositd és adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetGsége kapcsan nyujtott tdjékoztatast -

ismerje meg adatkezelési tajékoztatdnkat a kh.hu/adatvedelem cimen.

Ill. Hivatkozott jogszabalyok

GDPR AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivul
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Bit. B biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. torvény

Ptk. a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény
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