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A K&H Bank Zrt. jogszabalyi kotelezettségének eleget téve kbzzéteszi az alabbi, 2018. februar 6. napjan
kézhez vett, birsag megallapitasardl rendelkez6 MNB hatarozatot:

H-FK-1-B-19/2018. szamu hatarozat

A K&H Bank Zrt.-nél (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) (Bank) lefolytatott fogyasztovédelmi
eljaras megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatarozatot

hozza:

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy a panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységének ellatdsa soran a szébeli
panaszokrdl készitendd jegyzbkonyv felvételére, a panaszok teljes kérii megvdlaszoldsdra, valamint a
pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakuldsanak elkeriilésére vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseknek mindenkor
feleljen meg.

Il. Az MNB a Bankkal szemben

a) a szobeli panaszokrdl készitendd jegyzG6konyv felvételére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezés
megsértésére tekintettel 400.000,- Ft, azaz négyszazezer forint,

b) a panaszok teljes korli megvidlaszoldsara vonatkozé jogszabdlyi rendelkezés megsértésére tekintettel
100.000,- Ft, azaz szazezer forint,

minddsszesen 500.000,- Ft, azaz 6tszazezer forint 6sszeg(i fogyasztovédelmi birsdgot szab ki.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdarozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljes
korlen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi intézkedések alkalmazasara van lehetdsége.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsagot a hatarozat jogerSre emelkedésétdl szamitott harminc napon beliil kell
az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgald 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara —
fogyasztévédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szaméanak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasztévédelmi birség onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatdsi végrehajtds szabdlyai
kerlilnek alkalmazasra. A fogyasztévédelmi birsag befizetésére meghatarozott hatdridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsdgésszeg utan késedelmi potlék felszamolasara keriil sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszamitds idGpontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potiék utdn nem szamithaté fel késedelmi pétlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szami szdmldjara kell befizetni, a hatdrozat szamanak
feltiintetésével, ,késedelmi potlék” megjelGléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatdrid6ben nem tesz eleget, a fizetési kdtelezettség haladéktalanul végrehajtasra kerlil. Az MNB dltal
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jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsdg miatt felszamitott késedelmi potlékot az dllami addhatésag adék médjara hajtja be.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az dgyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozo
rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a hatdrozat ellen annak kdzlésétsl szémitott 30 (harminc)
napon beliil jogszabélysértésre hivatkozassal kozigazgatdsi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kételezs. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
lirlapbenyUjtas tdmogatasi szolgéltatas igénybevételével benydjtani. (Az (rlapbenyujtas tdmogatdsi szolgdltatas

elérhetdsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-

vegzesek-keresese.)

A keresetlevél benyujtdsanak a hatarozat hatalyosuldsara nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert fészabaly szerint targyalason kivill birdlja el. Targyalds tartasdt a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalds tartasa iranti kérelem elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.
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