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A K&H Bank Zrt. jogszabalyi kotelezettségének eleget téve kdzzéteszi az alabbi, 2017. november 15. napjan
kézhez vett, birsag megallapitasardl rendelkez6 MNB hatarozatot:

H-FK-I-B-171/2017. szamu hatarozat

A K&H Bank Zrt.-nél (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) (Bank) lefolytatott fogyasztovédelmi
eljaras megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatarozatot

hozza:

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy a panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységének elldtdsa sordn a panaszok
hatiridében tértén&d megvilaszoldsira vonatkozd jogszabalyi rendelkezésnek mindenkor feleljen meg.

II. Az MNB a Bankkal szemben az 1. pontban hivatkozott jogszabélyi rendelkezés megsértésére tekintettel
350.000,- Ft, azaz hdromszdzbtvenezer forint sszegli fogyasztdvédelmi birsdgot szab ki.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kitelezéseknek nem, vagy nem teljes
kérden tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi intézkedések alkalmazasara van lehetdsége.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsdgot a hatdrozat jogerére emelkedésétdl szamitott harminc napon beliil kell
az MNB hatdsagi birsag és kdltségtérités fizetésére szolgdld 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara —
Jfogyasztévédelmi birsdg” megjeléléssel, valamint a hatarozat szdmanak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasztévédelmi birsdg &nkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatdsi végrehajtds szabalyai
keriilnek alkalmazdsra. A fogyasztévédelmi birsag befizetésére meghatdrozott hatarid6 elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsdgdsszeg utan késedelmi potlék felszamoldsara kerill sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszamitds idSpontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-8d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pStlék utdn nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelmi potiékot az MNB hivatkozott szdmu szamldjara kell befizetni, a hatdrozat szamanak
feltiintetésével, ,késedelmi potlék” megjeléléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatiridében nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtdsra keril. Az MNB altal
joger@sen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi potlékot az dllami adohatdsag addk mddjara hajtja be.

A hatdrozat ellen kézigazgatdsi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az Ugyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevdje a hatdrozat feliilvizsgalatat a kozléstdl
szamitott 30 (harminc) napon beliil jogszabdlysértésre hivatkozassal a Févarosi Kbzigazgatasi és Munkaligyi
Birdsdgtdl keresettel kerheti.
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Tekintettel arra, hogy a kbzigazgatasi eljaras 2016. junius 30-at kévetben indult, a jogi képviseldvel eljard félnek
és a belféldi székhellyel rendelkezd gazdélkodd szervezetnek a keresetlevelet — a Févdrosi Kozigazgatasi és
Munkaligyi Birésagnak cimezve — az (rlapbenyUjtas tamogatdsi szolgdltatas igénybevételével kell az MNB-nél
benyuljtania. (Az trlapbenyijtas tdmogatdsi szolgdltatas elérhetdsége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarpzatok-es-vegzesek-keresese) A
jogi képviselGvel eljaré fél és a belfdldi székhellyel rendelkezé gazdalkodd szervezet — ha nem (igyvédi
képviselettel jar el — az elektronikus benyujtds soran a képviseletét ellaté személy teljes kdrd azonositasat
biztosité és az (irlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatds igénybevételével is eljarhat, ha azzal rendelkezik. Ebben
az esetben a per folyamatban |éte alatt, az elektronikus kapcsolattartas sordn ezt kell alkalmaznia.

Egyéb esetekben a Févarosi Kbzigazgatdsi és Munkaligyi Birdsdgnak cimzett keresetlevelet 3 (hdrom)
példanyban kell az MNB-nél benyujtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni.

A keresetlevél benyljtisdnak a hatdrozat végrehajtdsdra nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtds felfiiggesztését kérheti. A FGvarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsag a pert
targyaldson kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart. Targyalds tartdsdt az
lgyfél a keresetlevélben vagy az alperes k&zigazgatasi szerv kereseti ellenkérelmének kézhezvételétsl szamitott
8 (nyolc) napon beliil irdsban kérheti. Ennek elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.
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