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A K&H Bank Zrt. jogszabalyi kotelezettségének eleget téve kdzzéteszi az alabbi, 2017. marcius 10. napjan
kézhez vett MNB hatarozatot:

H-FK-1-31/2017. szdmu hatérozat

A K&H Bank Zrt.- nél (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) (Bank) lefolytatott fogyasztovédelmi
eljaras megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénziigyi Stabilitasi Tanacsanak felhatalmazasa
alapjan az alabbi

HATAROZATOT

hozom:

Felhivom a Bankot, hogy panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységének elldtisa soran a panaszok teljes
kér megvalaszoldsdra vonatkozo jogszabalyi rendelkezésnek mindenkor feleljen meg.

A hatdrozat ellen kézigazgatasi eljards keretében fellebbezésnek nincs helye. Az lgyfél, illetve a kifejezetten rd
vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevbje a hatdrozat feliilvizsgalatdt a kozléstél
szamitott 30 (harminc) napon beliil jogszabalysértésre hivatkozdssal a Févarosi Kozigazgatasi és Munkalgyi
Birdsagtol keresettel keérheti.

Tekintettel arra, hogy a kozigazgatasi eljaras 2016. junius 30-at kdvetden indult, a jogi képviseldvel eljaro félnek
és a belfdldi székhellyel rendelkezé gazdalkodd szervezetnek a keresetievelet ~ a Févérosi Kozigazgatdsi és
Munkaiigyi Birdsagnak cimezve — az (rlapbenyujtds tdmogatdsi szolgaltatas igénybevételével kell az MNB-nél
benyujtania. (Az (irlapbenyujtas tamogatasi szolgéltatas elérhetésége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese) A
jogi képviselével eljaré fél és a belfdldi székhellyel rendelkezé gazdalkoddé szervezet — ha nem Ugyvédi
képviselettel jar el — az elektronikus benyljtds sordn a képviseletét elldtd személy teljes kori azonositdsat
biztositd és az (irlapbenyljtas tamogatasi szolgaltatas igénybevételével is eljarhat, ha azzal rendelkezik. Ebben
az esetben a per folyamatban léte alatt, az elektronikus kapcsolattartas soran ezt kell alkalmaznia.

Egyéb esetekben a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birésignak cimzett keresetlevelet 3 (hdrom)
példanyban kell az MNB-nél benyujtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni.

A keresetlevél benyujtésanak a hatarozat végrehajtésara nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesztését kérheti. A FGvarosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi Birdsag a pert
targyaldson kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban tdrgyalast tart. Tdrgyalds tartdsat az
ligyfél a keresetlevélben vagy az alperes kdzigazgatasi szerv kereseti ellenkérelmének kézhezvételétél szamitott
8 (nyoic) napon beliil irdsban kérheti. Ennek elmulasztédsa miatt igazolasnak nincs helye.
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