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A K&H Bank Zrt jogszabalyi kotelezettségének eleget téve kdzzéteszi az alabbi, 2017. januar 16. napjan
kézhez vett, birsag megallapitasardl rendelkez6 MNB hatarozatot:

H-JE-I1I-B-1/2017. szamu hatarozat

A Magyar Nemzetl Bank {székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.) {MNB} altal a Kereskedelmi és Hitelbank
Zartkérien MUGkodd Részvénytdrsasagndl (székhely: 1095 Budapest, Lechner Gdén fasor 9.; cégjegyzékszdm:

01-10-041043) (Bank) lefolytatott témavizsgilat sordn az MNB nevében eljdré Pénziigyi Stabilitasi Tanacs
felhatalmazésa alapjan a kdvetkezé

hatdrozatot

hozom.

l. Felszolitom a Bankot, hogy tevékenysége végzése soran haladéktalanul, de legkésébb 2017. februdr 28.
napjatol gondoskodjon arrdl, hogy az MNB honlapjan elérhetévé tett értékpapir- és Ugyfélszamla adatok

lekérdezéséhez sziikséges belépési azonosité ~ a vonatkozd jogszabily alapjan — minden iigyfele részére
megképzésre és ataddsra keriiljén.

I Felhivom a Bankot, hogy panaszkezelési tevékenysége keretében haladéktalanul, de legkésébb 2017.
februar 28. napjatdl

a) gondoskodjon arrél, hogy az ligyfelek altal tett panaszok a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld
tartalommal keriiljenek megvalaszoldsra, tovabba arrél, hogy a panaszokra adott vélaszat a vonatkozd
Jogszabdlyi el6irasokkal 6sszhangban oly médon kiildje meg az gyfelei részére, ami kétséget kizardan
igazolja a kildemény elkiildésének tényét és idGpontjat;

b) gondoskodjon arrél, hogy az Ugyfelek irsbeli panaszai a jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleléen a
beérkezésiiket kdvetSen haladéktalanul tovabbitasra keriiljenek a panaszkezeléssel foglalkozd
szervezeti egysége részére az olyan esetekben is, amikor az Ugyfél nem a Bank panaszkezelési

szabalyzatdban meghatdrozott, panaszkezeléssel foglalkozd szervezeti egység cimére kiildte meg a
panaszat.

i. Rendkiviili adatszolgdltatds keretében kitelezem a Bankot, hogy a rendelkezd rész . pontjdban foglait
felszdlitas teljesitésének ellendrzésérdl készitett — az igazgatdsag dltal megtargyalt és a feligyels bizottsag
dltal jovéhagyott — belsd ellendri jelentést 2017. marcius 31. napjaig killdje meg az MNB részére.

v, Kotelezem a Bankot, hogy a hatdrozat indokoldsanak 1. pontjdban feltart hibak, hldnyossdgok
megsziintetése érdekében tett intézkedések teljes kérii végrehajtisanak ellenérzésérsl készitett — az

igazgatdsag éltal megtdrgyalt és a felligyeld bizottsdg altal jévahagyott — belsd ellendri jelentését 2017,
marcius 31. napjaig kiildje meg az MNB részére.

V. Kotelezem a Bankot Gsszesen 2 000 000,- Ft, azaz Kétmillid forint 8sszeg(i feltigyeleti birsag megfizetésére
a hatarozat indokolasdnak I. pontjdban megéllapitott jogszabalysértések miatt.

VI Kotelezem a Bankot 8sszesen 500 000,- Ft, azaz Otszézezer forint sszeg(i fogyasztévédelmi birsag
megfizetésére a hatdrozat indokoldsanak IL. (i} a) pontjaban megallapitott jogszabalysértés miatt.
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Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben jelen hatdrozati kételezésnek nem, vagy nem teljes karien,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi intézkedések alkalmazasira van
lehet&sége, ideértve a tovabbi birsag kiszabésat is.

Az MNB eljarasa soran eljdrasi kéltség nem meriilt fel,

A kiszabott birsdgot a kiszabadsarél hozott hatérozat jogerére emelkedésétdl szamitott 30 (harminc} napon beliil
kell az MNB 19017004-01678000-30900002 szimu szdmldjara ~ feligyeleti és fogyasztévédelmi birsdg”
megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltiintetésével — beflzetnl. A birsdg dnkéntes befizetésének
elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtas szabdlyai keriilnek alkalmazasra. A birsdg befizetésére
meghatdrozott hataridd elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi pétiék felszamlitdsara
kerdl sor, melynek mértéke minden naptdri nap utdn a felszamitds idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d (haromszazhatvanstéd) része. A kdsedelmesen megfizetett késedelmi pdtlék utdn nem
szamithaté fel késedelmi potiék. A késedelmi pétiékot az MNB hivatkozott szamu szdmldjara kell befizetni, a
hatérozat szdmdanak feltiintetésével ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Az MNB 3ltal jogerésen kiszabott és meg
nem fizetett birségot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt felszadmitott
késedelmi pétlékot az dllami adéhatdsag adék médjéra hajtja be.

A hatdrozat ellen kozigazgatési eljards keretében fellebbezésnek nincs helye. Az lgyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozé rendelkezés tekintetében az eljiras egyéb résztvevéje a hatdrozat felilvizsgdlatat a kozléstsl szdmitott
30 (harminc) napon belill jogszabalysértésre hivatkozassal a Eévérosi Kézigazgatasi és Munkaligyi Blrdsagtdl
keresettel kérheti. A keresetlevelet ~ a Févérosi Kozigazgatasi és Munkaigyi Birdsdgnak cimezve —az MNB-nél kell
3 (hdrom) példanyban benyujtani, vagy ajanlott kiildeményként postara adni. A keresetlevél benyljtisinak a
hatdrozat végrehajtésara nincs halaszté hatilya, a felperes azonban a keresetlevélben a vegrehajtds
felfiggesztését kérheti. A Févirosi Kbzigazgatdsi és Munkaiigyi Birésg a pert targyaldson kivil birdlja el, a felek
barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalds tartdsit az ligyfél a keresetlevélben vagy az alperes
kozigazgatdsi szerv kereset! ellenkérelmének kézhezvételétd! szamitott 8 {nyolc) napon beliil irdsban kérheti.
Ennek elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.
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