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A K&H Bank Zrt jogszabalyi kotelezettségének eleget téve kdzzéteszi az aldbbi, 2016. december 15. napjan
kézhez vett, birsag megallapitasardl rendelkez6 MNB hatarozatot:

H-FK-111-B-18/2016. szamu hatarozat

A K&H Bank Zrt.- nél (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) (Bank) lefolytatott fogyasztovédelmi
eljaras megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénziigyi Stabilitasi Tanacsanak felhatalmazasa
alapjan az alabbi

HATAROZATOT

hozom:

I. Felhivom a Bankot, hogy a panaszkezelési tevékenységének folytatdsa sordn mindenkor tartsa be a panasz
teljes korli megvélaszoldsidra vonatkozé jogszabalyi rendelkezést.

Il. A Bankkal szemben az I. pontban foglalt jogszabélysértésre tekintettel 300 000 Ft, azaz haromszézezer
forint dsszeg(l fogyasztédvédelmi birsdgot szabok ki.

IIl. Az MNB az Ugyfél kérelmére lefolytatott fogyasztévédelmi eljérds sordn — a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tekintetében — jogszabdlysértést nem tart fel, a kérelmet e tekintetben jogszabdlysértés
megéllapitdsa hidnyiban elutasitom.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsagot a hatarozat jogerSre emelkedésétél szamitott harminc napon beliil kell
az MNB hatoségi birsag és kéltségtérités fizetésére szolgald 19017004-01678000-30900002 szami szamlajara —
Jfogyasztévédelmi birsdg” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasztévédelmi birsag dnkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kdzigazgatdsi végrehajtas szabalyai
keriilnek alkalmazésra. A fogyasztévédelmi birsag befizetésére meghatdrozott hataridé elmulasztdsa esetén, a
be nem fizetett birsdgésszeg utdn késedelmi potlék felszamoldsara kerlil sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszamitds id&pontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d resze. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pétlék utdn nem szamithatd fel késedelmi potlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szdmid szémlajara kell befizetni, a hatdrozat szdmanak
feltiintetésével, ,késedelmi pdtlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kdtelezettségének
hatdridében nem tesz eleget, a fizetési kételezettség haladéktalanul végrehajtdsra kerlil. Az MNB altal
jogerBsen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birség miatt felszdmitott késedelmi potlékot az dllami addhatdsag adok mddjara hajtja be.
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A hatdrozat ellen kézigazgatasi eljarés keretében fellebbezésnek nincs helye. Az ligyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevfje a hatdrozat fellilvizsgdlatdt a kozlést6l
szamitott harminc napon beliil jogszabélysértésre hivatkozdssal a Févarosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi
Birdsagtol keresettel kérheti. A keresetlevelet — a Févarosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi Birdsdgnak cimezve - az
MNB-nél kell hdrom példanyban benyujtani vagy ajanlott kildeményként postdra adni. A keresetlevél
benyGjtdsanak a hatdrozat végrehajtdsdra nincs halaszté hatdlya. A Févérosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi
Birdsag a pert targyalason kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban térgyaldst tart. Targyalds
tartdsat az Ugyfél a keresetlevélben vagy az alperes kozigazgatdsi szerv kereseti ellenkérelmének
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beldl! irdsban kérheti. Ennek elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.
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