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A K&H Bank Zrt jogszabdlyi kotelezettségének eleget téve kdzzéteszi az alabbi, 2017. aprilis 13. napjan
kézhez vett, birsag megallapitasardl rendelkez6 MNB hatarozatot:

H-FK-1-B-53/2017. szamu hatarozat

A K&H Bank Zrt.- nél (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) (Bank) lefolytatott fogyasztovédelmi
eljaras megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (MNB) az alabbi

HATAROZATOT

hozza:

I Felhivja a Bankot, hcgy a panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységének elltdsa sordn a banaszok teiles
k3l kivizsgalisdra és megvilaszoldsdra vonatkozé jogszabdlyl rendelke2éseknek mindenkor feleljen meg.

il. XBtelez! a Bankot, hogy a panaszok teljes kbr kivizsgsldsira és megvalaszoldsira vonatkozé jogszabdlyl
rendelkezések betartdsa mellett az Ugvfél 2016. szentember 2. naplén, e-bankon keresztil elGterje<stett
panaszét toljes k8rden vélaszolja meg, és a vilaszadas megtBriéntérdi a vilaszievél és 22 annak megkutdését
igazolé dovurientum missolatdnak megkildésével jelen Rataromat Kézhervételét kBvet§ 30 napon belll
tijékoztassa az MNB-t.

It A Bankkal szemben az i. oontban hivatkozott Jogszabdlvi rendelkezések megsértésére tekintettei
600.000,- Ft, azaz hatszdzezer forint 8sszegl fogyasztévédelmi birsdgot szab ki.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati ktelezéseknek nem, vagy nem teljes
k&rden tesz eleget, az MNB-nek jogszabélyban biztositott intézkedések alkalmazdsara van lehetdsége.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsdgot a hatdrozat jogerSre emelkedésétél szamitott harminc napon belii} keil
az MNB hatés4gi birsig és kdltségtérités fizetésére szolgalé 19017004-01678000-30900002 szamu szdm!djéra -
Jfogyasztévédelmi birsdg” megjelsléssel, valamint a hatdrozat szémanak feltiintetésével - befizetni.

A fogyasztévédelmi birsag Snkéntes befizetésének eimaraddsa esetén a kdzigazgatdsi végrehajtas szabalyai
keriilnek aikalmazésra. A fogyasztévédelmi birsdg befizetésére meghatdrozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsdg8sszeg utdn késedelmi pétiék felszamoidsara keriil sor, melynek mértéke minden naptéri
nap utdn a felszdmitss idGpontjiban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-8d része. A
késedeimesen megfizetett késedeimi pétiék utdn nem szamithato fel késedeimi pétiék.
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A késedelmi pétiékot az MNB hivatkozott szdmd szdmldjdra kell befizetni, a hatirozat szdmanak
feltintetésével, ,késedelmi pétiék” megleldléssel. Ha a kitelezett a birsigfizetési kdtelezettségének
hataridSben nem tesz eleget, a fizetési kdtelezettség haladéktalanul végrehajtssra kerll. Az MNB 3ital
joger8sen kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedeimesen megfizetett
birsdg miatt felszdmitott késedeimi p6tiékot az 4llami addhatéssg adék médjara hajtja be.

A hatdrozat ellen kdzigazgatdsi eljérds keretében fellebbezésnek nincs helye. Az dgyfé, illetve a kifejezetten rd
vonatkozé rendelkezés tekintetében az eljérds egyéb résztvevSje a hatdrozat felllvizsgdlatit a kdzléstsl
szamitott 30 (harminc) napon beldl jogszabalysértésre hivatkozassal a Févarosi K&zigazgatasi és Munkadgyi
Birdsigtol keresettel kérhetl,

Tekintettel arra, hogy a k&zlgazgatasi eljdrds 2016. jinius 30-at kdvetden indult, a jogl képviselGvel eljaré féinek
és a belféldi székhellyel rendelkez§ gazdilkodé szervezetnek a keresetlevelet — a F8varosi Kdzigazgatasl és
Munkadgyi Birésdgnak cimezve — az drlapbenyujtds tdmogatasi szolgiltatas igénybevételével kell az MNB-nél
benyujtania. (Az Grlapbenyujtas tamogatasi szolgéltatas elérhetfsége:
NITDS. .‘A.ll‘l.L_Z\if-L'_ At £ = 41t E1t ALOLALOR-EY-VER CR-KETCHE3E A
Jogl képviselbvel eljaré fél és a belfdldi székhellyel rendelkezd gazdilkodé stervezet — ha nem Ogyvédi
képviselettel jor el — az elektronikus benyujtés sordn a képviseletét ellsté személy teljes kdr( azonositdsst
biztositd és az riapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatas igénybevételével is eljarhat, ha azzal rendelkezik. Ebben
az esetben a per folyamatban léte alatt, az elektronikus kapcsolattartas sordn ezt kell alkalmaznia.

Egyéb esetekben a Févdrosi Kdzigazgatisi és Munkaligyl Birésignak cimzett keresetlevelet 3 (hdrom)
példdnyban kell az MNB-nél benyujtani vagy ajdnlott killdeményként postara adni.

A keresetlevél benyijtisinak a hatdrozat végrehajtisdra nincs halaszté hatilya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtds felflggesztését kérheti. A Fovérosi Kézigazgatdsi és Munkalgyi Birésig a pert
targyaldson kivil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban tirgyalst tart. Térgyalds tartdsit az
Ugyfé! a keresetlevélben vagy az alperes kizigazgatési szerv kereseti ellenkérelmének kézhezvételétsl szamitott
8 {nyolc) napon beldl irdsban kérheti. Ennek elmulasztisa miatt igazolasnak nincs helye.
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