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A K&H Bank Zrt jogszabalyi kételezettségének eleget téve kdzzéteszi az alabbi, 2016. november 22. napjan
kézhez vett, birsag megallapitasarél rendelkezé MNB hatarozatot:

H-FK-I-B-137/2016. szamu hatarozat

A K&H Bank Zrt.- nél (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) (Bank) lefolytatott fogyasztovédelmi
eljaras megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénziigyi Stabilitasi Tanacsanak felhatalmazasa
alapjan az alabbi

HATAROZATOT

hozom:

1. Felhivom a Bankot, hogy a panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységének elldtdsa sorén a panaszok teljes
kér( megvalaszoldsdra vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek mindenkor feleljen meg.

ll. A Bankkal szemben az |, pontban megjeléit jogszabélysértésre tekintettel 150.000,- Ft, azaz szézbtvenezer
forint dsszegl fogyasztévédelmi birsagot szabok ki.

Felhfvom a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kételezéseknek nem, vagy nem teljes koriien
tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara van lehet8sége.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsdgot a hatdrozat jogerére emelkedésétél szamitott harminc napon beldl kell
az MNB hatosdgi birsag és koltségtérités fizetésére szolgalé 19017004-01678000-30900002 szdmu szdmlajara —
Jfogyasztévédelmi birsag” megjeldiéssel, valamint a hatdrozat szdmanak feltiintetésével - befizetni.

A fogyasztévédelmi birsdg dnkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kozigazgatdsi végrehajtis szabalyai
keriilnek alkaimazdsra. A fogyasztévédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsdgdsszeg utdn késedelmi pdtlék felszdmoldséra kerill sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszdmitds id8pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-8d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pétiék utdn nem szadmithatd fel késedelmi pétiék.

A késedelmi pétiékot az MNB hivatkozott szdmu szdmldjdra kell befizetni, a hatdrozat szdmdnak
feltiintetésével, ,késedelmi potiék” megjeltléssel. Ha a kételezett a birsigfizetési kotelezettségének
hatéridében nem tesz eleget, a fizetési kitelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB aital
joger6sen kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétiékot az dllami adohatdsdg addk madjara hajtja be.

A hatdrozat ellen kozigazgatdasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az lgyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljdras egyéb résztvevéie a hatdrozat feliilvizsgélatat a kozlésts
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szamitott 30 (harminc) napon beliil jogszabalysértésre hivatkozassal a Févarosi KBzigazgatési és Munkallgyi
Birdsagtdl keresettel kérheti.

Tekintettel arra, hogy a kdzigazgatési eljaras 2016. junius 30-3t kévetéen indult, a jogl képviselbvel eljars félnek
és a belf6ldi székhellyel rendelkez6 gazdélkodd szervezetnek a keresetlevelet — a Edvarosi Kbzigazgatdsi és
Munkaiigyi Birésagnak cimezve ~ az (rlapbenyUjtds tdmogatési szolgaltatas igénybevételével kell az MNB-nél
benyijtania. (Az Grlapbenyujtés tdmogatasi szolgdltatds elérhet8sége:
hitps://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenvfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese} A
jogi képviseltvel eljéré fél és a belfoldi székhellyel rendelkez§ gazdélkodd szervezet — ha nem igyvédi
képviselettel jar el ~ az elektronikus benyujtas soran a képviseletét ellatd személy teljes kérd azonositdsat
biztosits és az drlapbenyiijtas tdmogatdsi szolgditatds igénybevételével is eljdrhat, ha azzal rendelkezik. Ebben
az esetben a per folyamatban léte alatt, az elektronikus kapcsolattartds sordn ezt kell alkalmaznia.

Egyéb esetekben a F8vdrosi Kozlgazgatdsi és Munkaiigyl Birdsdgnak cimzett keresetlevelet 3 {hdrom)
példdnyban keli az MNB-nél beny(jtani vagy ajanlott killdeményként postara adni.

A keresetlevé] benyljtasénak a hatdrozat végrehajtdsara nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A Févdrosi Kozigazgatdsi és Munkaiigyi Birdség a pert
térgyaldson kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart. Tdrgyalds tartdsdt az
Ugyfél a keresetlevélben vagy az alperes kdzigazgatdsi szerv kereseti ellenkérelmének kézhezvételétsl szamitott
8 {nyolc) napon belil frasban kérheti. Ennek elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.




