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A'K&H Bank ’Zrt’jogszak,)élyi,kételezettségének eleget téve kézzéteszi az alabbi, 2016. november 25. napjan
kézhez vett, birsag megdllapitasarol rendelkezé MNB hatarozatot:

H-FK-I-B-143/2016. szamu hatarozat

A K&H Bank Zrt.- nél (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) (Bank) lefolytatott fogyasztévédelmi

eljéré,s megé[lapitésai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénzligyi Stabilitdsi Tanacsanak felhatalmazasa
alapjan az alabbi

HATAROZATOT

hozom:

i. Felhivom a Bankot, hogy a panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységének elldtdsa sordan:

a) a panaszok hatdrid6ben térténd megvéiaszoldsara, valamint

b) a panaszok telles kord kivizsgildséra és megvalaszolasira vonatkozd jogszabdlyl rendelkezéseknek
mindenkor feleljen meg.

iIl. Kételezem a Bankot, hogy a panaszok teljes kéril kivizsgdlasdra és megvalaszolasara vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezések betartdsa mellett az Ugyfél 2016. majus 5. napjén frdsban el8terjesztett panaszat vdlaszolja
meg, és a vdlaszadds megtorténtérdl a vdlaszlevél és az annak postdra adasdt igazold dokumentum
maésolatanak megkilldésével Jelen hatdrozat kézhezvételét kévetd 30 napon belll tdjékoztassa az MNB-t.

1li. A Bankkal szemben
a} az L a) pontban megleldit jogszabdly] rendelkezés megsértésére tekintette! 150.000,- Ft, azaz
szazotvenezer forint,
b) az I. b} pontban foglalt jogszabdly! rendelkezés megsértésére tekintettel 200.000,- Ft, azaz
kettdszdzezer forint,
mindésszesen 350.000,- Ft, azaz hdromszézotvenezer forint 6sszegl fogyasztévédelmi birsdgot szabok ki.

fFelhivom a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljes korien
tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazdsdra van lehetdsége.

A kiszabott fogyasztévédelm! birsagot a hatdrozat jogerdre emeikedésétdl szamitott harminc napon beldl kell
az MNB hatdsagi birsag és kdltségtérités fizetésére szolgald 19017004-01678000-30900002 szadmu szamldjara -
fogyasztévédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatirozat szamanak feltintetésével ~ befizetni.

A fogyasztovédelml birsdg dnkéntes beflzetésének elmaradasa esetén a kozigazgatasi végrehajtds szabalyai
keriilnek alkalmazasra. A fogyasztévédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridd elmulasztasa esetén, 3
be nem fizetett birsigdsszeg utdn késedelmi pdtiék felszémolédsara kerdl sor, melynek mértéke minden naptéri
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nap utdn a felszémitds idSpontjiban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
késedelmesen megfizetett késedelm:i potlék utdn nem szamithats fel késedelmi poétiék.

A késedelmi potiékot az MNB hivatkozott szdmdu szémlajdra kell befizetni, a hatdrozat szdmanak
feltintetésével, ,késedelmi pétlek” megjelSléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hataridében nem tesz eleget, a fizetési kbtelezettség haladéktalanul végrehajtasra kerdl. Az MNB 3ltal
joger8sen kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsdg miatt felszamitott késedelmi potiékot az dllami adéhatdsag adék mddjara hajtja be.

A hatérozat ellen kdzigazgatssi eljards keretében fellebbezésnek nincs helye. Az ligyfé|, illetve a kifejezetten ra
vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljiras egyéb résztvevije a hatdrozat feliilvizsgalatat a kozléstdl
szamitott 30 (harminc) napon belil jogszabdlysértésre hivatkozassal a Févarosi Kézigazgatasi &s Munkaligyi
Birdsagtdl keresettel kérheti,

Tekintettel arra, hogy a kzigazgatasi eljards 2016. janius 30-4t kévet8en indult, a jogi képviselSvel eljaré féinek
és a belfdldi székhellyel rendelkezs gazdalkodd szervezetnek a keresetlevelet — a FGvarosi Kbzigazgatasi és
Munkatlgyi Birésdgnak cimezve — az Urlapbenyujtas tdmogatdsi szolgaitatds igénybevételével kell az MNB-nél
benyuijtania. {Az drlapbenyuijtas tamogatasi szolgdltatas elérhetdsége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelvezes-es-intezmenvfelugveles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese) A
jogi kepviseldvel eljdrd fél és a belfdldi székhellyel rendelkezd gazddlkodd szervezet — ha nem gyvédi
képviselettel jdr el — az elektronikus benydjtas soran a képviseletét elldtd személy teljes kordi azonositasat
biztositd és az Grlapbenyijtas tdmogatdsi szolgaltatas igénybevételével is eljarhat, ha azzal rendelkezik. Ebben
az esetben a per folyamatban léte alatt, az elektronikus kapcsolattartas sordn ezt kell alkalmaznia.

Egyéb esetekben a Fdvdrosi Kozigazgatdsi és Munkagyi Birosdgnak cimzett keresetlevelet 3 (hdrom)
példdnyban kell az MNB-nél benydjtani vagy ajénlott kiilldeményként postéra adni.

A keresetlevél benydjtasdnak a hatdrozat végrehajtasira nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfiiggesziését kérheti. A Févaros Kozigazgatasi és Munkadgyi Birésag a pert
targyaldson kiviil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart. Targyalds tartdsat az
ligyfél a keresetlevélben vagy az alperes kdzigazgatasi szerv kereseti ellenkéreimének kézhezvételéts! szdmitott
8 (nyolc) napon bell! frdsban kérheti. Ennek elmulasztisa miatt igazoldsnak nincs helye.
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